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1  ANTECEDENTES GENERALES  

El Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende G. (HDC) es una institución dependiente de la 

División Chuquicamata de Codelco. Está ubicado en la ciudad de Calama, II región, y 

atiende las necesidades de salud de su población beneficiaria, conformada por trabajadores 

y extrabajadores de la División Chuquicamata y sus cargas familiares, de los beneficiarios 

de convenios de atención con el hospital y de los pacientes particulares que deciden 

atenderse en esta institución. La población beneficiaria alcanza las 20.000 personas y los 

pacientes atendidos anualmente superan los 17.000. 

El HDC realiza anualmente cerca de 270 mil atenciones ambulatorias, 30 mil atenciones de 

urgencia, 4 mil hospitalizaciones y 2,8 mil procedimientos quirúrgicos en pabellón. 

El HDC se organiza de forma similar a los servicios de salud ministeriales, con atención 

abierta y cerrada a diferentes niveles de complejidad.  En la atención cerrada el hospital 

divide sus camas en la unidad indiferenciada médico quirúrgico (MQ), las unidades de 

Paciente critico (UTI y UCI) y la unidad de atención de la mujer. 

2  OBJETIVO DEL REQUERIMIENTO  

El Hospital del Cobre de la División Chuquicamata de Codelco requiere por este medio 

conocer las experiencias de proveedores de Servicios de Prestaciones y Atención de 

Salud, con el objeto de evaluar una futura contratación de estos servicios. 

3  ALCANCE DEL REQUERIMIENTO  

Se requiere conocer de los proveedores de servicios de Servicios de Prestaciones y 
Atención de Salud la siguiente información: 

• Experiencia en servicios similares. 

• Modalidades de entrega del servicio en que ha participado. 

• Modalidades de pago del servicio en que ha participado. 

• Formas de control de la pertinencia y calidad del servicio entregado. 

• Posibilidad de entregar el servicio con equipamiento propio para hacerlo más 
eficiente. 

• Plazo requerido para contar con la disponibilidad de los servicios solicitados. 
 
 

4  MODALIDAD DEL PROCESO 

Los proponentes deberán leer detenidamente todos los documentos publicados en el evento 

Doc804010535 - RFI Servicio de Prestaciones y Atención de Salud para el Hospital del 

Cobre, responder las consultas y generar una propuesta técnico-económica en base al 

requerimiento solicitado. 

Cabe señalar que la propuesta no es vinculante, puesto que el RFI corresponde solamente 

a una solicitud de información. Por lo que, las propuestas serán recibidas para su análisis y 

entendimiento del mercado.  
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5  DECLARACIÓN INTENCIÓN DE PARTICIPACIÓN EN PROCESO  

Las empresas interesadas en participar deberán indicar y manifestar su interés, enviando 

un email dirigido a Gabriela Daroch N., ldaro001@contratistas.codelco.cl, y por mensaje 

Ariba indicando lo siguiente:  

  

PARTICIPACIÓN  Si o No  

RAZÓN SOCIAL    

RUT O TAX FEDERAL ID    

CONTACTO LICITACIÓN    

CARGO    

E-MAIL    

TELÉFONO FIJO    

TELÉFONO CELULAR    

  

Las empresas que participen en el proceso deben mostrar una actividad profesional, seria, 

responsable, transparente, dinámica y sobre todo comprometida, ya que de ello dependerá 

en gran medida que los servicios que sean licitados en un futuro sean prestados con la 

calidad deseada.  

6 CALENDARIO PROCESO  

ACTIVIDAD  FECHA  HORA  

Publicación del llamado de licitación  Lunes, 04 de septiembre de 2023 Durante el día  

Intención de participar  Hasta el miércoles 06 de 

septiembre de 2023 

18:00 pm  

Reunión Explicativa    Miércoles 06 de septiembre de 

2023 

11:00 hrs. 

Link Reunión Explicativa 

Se invita a participar el 06 de septiembre de 2023 a las 11:00 hrs. a reunión explicativa, 

donde se analizará el requerimiento y se resolverán dudas del proceso. 

La reunión será vía Microsoft teams 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_NjA5MTYwM2MtNDUxNC00ZDRmLTg2ZjYtNjc4YjRhMzg0MWI2%40thread.v2

/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e9bc23bb-772e-4090-abc4-

b9fd485041fc%22%2c%22Oid%22%3a%22a888d2c8-4b71-4bce-bd46-94b9762a80da%22%7d  

7 CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO  

El llamado del RFI (solicitud de Información) será gestionado a través de la Plataforma 

Electrónica SAP ARIBA por Codelco para esta, cuyo link es: https://supplier.ariba.com   

mailto:ldaro001@contratistas.codelco.cl
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjA5MTYwM2MtNDUxNC00ZDRmLTg2ZjYtNjc4YjRhMzg0MWI2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e9bc23bb-772e-4090-abc4-b9fd485041fc%22%2c%22Oid%22%3a%22a888d2c8-4b71-4bce-bd46-94b9762a80da%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjA5MTYwM2MtNDUxNC00ZDRmLTg2ZjYtNjc4YjRhMzg0MWI2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e9bc23bb-772e-4090-abc4-b9fd485041fc%22%2c%22Oid%22%3a%22a888d2c8-4b71-4bce-bd46-94b9762a80da%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjA5MTYwM2MtNDUxNC00ZDRmLTg2ZjYtNjc4YjRhMzg0MWI2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e9bc23bb-772e-4090-abc4-b9fd485041fc%22%2c%22Oid%22%3a%22a888d2c8-4b71-4bce-bd46-94b9762a80da%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjA5MTYwM2MtNDUxNC00ZDRmLTg2ZjYtNjc4YjRhMzg0MWI2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e9bc23bb-772e-4090-abc4-b9fd485041fc%22%2c%22Oid%22%3a%22a888d2c8-4b71-4bce-bd46-94b9762a80da%22%7d
https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/
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Nota: Los canales de asistencia están disponibles para todos los proveedores habilitados 

en ARIBA, en la sección Centro de Ayuda e ingresando a Servicio de Asistencia.  

8 PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO  

De no estar registrados en Portal SAP ARIBA, se podrá generar la inscripción de manera 

provisoria, para lo cual deberá enviar un email dirigido a Gabriela Daroch N., 

ldaro001@contratistas.codelco.cl, indicando su intención de participar. 

mailto:ldaro001@contratistas.codelco.cl

