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Objetivo del documento

El presente documento tiene como objetivo ser una guia para el proceso de Administracion de Contratos de las Empresas Contratistas y Subcontratistas que
proveen servicios a Codelco, de manera de apoyar en la comprensién del proceso, sus actividades, requerimientos y como deben abordar cada uno de ellas.

Objetivos Especificos

* Apoyar a las Empresas Contratistas y Subcontratistas en la comprensién de las actividades requeridas para ejecutar el proceso de Administracion de
Contratos, acorde a los lineamientos de Codelco

* Definir y delimitar, tanto para la Empresa Contratista y Subcontratista como para Codelco, los principales roles y responsabilidades que conforman la
Administracion de Contratos

* |dentificar las principales plataformas y sistemas que apoyan la Administracién de Contratos

* Establecer cudles son los documentos, protocolos y manuales relevantes durante el proceso de Administracion de Contratos que debe tener en
conocimiento las Empresas Contratistas

Alcance del documento

El documento y los objetivos mencionados anteriormente, aplican a todas las Empresas Contratistas y Subcontratistas que presten servicios a Codelco. Se
debe considerar que cada contrato posee una naturaleza de ejecucién propia, por lo mismo, este Manual corresponde a la exigencia estandar para la correcta
Administracidon de un Contrato, pudiendo variar dependiendo de cada contrato.
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Valores de Codelco

Teniendo claro el alcance de este manual, y debido al nuevo compromiso firmado por la Empresa Contratista y Codelco, se debe tener en cuenta la relevancia
que la Corporacién le otorga al cumplimiento de sus valores. Asi, es importante que la contraparte conozca y asegure la practica de los mismos en todo
proyecto e instalacion.

De esta forma, los principales valores de Codelco que toda Empresa Contratista y Proveedora de Servicios, debe conocer y cumplir, son:

* Elrespeto a la vida y dignidad de las personas es un valor central. Nada justifica que asumamos riesgos no controlados que atenten contra nuestra salud y
seguridad

* Trabajar en Codelco es un orgullo, una gran responsabilidad y enorme compromiso
*  Valoramosy reconocemos a los trabajadores competentes, con iniciativa y liderazgo, que enfrentan los cambios con decisidn y valentia

*  Fomentamos el trabajo en equipo, la participacidon responsable y el aporte que proviene de la diversidad de experiencias y de las organizaciones de
trabajadores

* Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos y practicamos el mejoramiento continuo, para estar entre los mejores de la industria
* Somos una empresa creativa, que se apoya en la innovacidn para generar nuevos conocimientos, crear valor y acrecentar nuestro liderazgo

*  Estamos comprometidos con el desarrollo sustentable en nuestras operaciones y proyectos

NOS TRANSFORMAMOS HOY
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Contexto

La Empresa Contratista debe tener en cuenta que el proceso de Administracion de Contratos consta de tres etapas:

Movilizacién Ejecucidn y Gestion de Pago Desmovilizacion

Movilizacién: Etapa que da inicio al contrato donde se gestionan los documentos y acciones para una correcta ejecucion del contrato. Incluye la
presentacidn de las partes, definicién de aspectos como comunicacién, plan de implementacién de la Empresa Contratista y los tiempos asociados, entre
otros, e instalacion del proveedor en faena, si es que aplica. Los tiempos asociados deben estar en linea a lo comprometido en las ofertas o en el contrato.

Ejecucidn: Etapa donde la Empresa Contratista realiza la ejecucion del servicio contratado. Durante esta etapa se verifica el cumplimiento de la promesa
de valor del contrato a través de actividades como el monitoreo de los recursos asignados por el Contratista, avance fisico respecto al plan, monitoreo y
evaluacion de desempefio periddicamente, cumplimiento de normativas relacionadas a seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y comunidad,
operacionales, legales, financieras, cumplimiento con trabajadores, entre otras mds que se vean especificadas en el contrato. En paralelo a la fase de
ejecucion, se generan las actividades de Gestion de Pagos, correspondientes al pago por los servicios prestados por la Empresa Contratista durante la
ejecucion del servicio, validando que los Estados de Pago presentados concuerden con lo establecido en el contrato.

Desmovilizacidn: Etapa que constituye la finalizacion del servicio y el cierre del contrato. Es la etapa en la cual se cierra el ciclo del contrato e incluye
actividades como la recepcion del servicio, gestion del finiquito, evaluacion de desempefio final e inhabilitacion de credenciales, entre otras actividades
para un correcto cierre.
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Continuando con el contexto de Administracidon de Contratos, se debe tener en cuenta que aunque todos los contratos son evaluados, licitados y adjudicados
en procesos similares, existen variaciones especificas para su administracidon, como pueden ser la periodicidad de las instancias de evaluacion o la ejecucién
de algunas actividades, por ejemplo, entre otras mas. Esto dependera de las siguientes variables:

*  Complejidad del Contrato
* Impacto del Contrato
* Operaciones con o sin Faena

Dependiendo de la complejidad e impacto del contrato, este se clasifica como |, II, lll o IV. Esta clasificaciéon se comunica en la Reunion de Pre-arranque por el
Administrador de Contratos de Codelco.

2/2

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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Durante la ejecucidon de un contrato, el nexo entre la Empresa Contratista y Codelco se sostiene mediante los Administradores de Contrato de
cada una de las partes. A continuacion, se desarrollan las responsabilidades de cada uno:

L 4 *
...“‘

Administrador de Contrato
de Empresa Contratista
(AdC EECC)

. *
Cppus®

Administrador de Contrato
de Codelco
(AdC Codelco)
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Persona designada por la Empresa Contratista en el Contrato, con facultades de representacidn suficientes para asegurar
el cumplimiento expedito de las obligaciones contractuales convenidas con Codelco. Es el Unico representante de la
Empresa Contratista para el proceso de Administracion de un Contrato y Unica contraparte directa del Administrador de
Contratos de Codelco, debiendo velar por la correcta ejecucion de las actividades planificadas.

Dentro de sus principales actividades, de las cuales es responsable, se encuentran:

* Definir y ejecutar Plan de Implementacion

* Rehacer, modificar y/o reparar trabajos no conformes e incidentes

* Recopilar KPIs y preparar documentacidn requerida a lo largo de la vigencia del contrato

* Gestionar accidentes e incidentes

* Preparar y enviar Estados de Pago (EDP) y sus respaldos

* Cumplir con normativas ambientales, de seguridad, legales, requisitos laborales, y otras que se encuentran en los
distintos manuales, bases y protocolos que la Empresa Contratista debe manejar.

Persona designada por Codelco en el Contrato, para que actle en su representacion y sea responsable de administrar,
supervisar y coordinar por Codelco la ejecucion del Contrato, asi como resguardar y velar por sus intereses. Debe velar por
cumplimiento de la promesa de valor del contrato, gestionar y controlar su correcta ejecucién bajo el cumplimiento de las
normas juridicas aplicables y de los procesos y estdndares definidos por la Corporacién.

Dentro de sus principales actividades, de las cuales es responsable, se encuentran:
* Liderar actividades de gestion y administracion del contrato

« Definir y apoyar Plan de Implementacion

 Supervisar cumplimiento del servicio

* Gestionar recursos para el contrato

* Evaluar desempefio del contrato

 Autorizar y aprobar Estado de Pago del contrato

* Ejecutar término del contrato

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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Relevancia: Es la principal fuente de informacién para la Empresa Contratista

Alcance: El sitio web esta pensado para todos los proveedores de Codelco, pasados presentes o futuros, siendo de libre
acceso para cualquier empresa o persona

Link de Acceso: https://www.codelco.com/prontus codelco/site/edic/base/port/proveedores.html

Relevancia: Es el medio de comunicacion y registro de actividades oficial entre los Administradores de Contrato
Alcance: La plataforma esta pensada para todos los proveedores de Codelco, pasados, presentes o futuros mediante la
suscripcidn correspondiente, que ejecuten obras con personal en faena.

Link de Acceso: https://codelco.lod.cl/browse.asp

Relevancia: Es la plataforma digital de registro electrénico para la Empresa Contratista

Alcance: La plataforma esta pensada para todos los proveedores de Codelco, pasados, presentes o futuros mediante la
suscripcion correspondiente, incorporando cualquier empresa que cumpla con los requisitos de inscripcion definidos

Link de Acceso: https://www.rednegociosccs.cl/webingresorpe/login.aspx

Relevancia: Es la plataforma digital de acreditacion para acceso a faenas o centro de trabajo

Alcance: La plataforma esta pensada para todas las empresas ejecutoras de obras y/o servicios en las divisiones de
Codelco y Casa Matriz

Link de Acceso: https://acred.codelco.rmworkmate.com/

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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Existe una serie de Manuales y Protocolos a conocer por la Empresa Contratista y su respectivo Administrador de Contratos. Estos documentos
establecen y rigen los ambitos de relacionamiento y accién de los servicios proporcionados a Codelco por parte de la Empresa Contratista.

A continuacion se presentan estos documentos, segun si son especificas para cada contrato o son estdndares generales para todos los contratos

Documentos Generales

Bases Administrativas
Generales (BAG)

Politica Contractual

Reglamento Especial de
Seguridad y Salud
Ocupacional (RESSO)

Relevancia: Establecen las disposiciones generales aplicables a los contratos de construccidn, de ingenieria, y de servicios
generales

Alcance: Aplicable a todos los contratos de construccién, de ingenieria y de servicios generales

Link de Acceso: Haga click aqui

Relevancia: Comprenden los fundamentos en los que se basa la relacién de Codelco con las EECCy entrega directrices
respecto de los procesos mediante los cuales se gestiona dicha relacion

Alcance: Aplicable a todas las Empresas Contratistas

Link de Acceso: Haga click aqui

Relevancia: El objetivo del RESSO es implementar un sistema de coordinacién entre Codelco y las empresas contratistas
y subcontratistas para facilitar la implementacion, operaciéon, mantencion, control y mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en todas las Divisiones, faenas y proyectos de Codelco.

Alcance: Aplicable a todas las obras, faenas, servicios, proyectos o actividades de Empresas Contratistas y subcontratistas

Link de Acceso: Haga click aqui
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Reglamento Especial de
Gestion Ambiental y
Territorial para Empresas
Contratistas y
Subcontratistas (REMA)

Estandares de Control de
Fatalidades (ECF 3, ECF 4
y ECF 21)

Manual de Gestion de
Pago en SAP SUS

Relevancia: Establece los requerimientos minimos y obligaciones a cumplir en el desarrollo de los trabajos para asegurar
un desempefio ambiental y comunitario acorde a los estandares establecidos por la Corporacién para las Empresas
Contratistas

Alcance: Aplicable a todas las obras, faenas, servicios, proyectos o actividades de Empresas Contratistas y subcontratistas
Link de Acceso: Haga click aqui

Relevancia: Eliminar o controlar el riesgo de accidentes graves o fatales producto de la operacién de mdquinas
industriales, vehiculos livianos y vehiculos de transporte de cargas y personas

Alcance: Aplicable a toda operacion utilizada en mineria de superficie y mineria subterranea

Link de Acceso: Haga click aqui

Relevancia: Apoyo a la Empresa Contratista en el uso de la plataforma de SAP SUS, mediante flujos de procesos, métodos
de liberaciéon de Hoja de Entrada de Servicio (HES), matriz RASCI para la distribucidn de roles, entre otros puntos de apoyo
Alcance: Aplicable para toda Empresa Contratista que provea servicios a Codelco

2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados @ USO GENERAL  [RC Melelv=Tele) FoR EL PUTURS D&


https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20110905/asocfile/20110905112254/rema___rev0.pdf
https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20140507/asocfile/20140507174458/estandares_control_de_fatalidades__ecf__codelco.pdf

Manual Administracién de

Contratos para Empresas
Contratistas

DOCUMENTOS RELEVANTES DEL PROCESO

BREVE DESCRIPCION

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

* BAG

* Politica Contractual

* RESSO

* REMA

e Estandares de
Control de
Fatalidades

* Manual de Gestion
de Pago en SUS

* BT

* BEC

* Bases de Medicion
de Pago

5. Instancias
6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

16 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS | JUNIO 2020

Documentos Especificos

Bases Técnicas (BT)

Bases Especificas de
Contratacion (BEC)

Bases de Medicion de
Pago

Relevancia: Se define el alcance técnico y las normas que rigen las ejecucion del servicio contratado y por desarrollar de
la Empresa Contratista por parte de la Corporacién. Aqui se contienen todas las disposiciones técnicas que regulan y
describen con mayor precision el servicio a proveer.

Alcance: Aplicables Unicamente al contenido presente en el contrato entre Codelco y el proveedor de servicios

Relevancia: Se regulan los aspectos especificos del Contrato, modificando y/o complementando lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales (BAG). Por la misma razon, los titulos y disposiciones de este instrumento tienen una
numeracion correlativa a los titulos y disposiciones de las BAG y sus Anexos.

Alcance: Aplicables Unicamente al contenido presente en el contrato entre Codelco y el proveedor de servicios

Relevancia: Se definen las partidas asociadas al contrato y su tipo, la forma de medicién de avance fisico del servicio y el
pago asociado segln este avance
Alcance: Aplicables Unicamente al contenido presente en el contrato entre Codelco y el proveedor de servicios
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INDICE Durante el transcurso de un servicio provisto a Codelco, el Administrador de Contrato de Codelco y el Administrador de Contrato de la

Empresa Contratista deberan interactuar en diversas instancias y reuniones que buscan diversos fines segun el avance del contrato en
ejecucidn. Estas reuniones e instancias son presenciales, y podran ser virtuales acorde a lo estipulado en cada contrato. A continuacion, se
indican las instancias minimas por etapa que debe tener presente el Administrador de Contrato de la Empresa Contratista durante el

2.Rolesy desarrollo de un servicio.
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5. Instancias

*  Movilizacion
— Resumen
— Reunidn de Pre
Arranque
— Reuniodn de
Arranque
¢ Ejecucion
e Desmovilizacion

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

‘B

Reunién de Pre-Arranque

Se delinea y organizan los
principales pasos a seguir para
el plan de implementacién de
la Empresa Contratista para el

posterior comienzo de
operaciones, mas alla si es con

o sin personal en faena.

- /

E—
-V

4N =4 B

Reunidn de Arranque

Se hace una revision del plan
de implementacion,
corroborando su
cumplimiento a cabalidad y se
aprueba, o rechaza, el
comienzo de operaciones

para el servicio respectivo.

Las instancias de pre-arranque y arranque corresponden a aquellas que se deben cumplir durante la etapa de movilizacion. En estas, se
establecen los lineamientos que la Empresa Contratista debe seguir antes de dar comienzo a la ejecucion del contrato y se corrobora su
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Contratos para Empresas
Contratistas

INSTANCIA REUNION DE PRE ARRANQUE

MOVILIZACION

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias

*  Movilizacion
— Resumen
— Reunidn de Pre
Arranque
— Reuniodn de
Arranque
¢ Ejecucion
e Desmovilizacion

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

Lidera Actividad
AdC Codelco

Rol Empresa Contratista
Establecer plan de implementacion y movilizaciéon

Periodicidad
Una vez

Principales Temas

Hitos principales del contrato, dotacidn, KPIs y riesgos.

Requisitos del RESSO, REMA y SIGO
Requisitos del decreto 594

Emision de carta de SERNAGEOMIN
Aplicabilidad de Contrato de Comodato
Plan de Implementacion

Otro temas relevantes al contrato y movilizacion
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Detalle

Esta instancia tiene como fin revisar distintos aspectos, requisitos e informacion
importante del contrato y su ejecucidn, lo que incluye la definicion y
construccién del Plan de Implementacién. Para lo anterior, el Administrador de
Contratos de Codelco citard a una reunion obligatoria al Administrador de
Contratos de la Empresa Contratista, en donde revisaran y acordaran punto por
punto los temas especificados en el Checklist Reunion de Pre Arranque y el
Documento de Pre Arranque, que presentara el AdC de Codelco.

En esta reunion se brindara apoyo y soporte a la Empresa Contratista para que
logre cumplir con los requisitos iniciales del proceso de administracion de
contratos y pueda comenzar con la ejecucion del servicio.

Alcance
Aplica para todos los contratos, con o sin faena

Formato
Reunién

Criterio de Revision
Checklist de tépicos, requisitos e informacion a revisar en la reunién.
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Manual Administracién de
Contratos para Empresas
Contratistas

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias

*  Movilizacion
— Resumen
— Reunidn de Pre
Arranque
— Reuniodn de
Arranque
¢ Ejecucion
e Desmovilizacion

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias
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INSTANCIA REUNION DE ARRANQUE

MOVILIZACION

Lidera Actividad
AdC Codelco

Rol Empresa Contratista
Verificar cumplimiento de lo acordado y firmar Acta de Inicio

Periodicidad
Una vez

Principales Temas

Requisitos reunion de pre-arranque
Cumplimiento del plan de implementacion
Fecha de inicio ejecucion Contrato

Revision de acuerdos y fechas importantes

2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados @ USO GENERAL  [RC Melelv=Tele)

Detalle

Esta instancia tiene como fin la verificacion, entre ambos administradores de
contrato, del cumplimiento de los puntos establecidos en la reunion de pre
arranque y el Plan de Implementacidon. Por otro lado, en esta instancia se
revisaran otros requisitos establecidos en el Checklist de Arranque, presentado
por el Administrador de Contratos de Codelco, como acuerdos sobre las fechas
importantes o el aporte entre las partes.

Esta reunion serd citada por el AdC de Codelco, y en ella la Empresa Contratista
participara proporcionando su punto de vista y apoyando su desarrollo.

Finalmente, ambos administradores deberan firmar el Acta de Inicio del
Contrato, corroborando que no queden asuntos pendientes y dejando evidencia
de los acuerdos establecidos en la reunién.

Alcance

Aplica para todos los contratos, con o sin faena. Para aquellos contratos sin
faena, el Administrador de Contrato de Codelco podra realizar una sola instancia
de Reunidn de Pre-Arranque y Arranque.

Formato
Reunién

Criterio de Revision
Checklist de requisitos e informacion a revisar y verificar en la reunién.

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE



vanus smmsscnce— [NSTANCIAS DE CONTROL Y EVALUACION

Contratos para Empresas

Contratistas EJ ECUCION

INDICE En términos generales, el objetivo de las instancias de evaluacidn y control es revisar el desempefio actual, monitorear el cumplimiento de las

metas establecidas, descubrir si existen desviaciones en la ejecucidn del contrato y dejar constancia del desempefio a lo largo de la vida del

1. Introducciény
contrato.

Objetivos

2.Rolesy Durante la ejecucion de un contrato, este es evaluado en 4 diferentes instancias, las cuales son:
Responsabilidades

3. Plataformas y

Sistemas Relevantes
[ [
4. Documentos
Relevantes / \ / I \ / -\

5. Instancias
: 'g’,‘°""'??c'°“ Monitoreo Situacién del Dialogos de Desempefio Cierres Parciales
° jecucion
—  Resumen Contrato
— Monitoreo
Situacion Se revisa el desempefio de la Se analiza las desviaciones Se hace una revisién periddica
Contrato empresa contratista en los 8 que manifieste el servicio a modo de control del avance
— Didlogos ‘ie ambitos en los cuales se respecto del avance o nivel y prevencion de posibles
Seaguluee divide la gestion de un esperado y se revisa el eventos que impacten en el
— Cierres Parciales . . ~ .
e contrato, monitoreando asi su desempefio a partir de los proyecto dentro del corto
¢ Desmovilizacion L X
cumplimiento. resultados obtenidos en los plazo
6. Proceso K / K KPI del contrato. / K /
7. Situaciones --_. ------------------------ '--------------------------' -------------
Extanrdinarias Aplica a todos los contratos Aplica a todos los contratos No aplica a todos los contratos
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Contratos para Empresas
Contratistas

INSTANCIAS DE CONTROL Y EVALUACION

MONITOREO SITUACION DEL CONTRATO

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias

*  Movilizacion
¢ Ejecucion
— Resumen
— Monitoreo
Situacion
Contrato
— Didlogos de
Desempeiio
— Cierres Parciales
e Desmovilizacion

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

Lidera Actividad
AdC Codelco

Rol Empresa Contratista
Completar presentacion y participar de la reunion

Periodicidad
Mensual o trimestral segun el contrato

Principales Temas

Seguridad y Salud Ocupacional
Medio Ambiente y Comunidad
Fiscalizacion de Terceros
Operacional

Financiero

Legal

Culturay Liderazgo

Productividad y Costos
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Detalle

Esta instancia tiene como fin revisar el desempefio de la empresa contratista en
los 8 dmbitos de gestion del contrato. Mas especificamente, busca monitorear
el cumplimiento de la empresa contratista en los distintos ambitos en los cuales
se divide la gestién de un contrato, y que cuentan con requisitos de seguridad,
medio ambiente y comunidad, laborales, avance proyectado, financieros,
legales, entre otros. Para esto, la Empresa Contratista completa la presentacion
de “Informe de gestion del contrato”, y se revisa por ambas partes en una
reunion, detallando el desempefio de la Empresa Contratista (EECC) en cada
aspecto. También se especifica un estado segun la metodologia semaforo — rojo
implica una desviacion significativa del valor esperado, amarillo una desviacion
menor y verde que se estd en el valor esperado para la medicién especifica -,
para monitorear el avance del proyecto. Por ultimo, se establecen acuerdos y
préximas fechas para continuar con la ejecucion del contrato.

Alcance
Aplica para todos los contratos, con o sin faena.

Formato
Reunidn.

Criterio de Evaluacion
Estado de avance, segin metodologia de semaforo, para monitorear el
desempefio en cada uno de los dambitos.
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vana ammsscnce—— INSTANCIAS DE CONTROL Y EVALUACION

Contratos para Empresas

Contratistas DIALOGOS DE DESEMPENO
iNDICE
:"b'j";'i:::“‘é“y Lidera Actividad Detalle
AdC Codelco Esta instancia tiene como principal objetivos analizar el desempefio que ha
2. Rolesy tenido el contrato hasta la fecha del didlogo. Las actividades principales son:
Responsabilidades

Rol Empresa Contratista

3. Plataformas y Analizar desempeno y generar plan de cierre de brechas
Sistemas Relevantes

* Analizar las desviaciones que manifieste el servicio respecto del avance o
nivel del servicio definido en el Programa de Trabajo, con el propdsito de
corregir las brechas entre lo requerido y lo entregado (entrega en calidad y
oportunidad de los suministros del Contrato)

¢ Analizar los indicadores/KPIs del contrato, las metas asociadas a estos, su
desempefio en los Ultimos periodos, los resultados obtenidos en el Gltimo
periodo de medicion y su calificacion respectiva

aCH NS Periodicidad

Relevantes i ;
Mensual o trimestral segun el contrato
5. Instancias

Principales Temas

*  Movilizacion

¢ Ejecucion Alcance
—  Resumen Programa de trabajo y cumplimiento de hitos Aplica para todos los contratos, con o sin faena.
— Monitoreo
i MA
Situacion SsOy Formato
Contrato Acci et Reunion
— il cciones pendientes .
Desempefio .
= KPIs asociados al Contrato Criterio de Evaluacién
+  Desmovilizacién Revisién de metas y compromisos * Avance proyectado a la fecha de la reunién
. » *  Cumplimiento de requisitos y obligaciones establecidas con anterioridad
6. Proceso Retroalimentacion
7. Situaciones Plan de cierre de brechas

Extraordinarias
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Contratos para Empresas

Contratistas ClERRE PARClAL
iNDICE
:"b'j";'i:::“”"y Lidera Actividad Detalle
AdC Codelco Esta instancia tiene como principal objetivo ser un punto de control para
2.Rolesy analizar el desarrollo que esta teniendo el contrato y consignar acuerdos, tanto
Responsabilidades dentro de los términos contractuales como en materias no previstas, por

Rol Empresa Contratista

3. Plataformasy Colaborar en la generacion de acuerdos
Sistemas Relevantes

concepto de compensaciones, controversias o reclamos a cerrar en dicho acto.

Esto se debe dejar mediante el documento en especifico para esta instancia,
confirmando las partes que se otorga mutuo finiquito y conformidad hasta la

4. Documentos H fei
Relevantes Periodicidad fecha estipulada.
Semestral*
5. Instancias Alcance
Principales Temas Aplica para todos los contratos con una duracion mayor a los 6 meses de
*  Movilizacion ei i A
jecucion.
¢ Ejecucion
—  Resumen Avances
— Monitoreo Formato
Stuadén Acuerdos contractuales generados Reunion.
contrato Compensaciones (si aplica)
— Didlogos de P P Criterio de Revision

g_esemppeno_ I Controversias (si aplica) *  Control de la situacién del contrato

- lerres rParciales .y

. ilizacio i i * Generacion de acuerdos
Desmovilizacion Reclamos (si aplica)

6. Proceso Materias no previstas

7. Situaciones
Extraordinarias

* No deben transcurrir mas de 6 meses entre Cierres Parciales
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Manual Administracién de
Contratos para Empresas
Contratistas

INSTANCIAS DE ENTREGA DEL SERVICIO Y FINIQUITO DEL CONTRATO

DESMOVILIZACION

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias

*  Movilizacion
¢ Ejecucion
e Desmovilizacién
— Resumen
— Entrega del
servicio
—  Finiquito del
contrato

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

Las instancias de entrega del servicio (también terreno e instalaciones, en caso que corresponda) y finiquito del contrato, son las actividades
mas importantes de la etapa de desmovilizacidn del contrato, ya que es donde se verifican el cumplimiento de todos los términos y requisitos
del contrato, y en donde se cierra el contrato y todas las obligaciones que establecia para ambas partes.

Las instancias a tomar en cuenta son:

QS
/r.-%\ /":‘\

Entrega del Servicio Finiquito del Contrato
Se verifica el cumplimiento de Después de verificar que
términos del contrato y de no todos los requerimientos del
haber observaciones se hace contrato estdn en orden, se
entrega del servicio, y en caso realiza la firma del finiquito
de que aplique, entrega del del contrato por ambas
terreno e instalaciones. En partes. Esto pone término a
caso de brechas, la EECC debe todas las obligaciones
solucionarlas. / K contractuales. /
Aplica a todos los contratos No aplica a todos los contratos
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Contratos para Empresas
Contratistas

INSTANCIA ENTREGA DEL SERVICIO
DESMOVILIZACION

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias

*  Movilizacion
¢ Ejecucion
e Desmovilizacién
— Resumen
— Entrega del
servicio
—  Finiquito del
contrato

6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

Lidera Actividad
AdC Codelco

Rol Empresa Contratista
Entregar servicio, terreno e instalaciones*

Periodicidad
Una vez

Principales Temas

Cumplimiento del alcance del Contrato

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Aporte de las partes

Situacion laboral y previsional

Informes finales actualizados

Garantizar continuidad de servicios*

Requisitos entrega terreno**
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Detalle

Esta instancia tiene como fin la verificacién del cumplimiento de los términos
del contrato por parte de la Empresa Contratista. En caso de no haber
observaciones en este apartado, el Administrador de Contratos de Codelco
citara a una reunion a su contraparte en la Empresa Contratista con el objetivo
de esta ultima haga entrega del servicio, mediante el “Acta de Recepcidn del
Servicio”, que debe ser firmado por ambas partes para respaldar la conformidad
en la recepcion.

Por otro lado, para los servicios con trabajos en faena, el Administrador de
Contratos de la Empresa Contratista debera hacer entrega del terreno e
instalaciones, luego de que Codelco verifique que se cumplen los requisitos de
entrega. En caso de existir brechas, la Empresa Contratista deberd solucionarlas
antes de que ambas partes firmen el “Acta de recepcién de Terreno e
Instalaciones”, que respalda la conforme recepcion de los espacios utilizados
por el proveedor.

Alcance
Aplica para todos los contratos, con o sin faena

Formato
Reunién

Criterio de Revision
Cumplimiento requisitos y términos del contrato.

* Movilizacién nueva Empresa Contratista en caso de aplicar
**Para contratos no foco es opcional

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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Contratos para Empresas

Contratistas DESMOV”_IZACION
iNDICE
:,'b'j";'i:::“”“y Lidera Actividad Detalle
AdC Codelco Esta instancia tiene como fin la firma del finiquito del contrato por ambas
2.Rolesy partes, acordando el término oficial del mismo. Se realiza una vez que Codelco
Responsabilidades verifica que todos los aspectos del “Informe de termino del contrato” estan en

Rol Empresa Contratista

3. Plataformasy Firmar Finiquito de Contrato
Sistemas Relevantes

orden y este se firma por ambas partes. El finiquito da por finalizada la relacién

contractual entre Codelco y la Empresa Contratista, y por tanto la prestacién del

servicio, por lo que se cierra todo acceso del personal del proveedor a

4. Documentos Periodicidad instalaciones o sistemas de Codelco. En otras palabras, pone término a todas las

Relevantes lodicida obligaciones contractuales de ambas partes.
Una vez

5. Instancias Alcance

Principales Temas Dependera del monto asociado al contrato si esta instancia aplica o no

*  Movilizacion
¢ Ejecucion

+  Desmovilizacién Evaluaciones y monitoreos Formato
— Resumen Reunion
—  Entrega del Actas en orden
servicio L, . H P icid
e Informesitécnicos Criterio de IIRev.|S|on por parte.de Codelco
? : Informe de término de contrato firmado por ambas partes.
el Temas pendientes (pagos, reclamos, multas)
6. Proceso Documentos cierre en orden
7. Situaciones Boleta de garantia

Extraordinarias
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Manual Administracién de

Contratos para Empresas
Contratistas

FLUJO DEL PROCESO
ROLES QUE TOMA LA EMPRESA CONTRATISTA DURANTE EL PROCESO

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista

*  Movilizacion

¢  Ejecucion

¢ Gestion de Pago

e Desmovilizacion

7. Situaciones
Extraordinarias

Q

Informado

4 )

En este caso, el Administrador
de Contratos de la Empresa
Contratista solo es informado
de lo que sucede en la actividad
respecto a las decisiones que se
toman desde Codelco, sobre
aprobaciones o rechazos de
alguna parte del proceso, entre
otros. Durante estas
actividades el proveedor no
debera participar de ninguna
otra forma, a menos que sea
requerido por Codelco.

N /
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4 )

Participante

Significa que el Administrador
de la Empresa Contratista
participa de la actividad, ya sea
una reunién, como soporte a
Codelco, entregando
informacion solicitada, y demas,
aunque no necesariamente es el
responsable de llevarla a cabo.
Por lo general, la gestion de la
actividad es responsabilidad de
otra persona.

X
X

4 N

Responsable

Aquellas actividades en las
cuales el Administrador de
Contratos de la Empresa
Contratista es el responsable,
son aquellas en las que debe
encargarse de gestionar y
ejecutar el trabajo a realizar.
Puede recibir soporte por parte
de Codelco, pero la
responsabilidad de llevar a cabo
un correcto desarrollo de la
actividad recae en él.

Dependiendo de la actividad a llevarse a cabo, la Empresa Contratista puede tomar distintos papeles dentro del proceso de la administracion de un contrato. A
continuacion se presentan y detallan dichos roles:

Monitoreado

Estas actividades suponen que
la Empresa Contratista sera
controlada y/o evaluada de
alguna forma. Durante estas
instancias es posible que se

requiera que el Administrador
de Contratos del proveedor

realice algunas acciones como
entregar informacion y
documentos, rellenar
formularios, entre otros. La
periodicidad de estas
actividades depende del tipo de
contrato y seran notificadas con

\ j \ j antelacion.
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Contratos para Empresas
Contratistas

PROCESO

MOVILIZACION

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista
*  Movilizacion
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
¢ Ejecucion
e Gestion de Pago
e Desmovilizacién

Responsable

Participante

D o )
1.5 Movilizacién e instalacién

1.3 Ejecucion plan
del proveedor en terreno

de implementacion

Cony Sin Faena

|\ Con Faena -

+

éCorresponde

1.6 Reunion de
Arranque

1.4 Recepcion

1.2 Reunidn Pre Arranque Terreno

entrega de ‘ sl >
terreno?

\ Con Faena J

\ ConxShFaena J

Con y Sin Faena NO

7. Situaciones 8 7~
Extraordinarias g 1.1 Inicio Proceso

5 Administracién de Contratos

=

o Con y Sin Faena

\. V1 ) @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas

DESCRIPTIVAS PROCESO
MOVILIZACION

iNDICE
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista
*  Movilizacion

—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Inicio proceso
2) Reunion Pre
Arranque
3) Ejecucién Plan

1.Inicio proceso Administracion de Contrato (Contratos con y sin faena)

Adjudicado un contrato, Codelco enviara un correo al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista y al Administrador de Contrato de Codelco, con la
finalidad de introducir formalmente a las partes y sus contactos oficiales para comunicaciones a lo largo de la vida del contrato.

2.Reunion de Pre Arranque (Contratos con y sin faena)

El Administrador de Contrato de Codelco citara, dependiendo del tipo de contrato, a una reuniéon al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista, con

1. Roles, contactos, medios y sistemas

el objetivo de revisar la siguiente informacion (continua en la siguiente slide):

I. Descripcion General del Contrato

. 'R";'C’;Ez:ti:::zno QO Alcance y principales actividades del contrato
5) Movilizacisn e U Fecha de inicio y fecha de término
instalacion U Monto del Contrato
6) Reunidn Arranque O Area Usuaria
) , U Subcontrato y servicio asociado
* Ejecucion .
. U Nombre empresa subcontratista
e  Gestion de Pago o
. U Administrador de Contrato Codelco
U Administrador de Contrato Empresa Contratista
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[ ]

Roles asociados a Codelco

Roles asociados a la Empresa Contratista

Libro de Obra Digital (si aplica)

Plataforma de Estados de Pago

Otros medios de comunicacién definidos en el contrato
Sistemas que requiera el contratista

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas M OVI LIZACI ON

iNDICE

2.Reunion de Pre Arranque (Contratos con y sin faena) - Continuac

6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista

LT O Hitos principales del contrato

- Flujo Proceso O Dotacién
— Descriptivas a KPIs
Actividades O Riesgos del contrato

1) Inicio proceso

2) Reunion Pre
Arranque

3) Ejecucién Plan
Implementacion

4) Recepcion Terreno

5) Movilizacion e
instalacion

6) Reunidn Arranque
V. Para operaciones en faena

¢  Ejecucion
e Gestion de Pago )
o Bresmeviimdén O Permisos y documentos legales

0 Aplicabilidad de Contrato de Comodato
O Requisitos del RESSO, REMA y SIGO
0 Carta de SERNAGEOMIN
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Ill. Caracteristicas del servicio

IV. Aportes entre las partes y aspectos comerciales

o0o0000OO

a
a
a
a
a

Aportes de Codelco

Aportes de la Empresa Contratista

Boleta de garantia y vigencia correspondiente
Bonos

Multas

Reajustes

Respaldo para los Estados de Pago

VI. Plan de implementacién

Permisos y documentos legales

Acreditacion y credencializacion

Entrenamientos e inducciones

Ajuste de perfiles, en caso de que los presentados por el proveedor
no correspondan a los ofertados

Fechas de cumplimiento y responsables de las actividades de la
Empresa Contratista y de Codelco cuando correspondiere

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas M OVI LIZACI ON

iNDICE

6. Proceso

El Administrador de Contratos de la Empresa Contratista tendra la responsabilidad de ejecutar las actividades del Plan de Implementacién que estan bajo su
Contratista responsabilidad, mientras que el resto de las actividades deberan ser cerradas por las personas definidas como responsables en dicho documento.
*  Movilizacién

* Roles Empresa

En términos generales, las principales actividades del Plan de Implementacidn son:
—  Flujo Proceso

— Descriptivas O Obtencién de permisos y documentos legales (acta de terreno, acta de inicio, entre otros)
Actividades e e X . . L.
1) Inicio proceso O Acreditacidn y credencializacion (Haga click aqui para obtener informacidn)
2) Reunién Pre O Entrenamientos e inducciones (Haga click aqui o aqui para obtener informacion)
Arranque U Habilitacion en sistemas y cuentas (se debe acordar entre las partes)
3) Ejecucién Plan O Entrega de dreas de la Corporacidn (se debe acordar entre las partes)
Implementacion O Movili i6nd . . £ L.
ey e —— lovilizacién de equipos !SUJetO a oferta técnica) o
5) Movilizacién e O Ajustes de perfiles (si aplica, estd sujeto a oferta técnica)
instalacion O Actividades de acompafiamiento al proceso y su internalizacion con las areas (se debe acordar entre las partes)
6) Reunidn Arranque
*  Ejecucién Cada una de estas actividades debe tener una fecha de inicio y término, los recursos necesarios, el responsable y su estado asociado. Al momento de cerrar una
*  Gestion de Pago actividad, el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista debera dar aviso al Administrador de Contratos de Codelco, quien, ademas, sera el encargado
*  Desmovilizacion de recibir los documentos sefialados en el plan.

En caso de que las actividades del Plan de Implementacién requieran de la asistencia de otros involucrados en el contrato, el Administrador de Contratos de la
Empresa Contratista podra solicitar el apoyo del Administrador de Contratos de Codelco, quien contactara al drea de experticia involucrada, para dar solucién al
punto levantado por el proveedor.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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https://codelco.newminer.io/wp-login.php?redirect_to=https://codelco.newminer.io/
https://www.codelco.com/proveedores/induccion/

Manual Administracién de

Contratos para Empresas
Contratistas

DESCRIPTIVAS PROCESO
MOVILIZACION

iNDICE
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista
*  Movilizacién

—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Inicio proceso
2) Reunidn Pre
Arranque
3) Ejecucién Plan
Implementacion
4) Recepcion Terreno
5) Movilizacion e
instalacion
6) Reunidn Arranque

¢  Ejecucion
e Gestion de Pago
e Desmovilizacion
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Recepcion de Terreno (Contratos con faena)

En caso de proceder la entrega de terreno, ésta deberda efectuarse en la fecha y lugar que se establezca en el Contrato, en la orden de Pronto Inicio o, en caso de
ya haber sido gestionado, puede efectuarse en la misma reunion de Arranque, oficializandose la entrega del mismo por medio del Acta de Entrega de Terreno.

Cuando, como parte de la entrega de terreno, se otorguen espacios o dependencias que el Contratista deba compartir con otros contratistas o trabajadores de
Codelco, el Administrador de Contratos de Codelco (AdC Codelco) deberd sefialar las normas de uso de los referidos a espacios comunes, las que tendran por

objeto coordinar las actividades y evitar y/o minimizar impactos negativos en la ejecucion de los servicios.

Finalmente el Acta de Entrega de Terreno debera ser firmada por ambos Administradores de Contrato, para confirmar la entrega conforme entre ambas partes

5.Movilizacidn e instalacion de la Empresa Contratista (Contratos con faena)

En esta actividad, la empresa contratista comienza su movilizacién e instalacién en el terreno acorde a las fechas comprometidas en el Plan de Implementacién.
Con el fin de velar porque todos los aportes comprometidos por las partes estén disponibles y también para que la instalacidn se dé sin mayores inconvenientes,
la actividad serd monitoreada por Codelco.

En caso de presentarse dificultades durante la instalacidn, la Empresa Contratista debera informar al AdC de Codelco para que pueda tomar las medidas
correctivas de forma oportuna y quede todo plasmado en el Libro de Obras Digital (LOD).

Luego, una vez que se verifiquen y activen todos los documentos pertinentes, la Empresa Contratista puede comenzar con la ejecucion del contrato.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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Manual Administracién de
Contratos para Empresas
Contratistas

DESCRIPTIVAS PROCESO

MOVILIZACION

iNDICE
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista
*  Movilizacién

—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Inicio proceso
2) Reunidn Pre
Arranque
3) Ejecucién Plan
Implementacion
4) Recepcion Terreno
5) Movilizacion e
instalacion
6) Reunidn Arranque

¢  Ejecucion
¢ Gestion de Pago
e Desmovilizacion
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Reunion de Arranque (Contratos con y sin faena)

Luego de ejecutar el Plan de Implementacién, y de la instalacion en faena si es que corresponde, el Administrador de Contratos de Codelco debera citar al
Administrador de Contratos de la Empresa Contratista a la reunion de arranque con el propdsito de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
reunion de Pre-arranque y el Plan de Implementacién definido, para lo cual enviara una cita con el fin de informarle de la fecha en que se dara firma del Acta de
Inicio. Sélo para los contratos sin actividades en Faena, esta instancia de revision de cumplimiento de requerimientos para dar inicio al servicio, puede realizarse
mediante algun canal digital acordado entre las partes.

En esta instancia, ambos Administradores de Contratos seran responsables de verificar en conjunto el cumplimiento de los puntos establecidos en el Checklist de

la Reunidén de Arranque, considerando los siguientes:

* Los requisitos y documentos identificados en la reunidn de Pre-Arranque

* Fecha de inicio de la ejecuciéon del Contrato

e Cumplimiento del plan de implementacion

* Entrega de documentos asociados al RESSO y REMA

* Revision del procedimiento de Control Laboral

* Revisidn de acuerdos respecto a las actividades previas al inicio de los servicios dejando constancia de las fechas de tales eventos, en caso de aplicar:
o Entrega de terreno, cuando corresponda

Aportes de las partes

Puesta en obra de recursos criticos

Presentacién de permisos, entre otros

Carta emitida por SERNAGEOMIN

O 0 O o

Finalmente, ambos Administradores de Contratos firmaran el Acta de Inicio del Contrato.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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vanua aminsiacien e FLUJO DEL PROCESO

Contratos para Empresas

Contratistas EJECUCION

iNDICE
o — ¢Hay trabajos no
i6 ) 2.1 Revisién conformes? 2.7 Monitoreo de 2.12 Revisar
1 bl.ntlzoduccnon y o de Recursos 2.4 Control 2.6 M?m.toreo ;Ie cumplimiento de 2.11 Monitoreo Cumplimiento
Objetivos o Asignados al Técnico en cump |m|ef1to € < Normativas de la Empresa de Requisitos
= Contrato Terreno I.\Iorma.tlvas "] seguridad y Salud Contratista Laborales
2. Roles g Socioambientales . -
; v - = ] Con y Sin Faena) = Confacna Operacional Con y Sin Faena
Responsabilidades \ Cony Sin Faena Con Faena Con Faena

1

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

—

.

2.3 Generary

A
2.8 Recopilacion

Q 2.2 Ejecutar i |
Q actividades Ejecutar Plan 2.5 Rehacer o S si
4. Documentos o acorde a para Resolver Modificar y validacion de 2.10 Monitoreo
Relevantes g planificacién Interferencias trabajos No KP:)SI y °t’,:'5 de la Situacién
=4 Conformes variables criticas del Contrato ¢Hay trabajos en
q . - ?
5. Instancias & ~Con ySin FaenaJ bon y Sin Faena) Con y Sin Faena, Cony Sin Faena ’ \mm NO Faena?
6. Proceso L éHay trabajos en
Faena?
NO
* Roles Empresa
Contratista _><>_ 2.9 Dilogo \ 4
*  Movilizacién - sl de Gestion de
) ¢_EX|sten' Desempeifio Pago
interferencias?

¢  Ejecucion
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
e Gestion de Pago
e Desmovilizacién

Cony Sin Faena

Participante

7. Situaciones
Extraordinarias

o
°
©
IS
—
o
2
=

*Existen actividades particulares que no forman parte del flujo, al no tener periodicidad regular. Estas se : @ Actividades para contratos con y sin faena
especificaran finalizando esta etapa. : @ Actividades solamente para contratos con faena

NOS TRANSFORMAMOS HOY
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vanwa aminstacien e | DESCRIPTIVAS PROCESO

Contratos para Empresas

Contratistas EJ ECUCION

iNDICE
1.Revision de los Recursos Asignados al Contrato (Contratos con y sin faena)
6. Proceso Mensualmente, un responsable de parte de Codelco, debera realizar una revision del cumplimiento de los recursos en terreno con respecto al programa acordado

e e al inicio del contrato, para verificar que los perfiles, insumos, equipos comprometidos, recursos y FTE, entre otros, ofrecidos en el contrato estén disponibles y
TR correspondan a lo ofertado por el Contratista. Esta revision se realizard en base al programa existente en LOD (para contratos con faena), o en el sistema acordado
o Movilizacién en el contrato, seglin corresponda.

¢  Ejecucion

—  Flujo Proceso Por ultimo, en caso de existir retrasos o modificaciones en la planificacion, se registraran en el LOD, o en el canal de comunicacion que corresponda. Ademads, en
—  Descriptivas caso de incumplimiento, sera responsabilidad de la Empresa Contratista ofrecer un plan de accion y resolver los puntos con retraso.

Actividades
1) Recursos Asignados 2.Ejecutar actividades acorde a Planificacion (Contratos con y sin faena)

Contrato

3 Z':g:::jc;':iigfs La Empresa Contratista deberd ejecutar el programa de trabajo aprobado por el Administrador de Contrato de Codelco (AdC), el cual debe estar ingresado en

Bl (e iEmEneas LOD (para contratos con faena), o en el sistema acordado en el contrato, segin corresponda. Dicho programa, debe estipular las personas, actividades,
4) Control Técnico recursos y equipos comprometidos para la ejecucién del servicio.
5) Rehacer o modificar
trabajos . . a
6] Monitoreo 3.Generar y Ejecutar Plan para Resolver Interferencias (Contratos con y sin faena)
normativas MA . . . . . . .
7) Monito:\;o Unicamente en caso de que se detecten interferencias, el responsable de la actividad debera contactar al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista
normativas SSO (AdC EECC) para que juntos realicen el levantamiento de un plan para resolver estas. En caso de que sea la Empresa Contratista quien detecte la interferencia,
8) Recopilacion y deber3 levantar rdpidamente el problema al AdC de Codelco.
validacion KPI's
9) Dialogos de , . . . X . i . . .
Desempefio Se entendera por interferencia a todos aquellos actos que impidan el normal funcionamiento de las actividades de la Empresa Contratista (ej. Escombros en

10)Monitoreo terrenos de faena, retrasos en autorizaciones, etc.). Toda interferencia identificada sera ingresada en Ariba por Codelco
Situacion Contrato

11)Monitoreo EECC

12)Cumplimiento
requisitos laborales

13)Eventos especiales

e Gestion de Pago

¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas EJ ECUCION

iNDICE _—
4. Control Técnico
6. Proceso
El Administrador de Contrato de Codelco (AdC) podra aprobar o solicitar la rectificacion de las pruebas Técnico-Operacionales e informes, a fin de establecer el
*  Roles Empresa grado efectivo de cumplimento del servicio. En caso de que el contrato se ejecute en terreno o en las instalaciones de Codelco, se realizardn controles Técnico-
Contratista Operacionales respecto al avance del servicio en ejecucion. El responsable de esta actividad, debera dar seguimiento al cumplimiento de los protocolos de
* Movilizacion prueba, solicitar la realizacion de los ensayos y/o estudios que estime necesarios y, de Seguridad y Salud Ocupacional (SS0) y de Medio Ambiente y Comunidad

¢  Ejecucion
—  Flujo Proceso
— Descriptivas

(MAC), con el objetivo de verificar la confiabilidad y precision de los reportes periddicos presentados por la Empresa Contratista.

Sobre la base de dicha informacién, el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) podrd aprobar o solicitar la rectificacion de las pruebas Técnico-

Actividades
1) Recursos Asignados Operacionales e informes, a fin de establecer el grado efectivo de cumplimento del servicio.
Contrato
2) Ejecutar actividades Los resultados obtenidos del control técnico tendran que ser informados al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC), de manera de

3) Generary Ejecutar
Plan Interferencias

4) Control Técnico
5) fe*;?*?ero iouiical 5. Rehacer o Modificar Trabajos No Conformes (Contratos con y sin faena)
rabajos

tomar las medidas correspondientes en caso de que estas no sean favorables.

6) M°“itct’Te° A En caso de identificar trabajos no conformes en el servicio en ejecucion, el Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) debera proponer al
7) ”J;Qf;;f Administrador de Contrato de Codelco (AdC), iniciativas para mitigar las no conformidades detectadas, detallando:
normativas SSO
8) Recopilacion y Q Plan de accién
9) B?gs)agcc;:r;spl s O Fecha de término
Desempefio O Responsable

10)Monitoreo
11)?\/'”;':|°tfr”egc’E”Et;t° Las iniciativas presentadas por la Empresa Contratista tendran que pasar por la aprobacion del Administrador de Contrato de Codelco (AdC). Una vez aprobadas
12)Cumplimiento las actividades para resolver las no conformidades, es de responsabilidad del Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) la ejecucién y

requisitos laborales resolucién de estas.
13)Eventos especiales

e Gestion de Pago

¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas EJECUCION
iNDICE . — . . :
itoreo del Cumplimiento de Normativas Socioambientales (Co
6. Proceso
Acorde a lo indicado en el Reglamento Especial de Gestion Ambiental y Territorial para Empresas Contratistas y Subcontratistas de Codelco (REMA), el responsable
*  Roles Empresa de Codelco deberd inspeccionar, verificar, controlar y evaluar el desarrollo de los trabajos, cumplimiento de normas y compromisos socioambientales. Los
Contratista ambitos a revisar, y que deben ser cumplidos por la Empresa Contratista, seran al menos los siguientes:

*  Movilizacién
¢  Ejecucion

— Flujo Proceso U Cumplimiento del plan de proteccion del Medio Ambiente y Comunidad
—  Descriptivas U Ejecucidn del Plan de Gestién Ambiental
Actividades U Cumplimiento de las Medidas de Control Comunitarias
1) Recursos Asignados U Cumplimiento de plan de capacitacién ambiental para trabajadores
SLEE O Cumplimiento de compromisos de Resolucién de Calificacién Ambiental (RCA)
2) Ejecutar actividades o . A )
3) Generar y Ejecutar U Cumplimiento de los permisos y autorizaciones
Plan Interferencias U Estado de las auditorias REMA, fiscalizaciones por administradores de la ley, multas y demandas
4) Control Técnico
5) Rehacer o modificar o " | . . . o
trabajos Adicionalmente, Codelco verificara que el AdC de la Empresa Contratista (AdC EECC) mantenga en sus instalaciones de faena los antecedentes que se indican en el
6) Monitoreo REMA, y en conjunto exigir que se cumpla estrictamente el Sistema de Gestién Ambiental de Codelco, normativa medioambiental vigente y politicas y directrices
2 ”Moc:::ta:r‘;s V2 de la Corporacion. Dentro de estos, es obligatorio que la Empresa Contratista realice el formulario de nombre “Listado de Verificacién para contratos”, detallado
normativas SSO en el REMA.
8) Recopilacién y
. ‘I’;_",iIdaCié’;KP"s En caso de identificar inconsistencias en la verificacion de la documentacion, el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) deberd informar al AdC de la
) Digric’:eﬁz Empresa Contratista (AdC EECC), con el fin de que esta actualice el plan de Medio Ambiente y Comunidad segun lo observado y sea aprobado por el
10)Monitoreo Administrador de Contrato de Codelco (AdC), previo a su puesta en marcha. A su vez, en caso de auditorias o revisiones externas a Codelco, la Empresa Contratista
Situacién Contrato deberd informar de estas Al Administrador de Contratos de Codelco (AdC) y dar respuesta en caso de existir alguna brecha o plan de accion.

11)Monitoreo EECC

12)Cumplimiento
requisitos laborales

13)Eventos especiales

e Gestion de Pago

¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Manual Administracién de
Contratos para Empresas

Contratistas

DESCRIPTIVAS PROCESO
EJECUCION

iNDICE
6. Proceso

* Roles Empresa
Contratista
*  Movilizacién
¢  Ejecucion
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Recursos Asignados
Contrato
2) Ejecutar actividades
3) Generar y Ejecutar
Plan Interferencias
4) Control Técnico
5) Rehacer o modificar
trabajos
6) Monitoreo
normativas MA
7) Monitoreo
normativas SSO
8) Recopilacién y
validacion KPI's
9) Dialogos de
Desempefio
10)Monitoreo
Situacién Contrato
11)Monitoreo EECC
12)Cumplimiento
requisitos laborales
13)Eventos especiales

e Gestion de Pago
e Desmovilizacién

7.Monitoreo del Cumplimiento de Normativas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) (Contratos con faena)

Se realizardn visitas periddicas, seglin la frecuencia establecido en Reglamento Especial de Seguridad y Salud Ocupacional (RESSO), con el fin de supervisar
presencialmente el cumplimiento de la legislacion de SSO por parte de la Empresa Contratista, y sobre las materias contenidas en los Planes de Seguridad y Salud
Ocupacional desarrollados y presentados en la Propuesta Final de servicios. Los ambitos a revisar seran al menos los siguientes:

Revision del cumplimiento de los requisitos de SSO

U Revision programa SSO de la Empresa Contratista

U Revision de Actas de reuniones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o de Faena

U Revision de incidentes y accidentes

O Estado de las auditorias RESSO, fiscalizaciones por administradores de la ley, multas y demandas

Siendo obligatorio el cumplimiento de los procedimientos indicados en el Reglamento Especial de Seguridad y Salud Ocupacional (RESSO) a lo largo de la vida del
contrato, y la revision de los aspectos especificados en los siguientes listados disponibles en el documento RESSO:

U Lista de documentos Reunidn de Inicio (pre arranque)
U Lista de documentos Reunién de Arranque

U Lista de Verificacidon Evaluacién SGSST

U Lista de Verificaciéon Evaluacién RESSO

En caso de que se encuentren inconsistencias, el Administrador de Contrato (AdC) notificard al Administrador de Contratos de la Empresa Contratista (AdC EECC),
con el fin de que esta actualice el plan de SSO acorde a las observaciones. Cualquier modificacion del plan de SSO debera ser aprobada por el Administrador de
Contrato de Codelco (AdC) previo a su puesta en marcha.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas EJECUCION

iNDICE

icas (Contratos con y sin faena)

6. Proceso

El Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) sera el responsable de realizar el cdlculo de los KPI's asociados al Contrato y disponer la

* Roles Empresa
P informacién al Administrador de Contrato de Codelco (AdC) para que este pueda revisar los KPI’s y aprobarlos.

Contratista
*  Movilizacién

+  Ejecucién En caso de requerir soporte con la recoleccién de informacién, el Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) podrd solicitar el apoyo de
—  Flujo Proceso Codelco, segun corresponda.
— Descriptivas
Actividades

En caso de que el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) no apruebe los resultados entregados por el Contratista, debera contactar a la Empresa Contratista

1) Recursos Asignados .. .. o .. . . .
) e para la generacion de un plan de accion o modificacidon del KPI si el resultado no refleja la realidad del contrato.

Contrato

2) Ejecutar actividades

3) Generar y Ejecutar
Plan Interferencias

4) Control Técnico

5) Rehacer o modificar
trabajos

6) Monitoreo
normativas MA

7) Monitoreo
normativas SSO

8) Recopilacion y
validacion KPI's

9) Didlogos de
Desempefio

10)Monitoreo
Situacién Contrato

11)Monitoreo EECC

12)Cumplimiento
requisitos laborales

13)Eventos especiales

e Gestion de Pago

¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas EJECUCION

iNDICE

9.Dialogos de Desempefio (Contratos con y sin faena)

6. Proceso El Administrador de Contratos de Codelco serd responsable de citar a una reunién de caracter obligatorio al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista.
* Roles Empresa
Contratista

*  Movilizacién

Los principales objetivos de toda reunion de Didlogo de Desempefio seran:

«  Ejecucién O Analizar las desviaciones que manifieste el servicio respecto del avance o nivel del servicio definido en el Programa de Trabajo, con el propdsito de corregir las
—  Flujo Proceso brechas entre lo requerido y lo entregado (entrega en calidad y oportunidad de los suministros del Contrato)
- Deﬁcf'Pt'VaS O Analizar los indicadores/KPlIs del contrato, las metas asociadas a estos, su desempefio en los Gltimos periodos, los resultados obtenidos en el dltimo periodo
ACt'V'dad?S de medicién y su calificacion respectiva
1) Recursos Asignados
Contrato
2) Ejecutar actividades Durante la reunion se revisaran los puntos contenidos en el documento Checklist de didlogo de desempefio. En caso de existir brechas, el Checklist contendra el

3) Generar y Ejecutar
Plan Interferencias
4) Control Técnico

Plan de Cierre de Brechas, que consta de lo siguiente:

5) Rehacer o modificar O Identificar las desviaciones que dan cuenta de un bajo desempefio del servicio ejecutado
) ;f\;lab?'t” U Definir las tareas para corregir las desviaciones, y ajustar el servicio a lo comprometido por el contratista
onitoreo ops e e e s .7 , . . . . .z
normativas MA QO Identificar y proponer las iniciativas que demanden una aprobacidn por parte de la linea superior del area usuaria de Codelco requeridas para la solucién de
7) Monitoreo aquellos aspectos internos que interfieren en el servicio
9 ;°'ma,t|"""fs, SHY Q Priorizar las tareas e identificar responsables y plazos de ejecucion
ecopilacion y . . . ., - S . .
validacién KPI's U Se recomienda utilizar herramientas de Resolucién de Problema (RDP), Andlisis de Causa-Efecto, Andlisis de Cinco Porqués, entre otros, para establecer un
9) Didlogos de plan que mitigue los riesgos asociados
Desempefio

10)Monitoreo . p . . P ., . . . .
SvEEGn G Este documento debera ser ratificado por ambos Administradores de Contrato previo al término de la reunidn. Si estos lo consideran necesario, se podra hacer

11)Monitoreo EECC uso de la Minuta De Dialogo De Desempefio, para plasmar otros puntos revisados durante la reunion. En este caso el documento debera ser firmado por ambos

12)Cumplimiento Administradores de Contrato.
requisitos laborales

13)Eventos especiales

e Gestion de Pago
¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas

iNDICE

6. Proceso

Roles Empresa
Contratista
Movilizacion
Ejecucién
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Recursos Asignados
Contrato
2) Ejecutar actividades
3) Generar y Ejecutar
Plan Interferencias
4) Control Técnico
5) Rehacer o modificar
trabajos
6) Monitoreo
normativas MA
7) Monitoreo
normativas SSO
8) Recopilacién y
validacion KPI's
9) Didlogos de
Desempefio
10)Monitoreo
Situacion Contrato
11)Monitoreo EECC
12)Cumplimiento
requisitos laborales
13)Eventos especiales

Gestion de Pago
Desmovilizacion
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DESCRIPTIVAS PROCESO
EJECUCION

10.Monitoreo a la Situacion del Contrato (Contratos con y sin faena)

El Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC), debera desarrollar el informe de gestion de contratos (presentacion estandar de 8 ambitos),
considerando la siguiente estructura de informacion:

a

a

a

a

Descripcion general del contrato: Nombre del servicio, fecha de inicio y término del contrato, monto total y anual del contrato, nombre de la Empresa
Contratista y Subcontratista (en caso de aplicar), responsables de la Administracion del Contrato y equipo asociado, entre otros
Resumen general de los ocho ambitos de gestion del contrato: De acuerdo a criterios de semaforizacion, se determinara el estado de cada uno de los 8
ambitos definidos a continuacién:
1. Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
. Medio Ambiente y Comunidad(MAC)
. Fiscalizacion de Terceros (FDT)
. Operacional
. Financiero
Legal
. Culturay Liderazgo
8. Productividad y Costos
Detalle de los ocho ambitos de gestion: El Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC), deberad detallar con los respaldos
correspondientes, cada uno de los aspectos definidos por cada uno de los 8 ambitos de gestion
Acuerdos y proximas fechas: Al finalizar la reunion de presentacion, se deberdn detallar en esta los acuerdos generados y proximas fechas de revisién
acorde a la frecuencia asociada por tipo de contrato

NouhwN

El informe de gestion de contratos (presentacion estdndar de 8 ambitos), deberd ser presentado al Administrador de Contrato de Codelco (AdC) en una reunién
cuya frecuencia para los contratos Foco es mensual y trimestral para los contratos No Foco.

Si durante la reunidn se observan inconsistencias en cualquiera de los ambitos de gestion del contrato se deberdn generar acuerdos con el Administrados de
Contratos de Codelco (AdC), de manera de que la Empresa Contratista pueda regularizar las inconsistencias o desviaciones presentadas.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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INDICE
11.Monitoreo Financiero de la Empresa Contratista (Contratos con y sin faena)
6. Proceso
La Camara de Comercio de Santiago (CCS) realizara el informe sobre la situacion de la empresa contratista de forma mensual, plasmando datos de la situacion
Roles Empresa financiera principalmente
Contratista
*  Movilizacién La empresa contratista podra revisar este informe directamente en el portal de la Cdmara de Comercio de Santiago, y tomar las medidas que considere
*  Ejecucion pertinentes.
—  Flujo Proceso
- 26???85 12.Revisar Cumplimiento de Requisitos Laborales (Contratos con faena)
Cctiviaades
1) Recursos Asignados Solamente para los contratos con gente en faena, mensualmente y a mas tardar el dia 20 de cada mes, el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista
Contrato debera disponer de los documentos especificados en el Procedimiento de Fiscalizacion Laboral de Empresas Contratistas, a partir de los cuales un responsable de

2) Ejecutar actividades

3) Generary Ejecutar
Plan Interferencias

4) Control Técnico Adicionalmente, Codelco realizara una fiscalizacion en terreno, al menos, trimestralmente a todos los contratos que se determinen como objeto de fiscalizacion,

5) Rehacer o modificar para verificar el cumplimiento laboral considerando el cumplimiento de los aspectos legales, contractuales y de condiciones de trabajo.

Codelco revisara aspectos legales, contractuales, condiciones laborales, cumplimiento de jornada laboral y de convenios colectivos.

trabajos
6) Monitoreo » . . . . . . . . . .
normativas MA Es responsabilidad de la Empresa Contratista cumplir con todos los requisitos y aspectos a revisarse en esta actividad, ya que la informacion de esta fiscalizacién
7) Monitoreo sirve como retroalimentacion a la gestion de pago.

normativas SSO
8) Recopilacién y
validacion KPI's
9) Didlogos de
Desempefio
10)Monitoreo
Situacién Contrato
11)Monitoreo EECC
12)Cumplimiento
requisitos laborales
13)Eventos especiales

e Gestion de Pago

¢ Desmovilizacion @ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas
Contratistas

DESCRIPTIVAS PROCESO - EVENTOS PARTICULARES
EJECUCION

iNDICE

6. Proceso

Roles Empresa
Contratista
Movilizacion
Ejecucién
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Recursos Asignados
Contrato
2) Ejecutar actividades
3) Generar y Ejecutar
Plan Interferencias
4) Control Técnico
5) Rehacer o modificar
trabajos
6) Monitoreo
normativas MA
7) Monitoreo
normativas SSO
8) Recopilacién y
validacion KPI's
9) Didlogos de
Desempefio
10)Monitoreo
Situacion Contrato
11)Monitoreo EECC
12)Cumplimiento
requisitos laborales
13)Eventos especiales

Gestion de Pago
Desmovilizacion
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os con y sin faena)

K Evaluacién del Desem

En esta actividad el Administrador de Contratos de Codelco realizara la evaluaciéon de desempefio del contrato y de la Empresa Contratista, con el fin de dejar
constancia de su desempefio en la entrega del servicio a Codelco. El Administrador de Contratos de Codelco realizara la evaluacidon de desempefio de acuerdo al
modelo establecido por la Corporacién en la plataforma RedNegocios de la CdAmara de Comercio de Santiago (CCS).

Para la evaluacién del contrato, el Administrador de Contrato de Codelco debera considerar lo siguiente:

O Losresultados de las fiscalizaciones laborales (cuando aplique)

O Laevaluacion de los indicadores de Resultado y Desempefio (KPI) de los respectivos Contratos, como parte de las metas establecidas
U Cualquier otro evento o situacion en el contexto del Contrato

k Cierre Parcial del Contrato (Contratos con y sin faena)

El Administrador de Contratos de Codelco debera coordinar, con la Empresa Contratista, la realizacion de un cierre parcial del contrato para todos aquellos
contratos que tengan una duracion mayor a 6 meses. El AdC de Codelco podra decidir cuando realizar el cierre parcial, considerando que no deben transcurrir
mas de 6 meses desde el inicio del contrato, ni entre cierres parciales.

Sera responsabilidad de ambos Administradores de Contrato completar el Acta De Cierre Parcial. En este documento se debera consignar los acuerdos logrados,
tanto dentro de los términos contractuales como en materias no previstas, por concepto de compensaciones, controversias o reclamos a cerrar en dicho acto. En
dicho documento, las partes dejaran consignado que se otorga mutuo finiquito y conformidad hasta la fecha de lo que quede estipulado en el documento.

@ Actividades para contratos con y sin faena

* Actividades que no ocurren con regularidad @ Actividades solamente para contratos con faena

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y

l Cony Sin Faena ' L Cony Sin Faena J \ Con y Sin Faena ) sl

éSe acepta la
factura?

Sistemas Relevantes
y
4. Documentos 3.1 Preparacion y 3.4 Emision y envio
Relevantes ©_» envio EDP factura
Cony Sin Faena k Con v Sin Faena y,
5. Instancias — —
6. Proceso
* Roles Empresa o NO
Contratista =
*  Movilizacion ©
. . 2 éSe acepta .
*  Ejecucidn S ol EDP? Ein
*  Gestién de Pago = A
. i ©
—  Flujo Proceso o )
— Descriptivas sl
Actividades
e Desmovilizacién
NO
L o A 4 y
Eo gt Rinae 2 3.2 Revisién EDP por ( [ )
L © . : .. 3.5 Recepcién/rechazo de
Extraordinarias 3.3 Liberacién HES p \ 3.6 Pago
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iNDICE - . .
1. Preparacion y Envio de EDP (Contratos con y sin faena)

6. Proceso

Una vez que el encargado de Codelco haya revisado y verificado la consistencia contractual, la empresa contratista podra visualizar su contrato y continuar con el
*  Roles Empresa flujo del proceso de Gestion de Pagos.

Contratista

* Movilizacion A partir de lo anterior, la Empresa Contratista debera ingresar a SUS para generar la propuesta del estado de pago, segun la periodicidad acordada para el servicio

¢  Ejecucion

¢  Gestidn de Pago
—  Flujo Proceso
— Descriptivas

contratado.

El Contratista debera seleccionar solamente las cantidades (Q) de las partidas correspondientes, ya que la serie de precios del itemizado vienen dados por la

Aafvidedes informacién vigentes en los sistemas de Codelco.
1) Preparaciony
envio EDP Deberd adjuntar como respaldo al EDP:
2) Revision EDP O Carétula EDP (Anexo: Caratula EDP) firmada por el contratista.

3) Liberacion HES : o ‘ o
4) Emision y envio Respaldo de las cantidades (Q) propuestas por posicidn y/o linea de servicio

a
) factura ’ U Informe laboral enviado por Fiscalizacion de Terceros, que certifique que a esa fecha el Contratista se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones
5) Recepcion, .. . .

rechazo factura laborales y previsionales y si posee retenciones
6) Pago O Certificados o declaracion extendidos por cada uno de los subcontratistas y/o proveedores autorizados para los propdsitos del Contrato (en caso de que

aplique)

*  Desmovilizacion Q Otros respaldos o entregables que sean definidos en el contrato
Mientras la Empresa Contratista no registre toda la informacidn minima requerida, el sistema no permitird el envio de la propuesta de estado de pago a la
siguiente fase.

Los Estados de Pago seran revisados para ser confirmados o rechazados, dependiendo de la situacion correspondiente.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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iNDICE
2. Revision EDP por parte de Codelco (Contratos con y sin faena)

6. Proceso

Luego de que la Empresa Contratista prepare y envie la propuesta de EDP, esta pasard por una serie de revisiones, controles y verificaciones para analizar la
consistencia de documentos, datos, avances, comentarios y demas. En caso de rechazarse en alguno de los controles, la propuesta vuelve a la Empresa Contratista

* Roles Empresa

Contratista para que la corrija y reenvie nuevamente.
*  Movilizacién
* Ejecucion El ultimo revisor de Codelco serd su Administrador de Contratos, quien debe aprobar el EDP. Si existen reparos y el Administrador de Contratos de Codelco decide
¢ Gestion de Pago no aprobar el EDP, este se devuelve a la Empresa Contratista y se comienza de nuevo por la actividad de Preparacién y envio de EDP, para que realice las

—  Flujo Proceso
— Descriptivas

modificaciones que sean necesarias. De no haber reparos frente a la informacién presentada, Codelco autorizara el Estado de Pago para la generacion de la Hoja
de Entrada de Servicio (HES) y se informara a la Empresa Contratista que el proceso de pago continua.

Actividades
1) Preparacion y 3. Liberacion de HES y en SUS se visualiza nimero de HES para facturar (Contratos con y sin faena)
2) :Zzligigr?gop Luego de pasar por una serie de procesos y revisiones internas, y en caso de ser aprobado todo, se notificard a la empresa contratista, mediante SUS, que fue
3) Liberacion HES liberada la HES junto con la informacion de su nimero respectivo y otros datos relevantes.
4) Emision y envio
5) ;a:(f::;iién/ A continuacién, se especifican los posibles estados que adoptara el EDP, segun las acciones de: aprobacién, rechazo o eliminacién, que se decidan en su flujo de
rechazo factura aprobacién Codelco:
6) Pago
*  Desmovilizacion Se aprueban todas las posiciones Aceptado por el cliente Aceptados
Se rechazan todas las posiciones Rechazado por el cliente Rechazado
Se deslibera, al menos, una posicion Aceptacion parcialmente anulada Aceptacion anulada
Se rechaza, al menos, una posicion Rechazado parcialmente Rechazado
Se aprueba, al menos, una posicion Aceptado parcialmente Aceptados
Se rechaza una posicion, se aprueba una posicion Aceptado parcialmente Aceptados, Rechazado
Se borra una HES desliberada Rechazado por el cliente Rechazado
Se borra, al menos, una HES desliberada Rechazado parcialmente Rechazado
Se envia todas las posiciones Notificado Enviado

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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iNDICE

4. Emision y Envio de Factura (Contratos con y sin faena)

6. Proceso Una vez obtenido el nimero de la HES la Empresa Contratista debera emitir la factura o boleta de honorarios electrénica para que Codelco genere el pago. Solo se

recibiran los originales de las facturas, y no copias de las mismas, aun cuando éstas se encuentren autorizadas ante Notario. Serd responsabilidad del
Administrador de Contratos de la Empresa Contratista emitir y presentar la respectiva Factura o Boleta de honorarios via electrénica (factura electrénica legal) o
en la oficina de Cuentas por pagar de Codelco o dénde se sefale en el Contrato.

* Roles Empresa
Contratista

*  Movilizacién

¢  Ejecucion

*  Gestion de Pago Codelco verificara el contenido de la factura vy, si no hiciere observaciones, efectuara el pago dentro del plazo de treinta (30) dias corridos, o el plazo establecido
- Flujo Proceso en el Contrato. Si fuere distinto, contados desde el dia habil siguiente a la fecha de su recepcién. La Empresa Contratista debe asegurarse de lo siguiente:
— Descriptivas
0 PArCet;‘a’ir‘:?i‘iﬁsv O Que larazdn social, direccion y RUT de la compafiia estén correctamente consignados, sin enmendaduras.
envio EDP O Que en el detalle de la factura se indique el nimero del Contrato con su denominacién, el nimero del EDPy el N.2 de HES.
2) Revision EDP U En el caso de las facturas, que se trate del documento original electrénico
3) Ubereln FIES O Cumplimiento de las condiciones de pago necesarias: liberacion de HES, entrega de documentos de garantias (boleta/pdliza) si correspondiere, que los

4) Emision y envio , . ; i o, )
e célculos de los valores unitarios y totales, asi como la determinacién de los impuestos, sea correcta, etc.

5) Recepcién/
rechazo factura

&) Faga Los errores en los montos facturados, deberdn ser corregidos por la Empresa Contratista por medio de la emisiéon de notas de crédito y débito, segun

corresponda, y las boletas de honorarios deberan ser anuladas y emitidas en la forma corregida. En caso de detectarse errores con posterioridad al vencimiento
o Bresmeviimdén del plazo de 8 dias desde la emisidn de la factura o boleta de honorarios, o con posterioridad a su pago, éstos deberdn ser corregidos mediante ajustes efectuados
en los EDP’s posteriores necesarios para compensar dicho error.

En el caso que existan descuentos, retenciones, multas, embargos u otras circunstancias que importen que Codelco sélo adeuda un saldo respecto del precio, sera
obligatorio para la Contraparte indicar en el detalle de la factura el siguiente texto: “Del precio se descuenta el monto de (*1), en consecuencia, el saldo insoluto a
pago de esta factura asciende a (*2)”.

En el campo de llenado (*1), se debera senalar el valor total al que ascienden los descuentos (retenciones, multas y otros) aplicados en el periodo y en el campo
de llenado (*2), se informara el saldo insoluto de la factura que sera efectivamente pagada. En caso de omitirse esta mencidn, la factura serd rechazada por falta
de literalidad.

@ Actividades para contratos con y sin faena
Continua en la siguiente slide. @ Actividades solamente para contratos con faena
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iNDICE

4. Emision y Envio de Factura (Contratos con y sin faena) - Continuacion

6. Proceso Las facturas o boletas de honorarios mal extendidas seran devueltas a la Empresa Contratista y el plazo de pago regira desde la fecha de la presentacién del nuevo

documento de pago corregido o completado correctamente. Por otro lado, se promovera y privilegiara el uso de factura electronica legal, salvo que por

* Roles Empresa R R . . o . . .
circunstancias excepcionales, debidamente calificadas, se acepte la entrega de documentos tributarios fisicos.

Contratista
*  Movilizacién

+  Ejecucién Los defectos detectados en el contenido de un documento de pago se pondran en conocimiento de la Empresa Contratista, para su correccion en el plazo maximo
*  Gestion de Pago de ocho (8) dias corridos siguientes a su emision
- Flujo Proceso Por ultimo, la Empresa Contratista debera informar mediante un correo al AdC, que la emisidén y envio de la factura se realizé de manera correcta.

— Descriptivas

Actividades
1) Preparacion y 5. Recepcién/rechazo de la factura(Contratos con y sin faena)

envio EDP
2) Revisién EDP Codelco sera responsable por el procesamiento de la propuesta de pago que se genera por la emisidén y envio de la factura por parte de la Empresa Contratista.
3) Liberacion HES
4) Emision y envio
factura
5) Recepcion/
rechazo factura Una vez haga la recepcién o rechazo, el AdC de Codelco notificard al Administrador de Contratos de la Empresa Contratista del resultado mediante correo.
6) Pago

Si se encuentran discrepancias con la informacion contractual, se procedera al rechazo de la Propuesta de Pago.

En caso de rechazo, la Empresa Contratista puede solicitar una compensacion, segun lo estipulado en el Contrato y en base a sus propios intereses.

6. Pago (Contratos con y sin faena)

Una vez que Codelco haya realizado el pago, el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista recibird una notificaciéon de que la transaccion se realizé con
éxito.

e Desmovilizacion

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena

51 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS | JUNIO 2020 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados  (J8) USO GENERAL  [RC JSleZTe) POREL FUTURO DE CHILE



Manual Administracion de FLUJO DEL PROCESO

Contratos para Empresas

it DESMOVILIZACION

iNDICE éla verificacion
del servicio

-8 estd conforme? e

:‘;‘:P';':Oducc'on Y § 4.1 Verific'ac':ién si 4.4 Revision Evaluacién de
jetivos S de.I Servicio F'_"folrmzsl Desempefio

= Ejecutado (|:na tes ; e Final del

2.Rolesy o E ontrato Contrat
n Faena J NO ontrato
Responsabilidades = A Con y Sin Faena -
y, Con y Sin Faena

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes ¢Hay trabajos en

% 4.2 Ejecuta Faena?
4. Documentos o Trabajos No Y 4.3 Actividades
Relevantes c Conformes / de

8_ Documentacion si Desmovilizacion

wn " Con Faena
5. Instancias & Con y Sin Faena NO
6. Proceso
* Roles Empresa —

Contratista 4-:;\’[‘;253 -
(e, J 4.7 Finiquito de
*  Movilizacién
» terreno e Contrato

¢  Ejecucion
e Gestion de Pago
e Desmovilizacion
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades

instalaciones

Con y Sin Faena

Participante

7. Situaciones
Extraordinarias

o
°
©
IS
—
o
=
=

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas DESMOV”_IZACION
iNDICE —— - .
1. Verificacion del Ser Ejecutado(Contratos con y sin faena)
6. Proceso Para dar inicio a la etapa de desmovilizacion, se realizara la verificacion del servicio ejecutado y debera ser aprobada por el Administrador de Contrato de Codelco
* Roles Empresa (AdC).
Contratista o o
o MeviliEEn Se verificardn los siguientes aspectos:
¢  Ejecucion
*  Gestion de Pago O Cumplimiento de Plazos
*  Desmovilizacion U Cumplimiento del Alcance del Contrato
—  Flujo Proceso QO Estatus del Avance Financiero del Contrato
- Lsdipiies Q Revisién de los principales KPI’s e indicadores
Actividades Q Ent bles final
1) Verificacion del ntrega ?S _lna es
Servicio Ejecutado Q Informe técnico
2) Ejecutar trabajos Q Informe de control de materiales
noiconformes A Informe de equipos y herramientas
3) Actividades - e . ..
desmovilizacién U Cumplimiento de especificaciones técnicas
4) Revision informes U Aporte entre las partes

finales contrato

%) Erirere saniln Si durante la verificacion del servicio ejecutado Codelco observa no conformidades, se le informara al Administrador de Contratos de la Empresa Contratista (AdC

terreno

6) Evaluacién EECC) dejando registro de las observaciones en el Libro de Obra Digital (LOD), de manera de que solucione las no conformidades durante la actividad de
desempefio final responsabilidad del contratista “Ejecuta Trabajos No Conformes/Documentacion”. En caso de que la verificacion del servicio ejecutado no presente
IR observaciones, se podré dar inicio a la desmovilizacién de la Empresa Contratista.

7) Finiquito de
contrato

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratos para Empresas

Contratistas DESMOVILIZACION
INDICE - - - .
2. Ejecutar Trabajos No Conformes/Documentacion (Contratos con y sin faena)
Lol El Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) propondra iniciativas para dar cierre a las observaciones registradas en Ariba, o en el sistema

acordado en el contrato, segun corresponda. Una vez acordadas las acciones a realizar con el Administrador de Contrato de Codelco (AdC), la Empresa Contratista

* Roles Empresa L. L . . . . .
debera informar las iniciativas o actividades aprobadas, considerando la siguiente informacion:

Contratista
*  Movilizacién
¢  Ejecucion
¢  Gestidn de Pago
e  Desmovilizacién
—  Flujo Proceso
— Descriptivas
Actividades
1) Verificacion del
Servicio Ejecutado s responsabilidad de la Empresa Contratista cumplir con lo establecido en el plan de accién y notificar al Administrador de Contratos de Codelco de los avances y
2) Ejecutar trabajos estados de los distintos trabajos a realizar.
no conformes
3) Actividades . N . . , L . - o
et Una vez solucionado y finalizado los trabajos no conformes detallados en el formulario, se podrd dar inicio a las actividades de desmovilizacién de la Empresa
4) Revisién informes Contratista.
finales contrato
5) Entrega servicio y
terreno
6) Evaluacion
desempefio final
contrato
7) Finiquito de
contrato

Nombre del trabajo no conforme
Descripcion de la actividad/iniciativa
Plan de accion

Fecha de término

Responsable

ooo0o0o

m

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas DESMOV”_IZACION
iNDICE — ——
3. Actividades desmovilizaci
6. Proceso La Empresa Contratista realizara el retiro de sus instalaciones en el terreno dispuesto por Codelco, cumpliendo con las indicaciones de devolucidn pactadas en la

etapa de movilizacion y debera entregar al Administrador de Contrato Codelco, con al menos 15 dias de anticipacion al término de sus servicios, el protocolo de

* Roles Empresa e . ., . .
desmovilizacion de instalacion de faenas y areas de trabajo.

Contratista
*  Movilizacién

+  Ejecucién Para esto el Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) debera realizar una desmovilizacion adecuada y oportuna, considerando lo
e Gestion de Pago siguiente:
e  Desmovilizacién
= Flujo f’ro_ceso O El retiro de sus instalaciones temporales y restitucién a Codelco de los lugares que haya ocupado para esos propdsitos despejados y limpios, libres de
- 25;3?;‘:&23: escombros, restos de materiales y desechos liquidos y sélidos de cualquier tipo. Debiendo, para este propdsito, recolectar y transportar los escombros,

materiales y desechos sefialados hasta los botaderos de destino o disposicidn final autorizados que le indicara Codelco.

Devolver todos los bienes aportados por la corporacion en dptimo estado, sin perjuicio del desgaste propio del uso adecuado y el transcurso del tiempo.
Retirar todo el personal y equipos que mantenga en las faenas de Codelco.

Desarrollar las actividades propias de desmovilizacidn, que haya acordado con Codelco al momento de celebrar el contrato.

1) Verificacion del
Servicio Ejecutado

2) Ejecutar trabajos
no conformes

3) Actividades
desmovilizacion

ooo

4) Revision informes Por otra parte y respecto a la inhabilitacion de las credenciales de los trabajadores de la Empresa Contratista, estas quedaran automaticamente inhabilitadas
finales contrato por sistema a la fecha de vencimiento del contrato que lo ampara (para contratos con o sin faena).
5) Entrega servicio y

terreno
6) Evaluacion

gz;fr':f:no final Codelco verificara que la Empresa Contratista no cuente con incumplimientos de acuerdo al procedimiento vigente de Medio Ambiente y Comunidad, Seguridad y

7) Finiquito de Salud Ocupacional y de Fiscalizacién Laboral, verificando para este ultimo que el Contratista haya efectuado en conformidad los pagos finales de temas laborales y
contrato previsionales y que no cuente con deudas pendientes con sus trabajadores o empresas subcontratadas.

4. Revision Informes Finales del Contrato (Contratos con y sin faena)

En el caso de que la Empresa Contratista se encuentre en incumplimiento, el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) estara facultado para ejercer sus
derechos de pagos por subrogacion y retencion de boleta de garantia, dejando registro de los incumplimientos en el Libro de Obra Digital (LOD) o en el sistema de
comunicacion acordado en el contrato, segun corresponda.

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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Contratistas

iNDICE

6. Proceso

Roles Empresa

Contratista

Movilizacion
Ejecucién

¢  Gestidn de Pago

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

56

Desmovilizacion

Flujo Proceso
Descriptivas
Actividades
Verificacion del
Servicio Ejecutado
Ejecutar trabajos
no conformes
Actividades
desmovilizacion
Revisién informes
finales contrato
Entrega servicio y
terreno
Evaluacion
desempefio final
contrato
Finiquito de
contrato

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS | JUNIO 2020

DESCRIPTIVAS PROCESO
DESMOVILIZACION

* (Contratos con y

5. Entrega de servicios, terreno

Para formalizar la entrega del servicio, Codelco previamente verificard que los términos del contrato hayan sido cumplidos por la Empresa Contratista,
considerando los siguientes puntos:

Cumplimiento del Alcance del Contrato

Plan de SSO

Plan de MA

Aportes de las Partes

Equipos, recursos, e instalaciones entregadas en comodato

Situacidn Laboral y Previsional del Contrato

Garantizar la continuidad de Servicios (Movilizacién nuevo Contratista)

ooo0oooo

Verificando que no existan observaciones, el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) citara al Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC
EECC) para recepcionar el servicio mediante el documento “Acta de recepcion del servicio” el cual debera ser firmado por ambos Administradores de Contratos.

En caso que el servicio ejecutado cuente con entrega de terreno, el responsable de Codelco verificard que el/los terreno(s) o instalaciones empleados por el
Contratista, cumplan con las condiciones de entrega de terreno e instalaciones acordadas al inicio del contrato.

De existir brechas, se dejaran los comentarios respectivos en el Libro de Obra Digital (LOD), de tal manera que el Administrador de Contrato de la Empresa
Contratista (AdC EECC) gestione la mejora o solucidn de las condiciones de los terrenos e instalaciones. Si se generaron deterioros o dafios no reparables, se
podrd hacer uso de la Boleta de Garantia para cubrir dichos montos.

Una vez aprobada la entrega de terreno e instalaciones por el Administrador de Contrato de Codelco (AdC), se debera formalizar esta a través de la firma del
“Acta de Recepcion de Terreno e Instalaciones” por ambos Administradores de Contrato.

. . . @ Actividades para contratos con y sin faena
*La entrega de terreno e instalaciones solo aplica para contratos en faena

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE

2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados @ USO GENERAL  [RC Melelv=Tele)

@ Actividades solamente para contratos con faena



vanwal aminstacien e | DESCRIPTIVAS PROCESO

Contratos para Empresas

Contratistas DESMOVILIZACION
iNDICE .
sin faena)
6. Proceso En esta actividad el Administrador de Contratos de Codelco realizard la ultima evaluacion de desempefio del contrato y de la Empresa Contratista, con el fin de

dejar constancia de su desempefio en la entrega del servicio a Codelco. EI Administrador de Contratos de Codelco realizara la evaluaciéon de desempefio de

* Roles Empresa
P acuerdo al modelo establecido por la Corporacién en la plataforma RedNegocios de la Camara de Comercio de Santiago (CCS).

Contratista
*  Movilizacién

«  Ejecucion Para la evaluacién del contrato, el Administrador de Contrato de Codelco debera considerar lo siguiente:
*  Gestion de Pago O Losresultados de las fiscalizaciones laborales (cuando aplique)
¢ Desmovilizacion O Laevaluacion de los indicadores de Resultado y Desempefio (KPI) de los respectivos Contratos, como parte de las metas establecidas

—  Flujo Proceso
— Descriptivas

Actividades . . X
1) Verificacion del 7. Finiquito de Contrato (Contratos con y sin faena)

Servicio Ejecutado
2) Ejecutar trabajos Una vez gestionado y aprobado internamente por Codelco el finiquito de contrato, el Administrador de Contratos de Codelco se contactara con el Administrador
no conformes de Contrato de la Empresa Contratista o quien lo reemplace, para dar paso a la firma del finiquito del contrato entre las partes.
3) Actividades
desmovilizacion
4) Revision informes
finales contrato
5) Entrega servicio y
terreno
6) Evaluacion
desempeifio final
contrato
7) Finiquito de
contrato

U Cualquier otro evento o situacion en el contexto del Contrato

@ Actividades para contratos con y sin faena
@ Actividades solamente para contratos con faena
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ot BREVE DESCRIPCION

INDICE Durante la ejecucién de un contrato, este puede verse sometido a diferentes situaciones extraordinarias que, debido a eventos inesperados y/o

1. Introducciény auditorias, afecten su planificacion preestablecida. En esta presente seccidn se explican aquellas situaciones extraordinarias.

Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y ﬂ 4 4 A : -
Sistemas Relevantes ‘ . II'TJ' v -
4. Documentos - v =
Relevantes
5. Instancias
Solicitud de Solicitud de Reclamo Solicitud de Auditorias REMA y
6. Proceso Compensaciones Modificaciones RESSO
7. Situaciones
Extraordinarias
¢ Compensaciones
* Reclamos ﬁ
*  Modificaciones
e Auditorias REMA Yy
RESSO L
e Fiscalizacion de
Terceros
e Gestion de
Accidentes . R, .. .. . . ..
Personas Fiscalizacion Externa Gestion de Gestion de Incidentes Cambio de Administrador
o Ersitin ndiEmies Accidentes Personas Ambientales de Contratos
Ambientales

e Cambio AdC
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s SOLICITUD DE COMPENSACIONES

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades ‘ .
3. Plataformas y ah

Sistemas Relevantes

ﬂ éQué hacer en caso de sufrir un evento extraordinario?

4. Documentos

Relevantes

5. Instancias En caso de que la Empresa Contratista considera que una orden o instruccidn, accién u omisidn, hecho o circunstancia que se aparte de las condiciones que
establece el contrato, le produce perjuicio o le da derecho al cobro de gastos adicionales, o al pago de alguna indemnizacion, o a variacion de plazo en su servicio,

6. Proceso debe dar un aviso por escrito al Administrador de Contrato del Codelco de su intencion de solicitar correspondiente compensacién, dentro de los cinco (5) dias
corridos siguientes, plazo que podra prorrogarse por igual nimero de dias corridos si lo solicita el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista mediante

7. Situaciones el canal de comunicacion formal establecido en el contrato. Cumplido lo anterior, si persisten las condiciones que la Empresa Contratista considera que le afectan,

Extraordinarias podra solicitar las compensaciones del caso, cifiéndose al procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales de Contratos (BAG).

: Ezjapn‘:giac'ones Ademas, al momento de presentar dicha solicitud, el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista debe incluir la descripcién y fundamentos de los

«  Modificaciones hechos o circunstancias que lo afectan, la cual deberd fundarse en una circunstancia no prevista, que altera las condiciones originales del contrato en perjuicio de
«  Auditorias REMA y la Empresa Contratista. La Empresa Contratista también debera presentar datos como el motivo de la solicitud, fechas, monto solicitado, entre otros. Ademas
RESSO debera presentar documentos que respalden su solicitud.
e Fiscalizacion de
Terceros
e Gestion de
Accidentes
Personas
e Gestion Incidentes
Ambientales
e Cambio AdC
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e SOLICITUD DE RECLAMO

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

¢Como presentar un reclamo?
2.Rolesy

Responsabilidades IIqTPJ

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos

Relevantes

5. Instancias La presentacion del reclamo debe incluir todos los antecedentes del caso, incluyendo a lo menos:

6. Proceso ] Descripcion detallada del o los eventos que causan el impacto, con sus respectivos respaldos, e indicando si se trata de uno o mas hechos puntuales o bien,
que persiste(n) en el tiempo

7. Situaciones [ Fundamentacidn contractual que justifica por qué los eventos indicados son de responsabilidad de Codelco

Extraordinarias [ Demostracién de los perjuicios sufridos como consecuencia de los eventos descritos anteriormente, con sus respectivos respaldos

c . [ Ladesignacion de las personas que en forma conjunta representaran a dicho Contratista en la Mesa de Resolucion de Reclamos (MRR)
L ompensaciones

e Reclamos L , ., e . . . .
«  Modificaciones Dentro de los siguientes dias, contados desde la recepcién del reclamo, el AdC de Codelco citara por escrito al AdC por la Contraparte y le comunicard como seguir

«  Auditorfas REMA y avanzando en este proceso

RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC
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MODIFICACIONES DE CONTRATO

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

¢ Compensaciones

* Reclamos

*  Modificaciones

e Auditorias REMA Yy
RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC
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N ¢Como se gestionan y realizan las modificaciones en el contrato?

En caso que se requiera realizar una modificacion del contrato, se creard una solicitud y representantes de Codelco se reuniran con la Empresa Contratista para
negociar en base a la propuesta de cambio presentada. Durante esta reunidn se identificaran, evaluardn y acordaran los cambios pertinentes a ser incorporados
en el Contrato.

Hay cambios que podran ser cubiertos mediante la emisién de Notas de Cambio (NOC), las cuales podran incorporar nuevas partidas de obras, bienes o servicios,
contemplados dentro de los alcances del Contrato.

La modificacién de un Contrato podra referirse a:

* Modificacién por Monto
* Modificacién por Plazo
* Modificacion del Alcance

Los Contratos podran ser modificados cuando se cumplan las condiciones minimas establecidas en el Anexo: Condiciones para Modificaciones de Contrato de las
Bases Administrativas Generales (BAG)

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE

2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados @ USO GENERAL  [RC Melelv=Tele)



Manual Administracién de

Contratos para Empresas
Contratistas

SITUACIONES EXTRAORDINARIAS DEL PROCESO
AUDITORIAS REMA Y RESSO

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

¢ Compensaciones

* Reclamos

*  Modificaciones

e Auditorias REMA Yy
RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC
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é¢Qué hacer en caso de auditorias RESSO o REMA?

AR 2

Auditoria REMA

Dependiendo de la clasificacion de la Empresa Contratistas, el Asesor de Medioambiente y Comunidad (MAC) de Codelco, o la misma Empresa Contratista, sera
responsable de la realizacion directa de auditorias REMA, para lo cual debera notificar al Administrador de Contratos de Codelco (AdC) para informarle acerca de
la auditoria y solicitar que éste otorgue las facilidades para el desarrollo de dicha actividad.

La necesidad de la auditoria se establece en el “Reglamento Especial de Gestion Ambiental y Territorial para Empresas Contratistas y Subcontratistas (REMA)”, al
igual que los lineamientos generales para su correcta realizacién

Auditoria RESSO

Dependiendo de la clasificacion de la Empresa Contratistas ,El Asesor de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), o la misma Empresa Contratista, sera responsable
de la realizacion directa de auditorias RESSO, para lo cual debera notificar al Administrador de Contratos de Codelco (AdC) para informarle acerca de la auditoria y
solicitar que éste otorgue las facilidades para el desarrollo de dicha actividad.

La necesidad de la auditoria, al igual que los lineamientos generales para su correcta realizacién y demas procedimientos, se establecen en los documentos SIGO,
RESSO y su guia de implementacion y en los Estandares de Control de Fatalidades.

En caso de que la auditoria, REMA o REESO, mediante asesores o autoevaluacion, no cumpla con el puntaje minimo establecido, el Administrador de Contratos de
la Empresa Contratista serd responsable de tomar acciones correctivas inmediatas para resguardar la continuidad de la operacion

NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE
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FISCALIZACION EXTERNA

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

¢ Compensaciones

* Reclamos

*  Modificaciones

e Auditorias REMA Yy
RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC

¢Como actuar frente a fiscalizaciones externas?

Puede darse el caso de que Codelco u otro ente externo requiera la realizacion de una auditoria (generalmente de medioambiente) a la Empresa Contratista. De
darse el caso, el fiscalizador podra realizar auditorias en terreno con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en los temas vinculados
la fiscalizacion a realizar.

El fiscalizador serd el responsable de la realizacién directa de la auditoria, para lo cual debera notificar al Administrador de Contrato de Codelco (AdC), quien
debera ponerse en contacto con el Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) para informarle acerca de la auditoria y solicitar que éste
otorgue las facilidades para el desarrollo de dicha actividad.

Los auditores deberan elaborar informes sobre las materias auditadas, en los que se indicaran los hallazgos y se sugeriran acciones correctivas. Dichos informes
deberan ser puestos a disposicion del Administrador de Contratos de Codelco (AdC) y entregados al Administrador de Contratos de la Empresa Contratista (AdC
EECC).
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ereometves GESTION DE ACCIDENTE A LAS PERSONAS

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos ; . . . . .
) rol ¢Qué acciones tomar de ocurrir un accidente laboral en las instalaciones?
. Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos

Relevantes
5. Instancias Los lineamientos a seguir en caso de un accidente a una persona estdn contenidos en los siguientes documentos:
6. Proceso *  “SIGO, Sistema de Gestidn para la Seguridad, Salud en el Trabajo y Riesgos Operacionales”
*  “RESSO, Reglamento Especial de Seguridad y Salud Ocupacional”
7. Situaciones *  “Guia de Implementacion RESSO”
Extraordinarias *  “Estandares de Control de Fatalidades (ECF) de Codelco”

¢ Compensaciones
* Reclamos

* Modificaciones
«  Auditorias REMA y Por otro lado, el Administrador de Contratos de la Empresa Contratista (AdC EECC) tendrd la responsabilidad de completar el formulario de incidentes y/o

RESSO accidentes con la siguiente informacion: tipo, nombre de incidente o accidente, descripcidn, actividades del plan de accién, fecha de termino, responsable y
*  Fiscalizacién de estado. Ademads, tendrd la responsabilidad de realizar los controles necesarios e identificar operaciones y actividades asociadas al riesgo identificado y velar por el
Terceros cumplimiento de Estandares de Control de Fatalidades (ECF).
¢ Gestion de
Accidentes
Personas
¢ Gestion Incidentes
Ambientales
¢ Cambio AdC

En ellos se puede encontrar los pasos a seguir con el objetivo de gestionar y mitigar las consecuencias de un accidente laboral.
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SITUACIONES EXTRAORDINARIAS DEL PROCESO
GESTION DE INCIDENTE AMBIENTAL

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y
Sistemas Relevantes

4. Documentos
Relevantes

5. Instancias
6. Proceso

7. Situaciones
Extraordinarias

¢ Compensaciones

* Reclamos

*  Modificaciones

e Auditorias REMA Yy
RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC

¢Qué acciones tomar de ocurrir un incidente ambiental?

Los lineamientos a seguir en caso de un incidente ambiental, deben ser consultados en el “Reglamento Especial de Gestion Ambiental y Territorial para Empresas
Contratistas y Subcontratistas de Codelco (REMA)”, que divide los pasos a seguir en tres, los cuales se resumen a continuacion:

* Incidentes ambientales: La empresa contratista debe informar inmediatamente cualquier incidente que se produzca durante el cumplimiento de su contrato,
al Administrador de Contratos de Codelco (AdC). En caso de haber residuos peligrosos que no estén considerados en el plan de manejo original, deben ser
gestionados y disponerlos en los lugares autorizados y hacer entrega de los documentos de respaldo al Administrador de Contratos de Codelco (AdC) y Asesor
de Medioambiente y Comunidad (MAC).

* Investigacién de incidentes: Frente a cualquier incidente de su responsabilidad la empresa contratista debe investigar causas bdsicas y responsabilidades, y
definir y ejecutar las acciones correctivas o preventivas. El informe respectivo debe remitirlo al Administrador de Contratos de Codelco (AdC) y Asesor de
Medioambiente y Comunidad (MAC).

* Suspensidn de faenas en caso de incidente ambiental grave: Si se categoriza el incidente como grave, el Administrador de Contrato de Codelco (AdC) podra
suspender de forma inmediata toda obra o servicio que se estaba llevando a cabo en el area donde ocurrié el incidente, y de ser necesario, debera evacuar
dicha drea si es que existe el riesgo de que ocurra otro incidente de similares caracteristicas.

El Administrador de Contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) tendra la responsabilidad de ingresar a la seccidn Gestion de Incidente Ambiental en SAP Ariba
y completar el formulario de incidentes y/o accidentes con la siguiente informacion: tipo, nombre de incidente o accidente, descripcién, actividades del plan de
accion, fecha de termino, responsable y estado.
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ot agmmstracionde  SITUACIONES EXTRAORDINARIAS DEL PROCESO

e CAMBIO DE ADMINISTRADOR DE CONTRATOS

iNDICE

1. Introducciény
Objetivos

2.Rolesy
Responsabilidades

3. Plataformas y L.

Sistemas Relevantes

.-.I. éComo llevar a cabo un cambio de Administrador para el contrato?

4. Documentos

Relevantes
5. Instancias Puede ocurrir el evento de cambio de Administrador de la Empresa Contratista para un contrato durante su ejecucién. Este evento extraordinario debe estar
sujeto a una serie de condiciones, las cuales son:
6. Proceso
* El canal de comunicacion para el cambio de Administrador Unicamente puede ser el Libro de Obra Digital (LOD), con un aviso previo a este cambio de 30 dias
7. Situaciones como minimo de anticipacion
Extraordinarias * En este aviso de cambio debe informarse quién sera la persona que reemplace al Administrador de Contrato Actual

* Aquella persona que tome la responsabilidad del Administrador anterior debe cumplir con los requisitos de perfil establecidos originalmente en el contrato,
T donde por ejemplo se encuentra afios de experiencia, profesion u oficio, entre otras caracteristicas necesarias
«  Modificaciones * El nuevo Administrador de Contratos debe conocer a cabalidad todos los aspectos involucrados al contrato, como por ejemplo, alcance del contrato, equipos,
«  Auditorias REMA y FTE, planificacidn, recursos que posee cada parte, avance fisico y financiero, ente otros aspectos relevantes

RESSO

e Fiscalizacion de
Terceros

e Gestion de
Accidentes
Personas

e Gestion Incidentes
Ambientales

e Cambio AdC

¢ Compensaciones
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