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RFI - Solicitud de información  

“SERVICIOS DE OPERACIÓN LOGÍSTICA INTERNACIONAL”  

RESUMEN EJECUTIVO 

 

1 INTRODUCCIÓN  

La CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE, en adelante CODELCO, a través de la presente RFI tiene 

como propósito realizar un mapeo de las actuales capacidades de las empresas que realizan “Servicios De 

Operación Logística Internacional”, en adelante OPERADORES LOGÍSTICA INTERNACIONAL (OLI). 

  

Para tal efecto, CODELCO invita a OPERADORES LOGISTICA INTERNACIONAL a participar en esta RFI, 

entregando la información requerida, necesaria para el conocimiento del mercado Internacional, alcance 

y niveles de servicio, cobertura Geográfica, soluciones tecnológicas, entre otras. 

 

La participación en esta RFI es voluntaria y aquellos OLI que cumplan con la entrega de estos antecedentes 

y que satisfagan las necesidades de CODELCO antes mencionadas, podrán ser considerados para una 

posterior Licitación de estos servicios; en todo caso, esta fase no constituye compromiso precontractual, 

ni contractual entre el Participante y Codelco. 

 

 

2 ANTECEDENTES  

Los antecedentes que en adelante se indican, deben considerarse en carácter referencial y de exclusivo 

uso de CODELCO. Los OPERADORES LOGISTICA INTERNACIONAL no podrán publicar, compartir, ni 

mencionar fuera de su empresa los antecedentes indicados.  

 

CODELCO es una empresa minera del Estado Chileno, considerada el primer productor de cobre y 

molibdeno del mundo, dedicada a la explotación, procesamiento y venta de cobre, molibdeno, calcina y 

otros subproductos tales como metales doré y ácido sulfúrico. 

 

CODELCO tiene actualmente un centro corporativo y 8 divisiones en Chile: a) Centro Corporativo ubicado y 

Bodega de Consolidación, ubicado en Santiago; b) Andina; c) Chuquicamata; d) El Teniente; e) Fundición 

Ventanas; f) Gabriela Mistral; g) Ministro Hales; h) Radomiro Tomic; i) Salvador. 
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En CODELCO la Gerencia Corporativa de Logística, Bodega e Inventario tiene como foco suministrar 

oportunamente los bienes y servicios requeridos por las distintas áreas, en las mejores condiciones de 

tiempo, costo y calidad que ofrezca el mercado, a través de procesos de abastecimiento confiables y con 

un enfoque estratégico que facilite el mejoramiento continuo, con el fin de aportar a la consecución de los 

objetivos estratégicos definidos por la alta dirección. 

En el desarrollo de su cometido la Gerencia Corporativa de Logística, Bodega e Inventario efectúan compras 

tanto a nivel nacional como internacional, donde en este último caso, y debido a la magnitud de los 

volúmenes de compras efectúa importaciones en forma directa desde el extranjero, haciendo uso de 

diferentes INCOTERMS, según normas impartidas por la Cámara de Comercio Internacional. 

 

3 INFORMACIÓN SOLICITADA 

La presente RFI pretende identificar a empresas interesadas en prestar estos servicios. Esta información 

será tratada con absoluta confidencialidad entre el PROVEEDOR y CODELCO. 

 

3.1 Informaciones Generales 
Informar los siguientes datos de la empresa: 

 

1. Informaciones generales 

1.1 Razón social:   

1.2 Contacto comercial (Nombre, Celular, Correo):   

1.3 
De acuerdo con su visión, ¿cuál es su participación en el mercado de su negocio 
principal? (Indique %) 

  

1.4 ¿Es proveedor actual de CODELCO?   

1.5 Indique cantidad de embarques MENSUALES por orígenes y vías de transporte:   
   

2. Cantidad Empleados: 

2.1 Directos Propios:   

2.2 Directos Subcontratados:   

2.3 Administrativos:   
   

3. Mercado y competidores: 

3.1 Indicar los principales clientes de la industria minera: 
 
  

3.2 Indicar los principales competidores en el mercado: 
 
  

 

 

3.2 Indicadores de Desempeño 
 

Por favor, complete con valores promedio actualizados de sus operaciones. Si no posee esta información 

colocar “Sin información”, si considera que el no aplica colocar “No aplica”. 
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# INDICADOR MÉTODO VALOR 
1 % On Time in Full Delivery (OTIF) - Entrega 

a Tiempo y en forma 
1-(Numero de entregas retrasadas  / Numero de 
entregas totales) 

 

2 % Cumplimiento del Leadtime Leadtime por ruta real/ Leadtime por ruta pactado  

3 % Valor pactado vs valor cobrado Diferencia en porcentaje de ambos valores  

 
Si en sus operaciones cuenta con otros indicadores de desempeño diferentes a los listados, por favor 

agréguelos a la siguiente lista: 

 

# INDICADOR MÉTODO VALOR 
1    

2    

3    

 

3.3 Clientes y competidores 
 

Por favor, enumere sus principales clientes y competidores que considera en su rubro. Indicar tiene 

alianzas estratégicas y con quién o quiénes.   

 

3.4 Soluciones tecnológicas 
 

Por favor, comente sobre las soluciones/herramientas tecnológicas que utiliza para este tipo de servicios 

de “Control Tower Logística” y cualquier otra herramienta/solución que considere relevante.  

 

3.5 Niveles de servicio (lead time) por ruta 
 

Indicar en el documento adjunto los lead times actuales por ruta marítima y aérea. Los orígenes 

informados no son exhaustivos, sin embargo, representan los principales puntos de envío de carga. Por 

favor adjuntar en el correo junto a las informaciones solicitadas anteriormente. 

Documento: RFI_CODELCO_Lead Times 

 

 

4 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA  

Le agradeceremos que pueda completar este RFI, incluyendo los adjuntos, comentarios u otros que 

considere necesarios y que complementen la información solicitada, y devolverla al suscrito (a) vía correo 

electrónico dirigido a Marianne Ortega (MOrte014@codelco.cl) con copia a Cristian González Fernández 

(cgonz178@codelco.cl) a más tardar el martes 26 de julio de 2022, hasta las 14:00 hrs.  

  

Razón Social    

RUT    

Dirección    

Nombre de Contacto    
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Cargo dentro de la Organización    

Teléfono    

Dirección de correo electrónico    

 
[  ] Adjuntamos respuestas a su RFI  

[  ] No participaremos  

  

En caso de no participar le agradeceremos que llene de todos modos los datos de esta página y la envíe en 

la fecha y vía indicada anteriormente.  

  

5 CONTACTOS  

• Marianne Ortega 
• Email: MOrte014@codelco.cl 

• Cristian González Fernández 

• Email: cgonz178@codelco.cl 

 

6 ITINERARIO  

 

ETAPA FECHA 

Publicación RFI 11-07-2022 

Recepción Respuestas a RFI 26-07-2022 

 


