
Cómo actualizar datos de 
contacto en la Sucursal Virtual

Tutorial



Por qué mantener tus datos 
de contacto actualizados

Porque estamos atendiendo remotamente y necesitamos 
enviarte los bonos, certificados y otros documentos por email

Porque necesitamos mantenerte informado respecto de las 
medidas que estamos adoptando para evitar que te desplaces 

a una sucursal

Porque si tienes excesos o excedentes queremos transferirlos 
a tu cuenta corriente

Porque si tienes excesos o excedentes queremos transferirlos 
a tu cuenta corriente



Guía para actualizar tus 
datos de contacto

1) Ingresa a www.isapredecodelco.cl y entra a la Sucursal Virtual

2) Ingresa tu RUT y clave y si no tienes clave, ingresa a “Obtener y        
     recuperar clave”

https://www.isapredecodelco.cl/


Crear cuenta

Para acceder a la Sucursal Virtual, debes obtener la clave 
solicitándola a través del sitio web en “Obtener o recuperar clave”



Guía para actualizar tus 
datos de contacto

3) Una vez dentro de la Sucursal Virtual, haz click en “Mi Cuenta”
     y dentro del Menú Mi Cuenta en “Modificar Mis Datos”



Guía para actualizar tus 
datos de contacto

4) Modifica los datos que están desactualizados e incorpora
     el correo y teléfono móvil de tus cargas y luego haz click en
     actualizar información 



Guía para actualizar
tus datos bancarios

5) Para actualizar tus datos bancarios ingresa a Mi Cuenta / 
     Cuenta Bancaria. Modifica los datos en caso de que estén 
     desactualizados y haz click en “Actualizar Cuenta”



Si aún tienes dudas de cómo actualizar tus datos, completa 
el formulario de contacto o llámanos al 800 835 400

Y recuerda que además de la Sucursal Virtual puedes 
llamar a la Sucursal Telefónica 800 800 331 de Lunes a 

Viernes de 8:30 a 17:30 hrs para compra de bonos, 
reembolsos, GES y todo lo que harías en una sucursal.




