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Por qué mantener tus datos
de contacto actualizados
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Porque estamos atendiendo remotamente y necesitamos
enviarte los bonos, certificados y otros documentos por email

Porque necesitamos mantenerte informado respecto de las
medidas que estamos adoptando para evitar que te desplaces
a una sucursal

®

Porgue si tienes excesos o excedentes queremos transferirlos
a tu cuenta corriente
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Porgue si tienes excesos 0 excedentes queremos transferirlos
a tu cuenta corriente




Guia para actualizar tus
datos de contacto

1) Ingresa a www.isapredecodelco.cl y entra a la Sucursal Virtual

%, Call-Center +800 835 400 > i > Emp > SUCURSAL VIRTUAL

(:’) lS A LUD SERVICIOS RED DE ATENCION BENEFICIOS SUCURSALES NOVEDADES

CONTACTO  Q
ISAPRE DE CODELCD

>> ACREDITACION DE CARGAS

Si tienes un hijo(a) de 18 a 24 afios como carga vigente en la Isapre, éste quedard automdticamente acreditado por el préximo semestre. Esto
significa que mantendra sus beneficios hasta el 30 de septiembre de 2020.

(7] 80OMEDICO

l 'BOD 633 426 24 Hrs

¢Necesitas orientacién médica sobre el
CORONAVIRUS?

Servicio de orientacién médica las 24 horas gratis para
beneficiarios ISALUD Isapre De CODELCO

2) Ingresa tu RUT y clave y si no tienes clave, ingresa a “Obtener y
recuperar clave”

f Q | S A I_ U D ¢Qué servicios ofrece la Sucursal Virtual?

ISAPRE DE CODELCO B Consultar Plan de Salud
; Comprar Bonos
Sucursal Virtual ® e
Rut Beneficario IR Obtener Certificados
Solicitar Presupuestos
Clave:
Solicitar Reembolsos
|8 Consultar Licencias Médicas
Ingre:
- S Pagar Cotizaciones [ZIIUEID
( Obtener o Recuperar Clav )
J
o habitado pra cotants  crge egalesmyores de 18 s 1Sin horarios ni filas de atencién!
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https://www.isapredecodelco.cl/

Crear cuenta

Para acceder a la Sucursal Virtual, debes obtener la clave
solicitandola a través del sitio web en “Obtener o recuperar clave”

Obtener o Recuperar X
Clave

Para cbtener o recuperar su dave,
por faver ingrese su rut.

Una vez que comprobemaos la
identidad, le enviaremos su dave
per correo electrénico
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Guia para actualizar tus
datos de contacto

3) Una vez dentro de la Sucursal Virtual, haz click en “Mi Cuenta”
y dentro del Menu Mi Cuenta en “Modificar Mis Datos”

ISAPRE DE CODELCO

Inicio

Bienveni ot
En |2 Sucursal Virtual podré realizar gestiones de manera ficil y répida, sin necesidad de desplazarse a una oficina, $0
fos! Saldo Excedentes

Elsaldo de excedentes al 20/12/2019

o 1%

iQueremos que utilice nuestros servicios!

BONO WEB Y BONO GES
Compre en la Sucursal Virtual S e
| v Sin horarios
[
v Fécll - ﬁ
v Rapido
Mis Datos Mi Clave

Inicio

Mi Cuenta

Miz Datos

Maodificar Mis Datos

Modificar Mi Clave

Cuenta Bancaria
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CODELCO NOS TRANSFORMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE




Guia para actualizar tus
datos de contacto

4) Modifica los datos que estan desactualizados e incorpora
el correo y teléfono maovil de tus cargas y luego haz click en
actualizar informacion

Datos Personales

Inicio
G Si alguno de los dates que tenemos registrados es incorrecto, por favor, actualicelos y haga click en el botén “Actualizar informacién”.
i Cuenta
Rut Nombre
I D TL11111-1 PAULINA DELA MORA
Modificar Mis Datos
Direccién Comuna Ciudad
Modificar Mi Clave
LAS PETUNIAS 111 RANCAGUA & RANCAGUA =
Cuenta Bancaria
Certificados y Cartolas Teléfono Celular
Solicitud de Exce<os +56 993255215 +569 | 99999999
Solicitud de Excedentes Correo
[T paulina@gmail.com
Solicitud de Reembolso
GES / CAEC
Mis Cargas
Consulta Arancel
Licencias Rut Nombre Correo Teléfono Movil
T 10.11L11-1 ANIBALPARRA anibal@gmail.com 9 99999998
19011111 PABLO PARRA 9 99999997

pablo@gmail.com

Actualizar Informacion
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Guia para actualizar
tus datos bancarios

5) Para actualizar tus datos bancarios ingresa a Mi Cuenta /
Cuenta Bancaria. Modifica los datos en caso de que estén
desactualizados y haz click en “Actualizar Cuenta”

Informacién para Pago
Datos Bancarios

Complete o modifique la informacidn de su cuenta bancaria (cuenta comiente o cuenta vista), la cual sera usada para todos los pagos que la Isapre deba hacerle tales como: licencias médicas, excesos, reembolsos
otras devoluciones.

Le & que es su bk actualizada esta inf .

La informacién de la cuenta solo podra ser actualizada una vez al dia.

Rut Nombre
111111111 PAULINA DE LA MORA
Banco Tipo de Cuenta
CHILE - EDWARDS - CITIBANK = Cta. Cte. Otros Bancos
Nro. de Cuenta Comen
123454789 pauvlina@gmail.com

(e(o/p)cHeel}  NOS TRANSFORMAMOS HOY

POR EL FUTURO DE CHILE




A%

Si aun tienes dudas de como actualizar tus datos, completa
el formulario de contacto o llamanos al 800 835 400

Y recuerda que ademas de la Sucursal Virtual puedes
llamar a la Sucursal Telefonica 800 800 331 de Lunes a

Viernes de 8:30 a 17:30 hrs para compra de bonos,
reembolsos, GES y todo lo que harias en una sucursal.
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