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SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DE ESTADOS DE PAGO DIVISION 

VENTANAS 
 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
 
 

1. ALCANCE DEL SERVICIO 
 

A través del presente proceso de licitación pública, la Corporación Nacional del Cobre de 

Chile -en adelante “Codelco”, “Codelco-Chile”, “La Corporación” o “División Ventanas” 

invita a empresas o personas naturales a presentar oferta por el servicio denominado 

“SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DE ESTADOS DE PAGO DIVISION 

VENTANAS” 

 
2. UBICACIÓN 

 
El servicio requerido es para la División Ventanas de Codelco, ubicada en Carretera F 30-
E N° 58270, Las Ventanas, comuna de Puchuncaví, Quinta Región. 
 

3. ALCANCE DEL SERVICIO 

 
El servicio consiste en contar con uno o una Profesional para apoyar al Administrador de 
Contrato de Codelco en la gestión de pago por servicios prestados por empresas 
colaboradoras, algunas de las actividades consideradas son las siguientes: 
 
1.-  Subir y escanear estados de Pago a REHE. 
2.-  Parametrizar Contratos para ser incorporados a SUS. 
3.-  Capacitación a ADC Codelco y ADC empresa colaboradora respecto a nueva 

plataforma de pago (SUS). 
4.-  Seguimiento del Pago hasta emisión de HES. 
5.-   Apoyo (terreno/telefónico) en consultas de ADC Codelco y empresa colaboradora. 
6.-  Seguimiento a contratos parametrizados. 
7.-  Apoyar a los gestores de abastecimiento en el escaneo de documentación y 

posteriormente subir documentos a Redoc. 
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3.1 REQUISITOS IMPRESCINDIBLES PERSONAL 

 
Podrán participar las empresas o personas naturales que cumplan con lo siguiente: 
 

 Contar con título de Ingeniero/a en Ejecución en Administración o similar. 

 Experiencia del Profesional a lo menos de 4 años, contados desde la 
titulación, se deberán presentar antecedentes curriculares.  

 Conocimientos en SAP, Módulo Contratos 

 100 %  permanencia en Planta. 
 

4. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 

Experiencia de la empresa o persona natural; 3 años a lo menos, en el apoyo en la 
administración de contratos, en actividades tales como; gestión pago, acreditación de 
personal, diálogos de desempeño, cálculo de KPIs y otras actividades asociadas al apoyo 
en la administración, la cual debe ser acreditada mediante documentos como certificados 
o contratos de servicios. 
 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
 
El plazo para la ejecución será de 730 días corridos, a contar de la fecha del Acta de 

Inicio de Actividades. 
 
 

6. PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE LICITACIÓN 
 
Podrán participar en esta licitación cualquier Proponente que cumpla con los requisitos 
solicitados en las Bases de Licitación, publicadas en el portal SRM de Codelco licitación 

número 1400012450. 

Es obligación del oferente confirmar que la información subida al portal ha sido enviada, el 
status correcto es “emitidos”. 
 
Los proveedores que no están registrados en Codelco deben enviar su solicitud de 
inscripción con todos los datos de la empresa  al Equipo Portal de Compras Proveedor,  

 
Fono   : (02) 2818 57 65 opción 2. 
Correo: portalcompras@codelco.cl  
 
Una vez que se les generen los usuarios correspondientes, podrán acceder al portal, 
visualizar la licitación y subir los antecedentes. 
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7. CALENDARIO DEL PROCESO  
 

 

ITINERARIO LUGAR FECHA HORA 

PUBLICACION Página Web de Codelco 

09 al 17 de 

diciembre 

2019 

N/A 

REUNIÓN EXPLICATIVA 

División Ventanas, Dirección de 

Abastecimiento 

Coordinador señor Jaime Campos 

19/12/2019 11:00 Hrs. 

RECEPCIÓN CONSULTAS 
Vía email: 

Email: jcamp019@codelco.cl 
20/12/2019 

Hasta las  17:00 

hrs. 

RESPUESTAS A 

CONSULTAS 
Vía email:  24/12/2019 

Antes de las 17: 

00 Hrs. 

RECEPCIÓN OFERTA 

TECNICA Y ECONOMICA 

Plataforma Electrónica Portal de 

Compras SRM 
08/01/2020 

Hasta la 20:00 

hrs. 

 

Las personas asistentes a la reunión deben inscribirse y solicitar pase de ingreso en el 
siguiente link https://acred.codelco.rmworkmate.com/  DVEN, Dirección de 
Abastecimiento. 

Para consultas o dudas del Portal de Compras, comuníquese a través de 
portalcompras@codelco.cl o al teléfono (+56 2) 2818 5765  en horario de Lunes 

a  Viernes de 08:00 a 19:00 horas.  

Empresas no inscritas en el registro de proveedores de Codelco, solicitar inscripción a 

portalcompras@codelco.cl o jcamp019@codelco.cl.  
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