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Gerencia Abastecimiento




Dirección Chuquicamata Codelco

RFI – Solicitud de Información
Ref.: Consulta general de información para participar en la primera etapa del proceso de contratación “SERVICIO COBRANZA HOSPITAL DEL COBRE”
La consulta generalizada tiene por objetivo identificar su declaración de intención de participar en este proceso, como también los servicios que su empresa ofrece, que se enmarcan en los requerimientos de Codelco.

En caso de que su empresa esté posibilitada de atender los servicios requeridos, se agradece responder el formulario que sigue.

Sin otro particular saluda cordialmente,
Dirección Abastecimiento Chuquicamata
1 Propósito y Fechas.
El objetivo de esta RFI es conocer las capacidades y posibilidades de las distintas empresas prestadoras de Servicio de cobranzas judiciales y prejudiciales, en adelante CONTRATISTA de ofertar el “SERVICIO COBRANZA HOSPITAL DEL COBRE”, División Chuquicamata de la CORPORACIÓN NACIONAL DEL COBRE, en adelante CODELCO.

Para tal efecto CODELCO le invita a participar en esta RFI suministrando la información solicitada en este documento, la cual se requiere para fines de conocimiento del mercado, evaluación de alternativas y factibilidad técnica de los alcances del requerimiento de la Corporación.

La participación en esta RFI es voluntaria y aquellos CONTRATISTAS que cumplan con la entrega de estos antecedentes y que satisfagan las necesidades de CODELCO antes mencionadas, serán considerados en los registros respectivos para las siguientes etapas de pre-calificación de empresas. 
Codelco podrá utilizar parte o toda la información entregada en la preparación de bases de la licitación formales. Los CONTRATISTAS que no respondan esta RFI o que indiquen que no participarán probablemente no sean considerados en la licitación respectiva.
El proveedor presentará la RFI vía plataforma electrónica llamada “Portal de Compras de Codelco”   

 N° 8000000588, en la fecha y hora indicada en el punto 2; Calendario Actividades Principales.

Nota: En caso de existir consultas respecto al Portal de Compras, los proveedores deberán contactarse con:

·         Fono de Mesa de Ayuda 02-28185765. En caso de no poder acceder al Portal de Compras para presentar RFI en curso, dirigir correo a portalcompras@codelco.cl
·         Por inscripción/Actualización de datos para proveedores sin licitación en curso dirigir correo a rednegocios@ccs.cl, o al teléfono 228185706. También puede realizar consultas a través de www.rednegociosccs.cl – sección “Ayuda en Línea” – Solicitudes a Red negocios CCS.

2 Calendario Actividades Principales:

	ACTIVIDAD
	LUGAR
	FECHA

	Envío RFI/Portal de Compras
	Vía Portal de Compras n°8000000588
	         10-05-2019

	Confirmar interés de participar**
	Vía correo electrónico todos los Proponentes:  Cwong@codelco.cl con copia
 ptapi024 @contratistas.codelco.cl
	13-05-2019; hasta las  16:00 hrs

	Presentación RFI  (Asistencia Obligatoria)
	Edificio Institucional Codelco Norte, Calle 11 Norte N°1291, Villa Exótica, Calama. 
SALA 1-A-1, torre A)
	14-05-2019; a las 16:00  hrs.

	Recepción Consultas RFI
	Vía correo electrónico todos los Proponentes:  Cwong@codelco.cl con copia ptapi024@contratistas.codelco.cl
	16-05-2019; hasta las 14:00 hrs

	Respuestas a Consultas RFI
	Vía correo electrónico

A todos los proponentes
	21-05-2019; Durante el día

	Presentación a RFI en Portal de Compras
	Vía Portal de Compras 
N° 8000000588
	23-05-2019; hasta las 14:00 hrs


Agradeceremos, donde se indica “Portal de Compras” enviarla vía Portal de Compras Nro. Licitación 800000588 y donde se indica “vía mail”, agradeceremos enviar información a correo electrónico  cwong@codelco.cl con copia a ptapi024@contratistas.codelco.cl e incorporar en asunto: “SERVICIO COBRANZA HOSPITAL DEL COBRE”, de acuerdo a fechas indicadas.

(*) CODELCO se reserva el derecho de solicitar una presentación técnica de los servicios y capacidades de las Empresas que respondan este RFI.
(**) Agradeceremos confirmar interés de participación, incluyendo el envío de los siguientes datos:

	Intención de Participar (SI/NO)
	 

	Razón social
	 

	Nombre Fantasía 
	 

	RUT
	 

	Nombre del Contacto
	 

	Cargo dentro de la Organización
	 

	E-mail
	 

	Teléfono 
	 


3 Introducción al servicio requerido:

Codelco División Chuquicamata (DCH), por medio de la unidad de gestión de cobranzas del Hospital del Cobre, busca establecer como finalidad las condiciones técnicas que deberá cumplir un servicio de Cobranza Hospitalaria, a nivel prejudicial y Judicial, de modo que éste efectúe los Servicios requeridos para Servicio externo para el Hospital del Cobre.
El objetivo de este servicio es asignar a la empresa contratista especializada la “Cobranza externa Preventiva” tal como se desglosa a continuación:

· Servicios Médicos Prestados a través de Hospital del Cobre 

· Servicios Médicos sin prescribir, vigentes.

· Apoyo en gestión de Cobranza, recepción de pagos y reporte de visitas.

· Representación del Hospital en las operaciones administrativas, destinada a obtener el cobro de los valores adeudados por conceptos de atenciones médicas y sus derivados. 

4 Información Solicitada
1.- COBRANZA PREVENTIVA 

1.1
 ¿Cuál es la característica principal de su empresa y donde se enfocan sus servicios?  Indicar cuales son los focos objetivos de los servicios y la especialidad. Presentar la metodología como se realiza los servicios descritos. ¿Alguna recomendación en especial?
1.2
 Actualmente se encuentra realizando este servicio en algún hospital? Mencionar instituciones en donde se encuentra realizando este servicio.

2. COBRANZA PREJUDICIAL:
2.1
 ¿Cuál es la característica principal de su empresa y donde se enfocan sus servicios?  Indicar cuales son los focos objetivos de los servicios y la especialidad. Presentar la metodología como se realiza los servicios descritos. ¿Alguna recomendación en especial?

2.2
 Actualmente se encuentra realizando este servicio en algún hospital? Mencionar instituciones en donde se encuentra realizando este servicio.
3. COBRANZA JUDICIAL:

2.1 ¿Cuál es su característica principal y cuando empieza aplicar?  Alguna metodología en especial.  Flujo de trabajo y condiciones especiales a desarrollo en tribunales.
3.1
Si Actualmente se encuentra realizando este servicio, debe indicar instituciones hospitalarias y a su vez, indicar en el mejor de los casos.
METODOLOGÍA DE TRABAJO  

· Como se realiza la Gestión Integral de Cobranza en el área hospitalaria y como se hace sinergia con el cliente.
· Indicar Tipo de gestión de Cobranza que se realiza en las instituciones hospitalarias y/o Isapres.
· Tecnologías que se utilizan en el proceso de cobranzas.  Especificar condiciones técnicas, instrumentos, capacidades.
· Instancias de trabajo más efectivo demostrables por sistema de gestión.
· Como se realiza la Gestión de carteras de cobranza y la interacción del usuario y mandante.
· Informes y Reportabilidad de trabajos, como se interacciona con el cliente.
TIPO DE COBRO POR NIVEL DE GESTIÓN 
· Explicar si el Cobro por es por monto recuperado o por monto gestionado o si el Cobro es por comisión mensual fija.
· Valores prefijados
· Costas judiciales y cuanto es el valor promedio de acciones

· Otros tipos de cobro a servicios preventivos.
5 Datos para el Envío de Información
Le agradeceremos que pueda completar esta RFI, incluyendo los adjuntos, comentarios u otros que considere necesarios y que complementen la información solicitada, y devolverla al suscrito(a) vía Portal de Compras Nro. Licitación 8000000588 a más tardar el día 23 de  Mayo de 2019 – Hasta las 14:00 PM.
Razón Social    ______________________________________________________________

RUT                   ______________________________________________________________

Dirección
______________________________________________________________

Nombre de Contacto_________________________________________________________

Cargo dentro de la Organización________________________________________________

Telefono: __________________ Movil: __________________________________________

Dirección de correo electrónico ________________________________________________

[   ] Adjuntamos respuestas a su RFI.

[   ] No participaremos.

En caso de no participar le agradeceremos que llene de todos modos los datos de esta página y la envíe también en la fecha y vía indicada anteriormente.

6 Contacto en Codelco
Christian Wong Cuello.
CWong@codelco.cl 
Dirección Abastecimiento de Chuquicamata
7 CUESTIONARIO: RFI – “SERVICIO COBRANZA EXTERNA HOSPITAL DEL COBRE”
Además de lo indicado en punto 4
7.1
Condiciones operativas y técnicas que aseguren el servicio
7.1.1
¿La empresa se encuentra capacitada para entregar el Servicio Cobranza Externa Hospital del Cobre?

7.1.2
 ¿Su empresa ha realizado el SERVICIO COBRANZA EXTERNA en Hospitales?,   si es afirmativo comentar lugar y año en que se ejecutó e indicar servicio realizado. 
7.1.3
 ¿Cuántos servicios de este ámbito ha realizado en los últimos 5 años? 
7.1.4
 Actualmente, ¿ejecuta algún servicio; indicar dónde y alcances? 

7.1.5
 ¿Cuál es la mejor virtud de su servicio? 

7.1.6
 ¿Cuál es el valor agregado más destacado de su empresa? 
7.1.7
¿Qué nivel de competencias posee el personal ejecutivo? 

7.1.8
 ¿Qué nivel de competencias posee el personal técnico? 
7.1.9
 ¿Cuál es su alcance de soporte técnico e ingeniería? 

7.2
Metodologías apropiadas para la prestación del servicio y aseguramiento de calidad 
7.2.1
 Explique la metodología de planificación desde la identificación hasta la ejecución 

7.2.2
 Explique la metodología de trabajo de acuerdo con punto 4.
7.2.3
 ¿Cómo responden ante una garantía? 

7.2.4
 ¿Cómo evitan la ocurrencia de un reproceso? 

7.2.5
 Detalle el proceso de aseguramiento de calidad 
7.3
Nuevas tecnologías y soporte técnico 
7.3.1
 ¿Poseen algún equipo o herramienta tecnológica o automatización en su proceso? 

7.3.2
 ¿Qué alcance o proyecto de innovaciones y tecnología han ejecutado/implementado en la industria? 
7.4
Gestión e indicadores de seguridad del proveedor 
7.4.1
 ¿Cómo gestionan la seguridad de su servicio y cuáles son sus controles? 

7.4.2
 ¿Han tenido accidentes graves o fatales en sus operaciones? 

7.4.3
 ¿Cuál es el IF e IG de la empresa? 
7.5 Indicadores Financieros 
7.5.1
 Favor enviar Balance General Clasificado año 2018 e indicar: 
• Patrimonio 

• Activos Circulantes 

• Activos Fijos 

• Pasivos Circulantes 
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