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1.  Objetivo y Alcance.

Este procedimiento aplica al personal propio que se desempefie en Division Radomiro Tomic, con
contrato indefinido, a plazo fijo y por obra o servicios y tiene por objetivo establecer el mecanismo,
las responsabilidades y las acciones necesarias para prevenir, detectar, denunciar, investigar y
sancionar conductas, tanto de acoso laboral como de acoso sexual. Aplica también en casos en que
el acto denunciado, intervenga o esté involucrado personal de la Divisién por una parte y personas de
empresas colaboradoras por otra parte (denunciante y denunciado).

2. Referencias.

e Ley N°20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual.

e Ley N°20.607 que modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.

e Politica de Diversidad de Género y Conciliacion.

e Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, Codelco Chile, Division Radomiro Tomic.

e Carta de Valores

e NCh3262 — Sistemas de gestion — Gestion de igualdad de género y conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal.

3. Definiciones.

Acoso Sexual: accion indebida realizada por una persona, por cualquier medio, de requerimientos de
caracter sexual no consentidos por quien los recibe, y que amanecen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades de empleo. (Cédigo del Trabajo, articulo 2, inciso 2)

Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el/la
empleador/a o por uno o mas trabajadores/as, en contra de otro/a u otros/as trabajadores/as, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el/la o los/as afectados/as su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
(Cédigo del Trabajo, articulo 2, inciso 2)

Actos de discriminacion: distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color,
sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religion,
opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioeconémica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacion,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un
empleo determinado no seran consideradas discriminacion. Por lo anterior y sin perjuicio de otras
disposiciones de este Cadigo, son actos de discriminacion las ofertas de trabajo efectuadas por un
empleador, directamente o a través de terceros y por cualquier medio, que sefialen como
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un requisito para postular a ellas cualquiera de las condiciones referidas en el inciso cuarto. (Cédigo
del Trabajo, articulo 2, inciso 4,5 y 6)

Denunciante: todo aquel que interpone una denuncia mediante presentacion escrita, en la que se da
noticia a la empresa de la comision de actos constitutivos de acoso laboral y/o sexual.

Denunciado/a: persona a la que se le atribuyen conductas calificadas como acoso laboral y/o sexual.
Victima: aquella persona que es objeto de los actos o conductas de acoso laboral y/o acoso sexual.

Investigador/a: persona designada especialmente para dirigir y llevar a cabo la investigaciéon por
conductas de acoso laboral o acoso sexual ocurridas en la empresa.

Ministro/a de fe: aquel interviniente designado por el/la investigador/a que estara a cargo de certificar
que exista un registro fidedigno de todas las actuaciones que se realicen en el marco de un
procedimiento de investigacion por conductas de acoso laboral y/o sexual.

SGIGC: Sistema de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal de la Division Radomiro Tomic.

Confidencialidad: Se entiende como un aspecto del debido proceso de denuncia, investigacion y
sancion la cual tanto el/la denunciante, el/la investigadora y la empresa, o cualquier persona que tenga
relacion con el proceso, deben comportarse con prudencia, discrecién y reserva de los hechos
denunciados, manteniendo reserva de los antecedentes.

Imparcialidad: La investigacion de las denuncias de maltrato, acoso laboral y acoso sexual deberan
caracterizarse por juicios objetivos, razonables, l6gicos, imparciales y fundados en la legalidad, sin
sesgos ni conductas estigmatizadoras por ninguna de las partes involucradas evitando asi cualquier
tipo de arbitrariedad, parcialidad y falta de fundamentacion.

Rapidez: El/la trabajador/a tendra la responsabilidad de actuar conforme a sus facultades o
conocimiento de manera oportuna. Quien tenga a cargo el proceso de investigacion o la empresa,
deberan ejecutar los protocolos y promover celeridad, evitando cualquier tramite, diligencia o
procedimientos no contemplados, que atrasen, perturben o alteren el propésito de la investigacion,
resguardando el debido proceso y el derecho a defensa.

Responsabilidad: La denuncia sera fundada, seria y que de cuenta de hechos afectos a investigacion.
La denuncia infundada, falsa o deliberadamente elaborada con el animo de perjudicar al /la
denunciado/a conllevara a la empresa adoptara todas las medidas aplicables por ley contra ellla
denunciante.

Igualdad de Género: Es entendida como la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
de las mujeres y los hombres, que se garantizardn mediante mecanismos equitativos que considere
un trato equivalente en cuanto a derechos, beneficios, las obligaciones y las oportunidades.
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4. Responsabilidades.

Las responsabilidades especificas son las que se sefialan en la descripcién de las actividades
detalladas en el punto 5 siguiente.

5. Descripcion de la Actividad.

Division Radomiro Tomic, rechaza la violencia de cualquier tipo que atente contra la dignidad, la
calidad de vida y seguridad de sus trabajadores/as y se compromete con la prevencion de conductas
atentatorias contra la dignidad y vida de su personal. De esta manera y junto con la aplicacién de las
disposiciones legales y administrativas que sancionan el acoso laboral y sexual, se podra desarrollar
la prevencién de este tipo de conductas, a través de acciones de sensibilizacion y difusion en materia
de violencia, hostigamiento y acoso sexual, asi como también en el ambito de acoso laboral.

5.1 Prevencién

Se podra realizar acciones de difusion y sensibilizacion que permitan a las trabajadoras y trabajadores
de Codelco Division Radomiro Tomic, conocer tanto sus derechos, como las obligaciones frente al
acoso laboral y acoso sexual. La difusién se podra realizar mediante correo, folleteria, inducciones u
otras actividades yo medios de comunicaciéon que la organizacion considere pertinente.

5.2 Deteccién y Denuncia del Acoso Laboral y Sexual.

La deteccion o denuncia es de responsabilidad de todos/as los/as trabajadores/as de la Division.

Con la finalidad de garantizar a sus trabajadores/as el desempefio de sus funciones en un ambiente
laboral digno y de respeto mutuo, la Division Radomiro Tomic establece a continuacion las acciones
que deben llevarse a cabo en caso de denuncias por acoso laboral o sexual ejercido en el ambito de
las relaciones de trabajo, las medidas de la confidencialidad, la rapidez, la imparcialidad, la
responsabilidad, el debido proceso y las sanciones que seran aplicables.

Los/las trabajadores/as seran responsables del adecuado uso de la denuncia por acoso laboral o
sexual, procurando atender a la gravedad de los actos y a las circunstancias que rodean a quienes
resulten involucrados, de manera de evitar ocasionar perjuicios injustificados a trabajadores/as que
pudiesen ser objeto de denuncias infundadas o fraudulentas.

En caso de comprobarse fehacientemente la existencia de una denuncia infundada y/o fraudulenta,
Divisiéon Radomiro Tomic podra imponer a quien la hubiese presentado alguna de las sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y/o a las acciones legales que
procedan en consecuencia.

Todo/a trabajador/a de Codelco Division Radomiro Tomic que sufra o conozca de hechos constitutivos
de acoso laboral tiene derecho a denunciarlos, entre otros, a través de alguno de los siguientes
canales:

Se considera COPIA CONTROLADA sélo al ejemplar disponible en el Centro Documental de la Web del SIGED,
los documentos impresos o copias digitalizadas del mismo, constituyen una COPIA NO CONTROLADA, a menos
que sean registradas y controlada segun el formato FOR-GG- SGC-0012, o su equivalente.



®

DETECCION Y PREVENCION ACOSO LABORAL Y ACOSO
CODELCO

RADOMIRO TOMIC SEXUAL Pagina 6 de 10

e Presencial: Por escrito en documento fisico, al Supervisor/a de la Direccién de Relaciones
Laborales y Administracion de Personas.

e Notificacion al Superior Jerarquico: A través de la Jefatura directa, quien facilita la derivacion
para realizar la denuncia a DRLAP, para conocimiento y analisis respectivo.

e Telefonica y Electrénica: A través de la Linea de Denuncia, Ethicspoint, al que toda persona
puede acceder desde su teléfono llamando al siguiente nimero: 123 0 0205771 y también es
factible realizar la denuncia ingresando al siguiente Link (en donde encontrara el procedimiento
correspondiente):

https://www.codelco.com/prontus codelco/site/edic/base/port/canales denuncia.html

Realizada la denuncia por cualquiera de estas vias, se deja constancia de ello en el “REG-GG-SGIGC-
0005 Denuncia Investigacién Laboral”, el cual contempla al menos los siguientes antecedentes:

e N° SAP o Rut de el/la denunciante y/o victima, cargo que ocupa.
e Nombre y cargo de el/la denunciado/a.

e Descripcion detallada de los hechos cuya investigacion se solicita
e Fechay firma de presentacion de la denuncia

Los antecedentes indicados seran considerados elementos suficientes para establecer admisibilidad
de la investigacion, entendiéndose admisible que la denuncia contiene elementos basicos para
identificar a las partes involucradas, los hechos presuntos de acoso laboral y/o sexual y las
formalidades de la denuncia, tales como la firma y cualquier otro elemento exigido como obligatorio
en el formulario de denuncia.

La denuncia podra expresar la solicitud por parte del/la denunciante de la necesidad de mantener
reserva de la identidad de su parte o los hechos que integran la denuncia y podra omitirse la
identificacion de el/la denunciante cuando existan circunstancias graves que asi lo justifiquen,
debiendo expresarse en la denuncia tales motivos y como podria verse afectada la situacion laboral
de el/la denunciante.

5.3 Investigacion de las Denuncias de Acoso Sexual y Acoso Laboral

5.3.1. Recepcion y activacion de denuncia

Recibida la denuncia, la organizacion iniciara la investigacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
Para lo anterior el/ la Supervisor/a de la Direccién de Relaciones Laborales y Administracion de
Personas, evaluara el caso y designara una empresa consultora investigadora que se encuentra en
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convenio marco y que cumple con la acreditacién de conocimiento en materia de acoso laboral y
sexual (idoneidad).

Para estos efectos, el/la Supervisor/a de la Direccién de Relaciones Laborales y Administracién de
Personas, o quien lo/la reemplace, derivara lo antecedentes de la denuncia a la empresa externa, a
fin de esclarecer la veracidad y gravedad de los hechos denunciados.

5.3.2 Notificacion y medidas de resguardo

Con plazo maximo de 5 dias contados desde la designacién de la empresa investigadora el/ la
Supervisor/a de la Direccién de Relaciones Laborales y Administracion de Personas, notificara
personalmente a las partes involucradas el hecho de haberse iniciado una investigacion sobre acoso
laboral o acoso sexual, e informara las fechas en que se les entrevistara a fin de que las partes sean
oidas, fundamenten sus dichos, aporten medios de prueba y/o presentacion de testigos que acrediten
el o los hechos constitutivos de acoso laboral o acoso sexual.

Codelco Divisién Radomiro Tomic, evaluara disponer de medidas de resguardo necesarias respecto
de los/as involucrados/as durante el tiempo que dure la investigacion, con el propésito de evitar que
sigan ocurriendo los supuestos actos constitutivos de acoso laboral y/o acoso sexual.

Las medidas de resguardo que se podran adoptar para estos efectos, seran entre otras, la separacion
de los espacios fisicos si denunciante y denunciado/a desempefian sus funciones en el mismo lugar,
la redistribucion del tiempo de la jornada de trabajo, redestinar a uno/a de los involucrados/as, u otra
que la Direccion de Relaciones Laborales y Administracion de Personas, estime pertinente.

5.3.3. Investigacion

La investigacion se realizara en forma confidencial, garantizando que ambas partes sean oidas y
puedan fundamentar sus dichos. La reserva del procedimiento es un principio esencial, salvo respecto
de las partes directamente involucradas, esto es el/la denunciado/a y la victima.

Todas las gestiones y actividades realizadas en el marco de la investigacion deberan constar por
escrito, debiendo la empresa investigadora, llevar un registro de todas las actividades realizadas, las
declaraciones tomadas a los/as involucrados/as, a los testigos y las pruebas que pudieran aportar
ambos.

Las entrevistas que se realicen por la empresa investigadora en el marco de un procedimiento de
investigacion por denuncias de acoso laboral y/o sexual se desarrollaran preferentemente en el lugar
de trabajo de las partes, salvo que existan razones fundadas para estimar que ello pueda afectar la
intimidad y/o la situacion laboral de los/las involucrados/as.

Se levantara un acta o registro de las actividades o entrevistas realizadas, que individualice a los/las
intervinientes, el lugar, fecha y hora, asi como las tematicas que se aborden. Este registro debera ser
firmado por los/las intervinientes. En caso de negativa, se dejara constancia de esta circunstancia.

Se considera COPIA CONTROLADA sélo al ejemplar disponible en el Centro Documental de la Web del SIGED,
los documentos impresos o copias digitalizadas del mismo, constituyen una COPIA NO CONTROLADA, a menos
que sean registradas y controlada segutn el formato FOR-GG- SGC-0012, o su equivalente.



®

DETECCION Y PREVENCION A ABORALY A
CODELCO COSO L COSO

RADOMIRO TOMIC SEXUAL Pagina 8 de 10

La informacién recabada en la investigacion sera reservada y sélo podra ser utilizada parcialmente en
la busqueda de informacion adicional. Sin perjuicio de lo anterior, el informe final podra hacer
referencia a declaraciones y otros antecedentes recabados.

En caso de denuncias andnimas, aquellas en que ellla denunciante ha pedido mantener
confidencialidad sobre su identidad o en aquellos testimonios prestados por personas que han
solicitado expresa reserva de su identidad, se atenderd a la gravedad del caso y especiales
circunstancias del mismo que hagan procedente acoger la solicitud de anonimato. De estimarse que
se trata de un requerimiento fundado, se velara por asegurar la confidencialidad y el anonimato de sus
intervinientes.

Las partes involucradas podran acompanar antecedentes, ofrecer testigos y aportar cualquier medio
de prueba que estimen pertinente.

Todo antecedente y medio de prueba que las partes quieran aportar a la investigacion podra ser
presentado en cualquier etapa de la investigaciéon y hasta la entrega del informe final que debe
entregar el/la Supervisor/a de la Direccion de Relaciones Laborales y Administracién de Personas o
quien lo/la reemplace.

El proceso de investigaciéon de la empresa consultora tendra un plazo maximo de 20 dias, desde la
notificacion a las personas afectas al procedimiento, para establecer todas las diligencias que estime
pertinente como parte de la etapa. La empresa investigadora contara con amplias facultades de
recopilar, solicitar informacién y concluir en un informe de investigacion que integre: antecedentes
generales del caso, hechos acreditados y los no acreditados, las pruebas rendidas y relacionadas con
la investigacion, los participantes del proceso, la fundamentacion y coherencia con la normativa legal.
El informe debe contener las conclusiones a las que se llegaron, con expresa mencién de si, a su
juicio los hechos denunciados constituyen o no una conducta de acoso laboral, y las medidas y
sanciones que proponen para el caso.

La etapa de investigacion culmina con la entrega del informe por parte del/la Supervisor/a de la
Direccion de Relaciones Laborales y Administracion de Personas a la Gerencia de Recursos
Humanos, ambos decidiran respecto de la veracidad y gravedad de los hechos denunciados. En el
plazo de 15 dias se debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondiesen

5.4 Sanciones de las Denuncias de Acoso Sexual y Acoso Laboral

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones cuya aplicacion se propondra en el
informe de el/la investigador/a podran ser aplicadas algunas de las indicadas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de Codelco Division Radomiro Tomic. Lo anterior, sin perjuicio de que
atendida la gravedad de los hechos se propusiese la terminacién del contrato de trabajo, sin derecho
a indemnizacién alguna, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 160, N°1 letra b) y f) del Cédigo
del Trabajo.
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Si uno/a de los involucrados/as considera que la(s) medida(s) o sancién(es) es/son injusta/s o
desproporcionadals, podra utilizar el procedimiento general de reclamo que se contiene en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Codelco Divisién Radomiro Tomic.

El registro de todo lo obrado y de las sanciones que pudiesen imponerse en caso de acreditarse
fehacientemente la ocurrencia de conductas constitutivas de acoso sexual o acoso laboral en la
empresa, se mantendra bajo custodia de la Direccidén de Relaciones Laborales y Administracion de
Personas, tanto en fisicos como en digital.

La Division velara por resguardar la estricta confidencialidad de dicho registro.
5.5 Registro

Toda la documentacion recopilada, registros escritos e informes emanados de la aplicacién de este
procedimiento, seran custodiados por la Direccion de Relaciones Laborales y Administracion de
Personas por al menos el periodo de vigencia contractual de las partes involucradas, en archivo fisico
reservado. En el caso de los registros asociados al SGIGC, se aplicaran los criterios indicados en el
presente documento.

Registros Asociados

e REG-GG-SGIGC-0005 Denuncia Investigacion Laboral.
e Informe Investigacion, el que incluye acta con decision final que emana de la investigacion.

6. Anexos

No Aplica.
7.  Control de Modificaciones.
Punto . -
: Cambio en el Documento Version Fecha
Modif.
Se modificé formato documento y Denominacion De versién
Varios del registro a “REG-GG-SGIGC-0005 Denuncia 4.0 a version | Julio 2019
Investigacién Laboral”. 5.0
Actualizacion de responsable del SGIGC De version Mayo
Varios 5 ; 3.0 a versién
Adecuacion de: 46 2019
e Punto 2 Referencias.
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e Punto 3 Actualizacion de definiciones
conforme a normativa legal vigente.
e Punto 5.2 Actualizacién del proceso de
deteccidén y denuncia
e Punto 5.3 Actualizacién del proceso de
investigacion de la denuncia de acoso
laboral y/o sexual.
Reestructuracion del procedimiento. De version Julio
varos | yodificacion indice 20 ol 2018
Incorporacién de:
o Criterios de idoneidad de quienes realizaran .

_ las investigaciones y quienes actuaran De versidn Septiembre
Varios como Ministro de Fe. 1.0 a version 2017
o Criterios de inhabilidad y conflicto de interés 2.0

(denunciado o denunciante).
e Criterios para incorporar paridad de género.
Creacion — El presente documento constituye la _
version 1 de la Deteccién y Prevencion Acoso Creacion Junio
Laboral y Acoso Sexual. (PRO-DRT-SGIGC-002, 2017
v1)
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