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LICITACION PÚBLICA CS-LIC N° 17/240
“SERVICIO DE ASEO Y ACTIVIDADES DE APOYO PARA EL HOSPITAL DEL COBRE”

RESUMEN EJECUTIVO

1. SERVICIO A LICITAR

Codelco Chile, para su División Chuquicamata, ubicada en la segunda región, requiere el servicio denominado  “Servicio de Aseo y Actividades de Apoyo para el Hospital del Cobre”
2.
DESCRIPCION DEL SERVICIO


Los servicios solicitados en las presentes bases técnicas son:

· Limpieza, y desinfección cuando corresponda, de todos los recintos clínicos y no clínicos, del mobiliario en sus superficies externas e internas según corresponda, y del equipamiento médico y no médico, según se especifica en las presentes BT.

· Provisión y reposición de dispensadores e insumos de aseo personal (jabón líquido, papel higiénico y papel toalla seca manos), y de papel camilla en los recintos donde éste se utilice.

· Recolección y traslado a los centros de acopio al interior del hospital, de todos los residuos hospitalarios: asimilables a domiciliarios, biológicos y peligrosos.

· Retiro, transporte y disposición de los residuos hospitalarios asimilables a domiciliarios.

· Provisión y reposición de las bolsas receptoras de residuos en todo el hospital.

· Traslado de documentos y materiales diversos dentro del hospital y hacia/desde otros puntos en la ciudad de Calama.

· Apoyo en el traslado de pacientes al interior del hospital.

· Centro de Llamados para la recepción de las solicitudes de servicio no programadas.

Asimismo, el servicio debe considerar la provisión de personal, insumos y equipos, el abastecimiento, almacenamiento y manipulación de los insumos, el reemplazo de éstos en caso de obsolescencia, así como el desecho de los usados o sin uso, conforme a la normativa vigente, respecto de todos los servicios materia de esta licitación.

3.
PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO

El servicio tendrá una duración de 36 meses.

4.
PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE LICITACIÓN 

Podrán participar en esta licitación aquellas empresas nacionales o extranjeras que cumplan con los siguientes requerimientos: 

a)
Los Proponentes deberán estar inscritos en el Registro de Proveedores y Contratistas de Codelco (REGIC) para poder ser adjudicatarios del servicio. No obstante, dicha inscripción no será requisito para presentar ofertas y participar en las actividades del proceso de licitación previas a la adjudicación del contrato.

b) Se podrá presentar oferta en consorcio o asociación de empresas, en cuyo caso la propuesta deberá ser suscrita por todas las empresas que conforman dicho consorcio o asociación, las que deberán obligarse en forma solidaria. Podrá adjudicarse el contrato a una sociedad conformada por las mismas empresas asociadas, en la medida que dicha entidad se constituya con anterioridad a la adjudicación, se inscriba en el REGIC y sus obligaciones se garanticen solidariamente por las empresas que la constituyen. 

c) Codelco no realiza negocios con Personas Naturales, razón por la cual para participar en este proceso de licitación, es requisito estar constituido como persona jurídica, por ejemplo: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) o Sociedad por Acciones (SPA).

5.
PRECALIFICACIÓN

El llamado a Licitación considera una instancia de precalificación de los Proponentes, conforme a la cual sólo serán admitidos a presentar una Oferta o Propuesta, aquellos Proponentes que cumplan y se adecuen a la pauta de evaluación preestablecida de precalificación que se indica a continuación.

Los resultados del proceso de precalificación, serán entregados a todos los Proponentes. Sólo podrán presentar Oferta en el Proceso de Licitación aquellos Proponentes cuyos antecedentes hayan sido evaluados positivamente. 
	ASPECTO
	REQUISITO

	EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
	MÍNIMO 5 AÑOS DE EXPERIENCIA EN SERVICIOS QUE INCLUYAN ASEO EN CLÍNICAS U HOSPITALES DE 10.000 M2 O MÁS DE SUPERFICIE CONSTRUIDA.

	SITUACION FINANCIERA
	DEUDA: < 0,8

LIQUIQUEZ: > 1

CAPITAL DE TRABAJO: > US$ 230.000
PATRIMONIO: > 460.000

	DESEMPEÑO COMERCIAL / LABORAL
	SIN ANOTACIONES

	CARPETA TRIBUTARIA EN PDF ÚLTIMOS 36 MESES (IVA, RENTAS, INCLUYENDO RENTA  AT 2016).
	

	CERTIFICADO DE DEUDA TRIBUTARIA VIGENTE
	

	SEGURIDAD
	PERÍODOS ANUALES A CONSIDERAR:

Febrero 2015 - enero 2016

febrero 2016  - enero 2017

LOS CERTIFICADOS DEBEN CONTENER:

· TASA DE FRECUENCIA DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· TASA DE GRAVEDAD DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· NÚMERO DE ACCIDENTES FATALES DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· CERTIFICADO VIGENTE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, ENTREGADOS POR EL ORGANISMO CERTIFICADOR.


5.
ANTECEDENTES GENERALES
En este grupo de documentos se deberán incluir los siguientes formularios: 

1. Declaración de Conformidad 






2. Declaración de Negocios Personas Relacionadas 



3. Carta aceptación de correo electrónico 




6.
GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA:


No aplica.

7.
GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO 
Una vez adjudicado el servicio, se  contempla la entrega de una Garantía de Fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraídas por el Contratista adjudicado, conforme a lo estipulado en la cláusula 1.1 del Anexo I de las BAG. Esa garantía ascenderá al equivalente a un (3%) tres por ciento del precio del contrato.

8.
REQUISITOS TÉCNICOS

Los participantes deberán considerar en su propuesta técnica lo siguiente:

1.
Organización y Nómina del Personal 


El Proponente deberá adjuntar un Organigrama, donde indique cada uno de los cargos de la organización para la prestación del servicio.

2.
Experiencia de la Empresa 

El Proponente deberá acreditar  como mínimo una experiencia de 5 años en la ejecución de servicios que incluyan aseo en clínicas u hospitales de 10.000 m2 o más de superficie construida. 

Deberá demostrar la experiencia mediante copias de contratos anteriores, certificados de clientes mandantes y/o facturas, indicando nombre del servicio, nombre del mandante, periodo en que realizó el trabajo, duración y monto del mismo, evaluación de los servicios, etc.

3.
Listado y Perfil del Personal 
Los proponentes deberán acreditar que cuentan con el siguiente personal sugerido y que posee el perfil y experiencia requerida para el desarrollo del servicio. Los Proponentes deberán demostrar la formación académica de su personal propuesto para el servicio adjuntando copia de los certificados de título y currículos de cada uno de los profesionales. 

a) Administrador del Contrato

	Nombre del cargo
	Administrador del Contrato

	Función y responsabilidades
	Liderar y controlar las acciones de planificación, coordinación y ejecución del servicio, promoviendo en su relación con las partes involucradas, el compromiso hacia la creación de valor, desarrollo de una gestión colaborativa y una gestión apoyada en la mejora continua. Se distinguirán como funciones esenciales:

· Cumplir y hacer cumplir ante Codelco los compromisos del servicio contratado, y obteniendo los resultados de las metas comprometidas.

· Medir y controlar los KPI’s y estándares del servicio con foco en el negocio de Codelco, y en la mutua satisfacción y alineación de intereses.

· Contribuir con su gestión a lograr el mejor resultado en seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y comunidades cuando corresponda, según los lineamientos divisionales.

	Jornada/Turno:
	Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.

	Nivel de Estudios
	Título Técnico en Administración 

	Años de experiencia
	Al menos 5 años de experiencia en cargos similares o de supervisor, en contratos de servicios que incluyan aseo en clínicas u hospitales de 10.000 m2 o más de superficie construida.

	Otros requisitos
	Debe dominar completamente los aspectos técnicos de este tipo de servicio y ser capaz de relacionarse técnicamente con la Dirección del HDC.


b) Asesor en Prevención de Riesgos

	Nombre del cargo
	Asesor en Prevención de Riesgos

	Función y responsabilidades
	· Programar y coordinar la implementación de los procedimientos de seguridad, salud y medio ambiente en los distintos servicios.

· Supervisar y prestar asesoría al Administrador de Contrato en materia de Prevención de Riesgos. 

· Debe encargarse especialmente de la prevención de incidentes y/o accidente a los cuales puedan estar expuestos los trabajadores del Contratista y/o que puedan afectar a pacientes, personal del hospital o al público en general.

	Jornada/Turno:
	8 horas a la semana

	Nivel de Estudios
	Título Técnico e Ingeniería o Prevención de Riesgos, estar certificado SNS o Sernageomin clase C.

	Años de experiencia
	Al menos 3 años de experiencia en funciones similares.

	Otros requisitos
	Registro vigente de Experto en Prevención de Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales emitido por una Secretaría Regional Ministerial de Salud.


c) Supervisor de Servicio

	Nombre del cargo
	Supervisor de Servicio

	Función y responsabilidades
	· Supervisar el correcto funcionamiento de sus áreas a cargo.

· Asegurar el buen resultado del servicio entregado.

· Comunicación directa con el cliente para mejoras operativas.

· Manejo de Personal.

· Resolución de Conflictos.

	Jornada/Turno:
	A definir por el Proponente de acuerdo a las exigencias de servicio.

	Nivel de Estudios
	Licencia de Educación Media completa

	Años de experiencia
	Al menos 3 años de experiencia en funciones similares en contratos de servicios que incluyan aseo en clínicas u hospitales de 10.000 m2 o más de superficie construida.

	Otros requisitos
	Debe dominar completamente los aspectos técnicos de este tipo de servicio y ser capaz de relacionarse técnicamente con el personal de administración y profesionales clínicos del HDC. 


5.
Metodología de Trabajo 

Esta metodología deberá ser presentada, indicando al menos la siguiente información:

· Organización Propuesta: Número de personas que participarán de la entrega de los servicios y la forma en que se organizarán (Organigrama).

· Plan de Trabajo y nivel de detalle de cada tarea requerida, tales como:

· Matriz de responsabilidades asociada a las funciones relevantes del servicio.

· Plan de capacitación del personal. Este plan deberá ser llevado a cabo en forma permanente a todo el personal que labore en el HDC en temas propios del quehacer de la empresa según contrato y otros transversales tales como aspectos legales y normativos, por algún organismo interno de la empresa contratista, bajo la aprobación del HDC.

· Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Protección del Medio Ambiente.

· Cumplimiento Estándares de Control de Fatalidades (ECF).

· Procedimientos y programa de trabajo para la entrega de los servicios.

· Programa y plan de manejo y control de riesgos para cada uno de los servicios.

· Programa de gestión de información y control del servicio.

· Programa de aseguramiento de calidad del servicio.

· Recursos con los que desarrollará el servicio, tales como:

· Listado de herramientas y equipos a utilizar para la prestación de los servicios.

· Listado de materiales e insumos, indicando para los productos químicos sus correspondientes certificaciones y diluciones.

· Plan de inicio del servicio (que garantice el cumplimiento de las exigencias planteadas desde el inicio del contrato).

Dentro de la metodología de trabajo, será altamente valorado que el contratista tenga un plan de relacionamiento con los usuarios finales en lo que respecta a la evaluación de la calidad del servicio, que permita entablar una relación con ellos enfocada a conseguir sus compromiso con la limpieza de sus propias áreas.

7.
Listado de Recursos Ofrecidos 

Los Proponentes presentarán una lista indicando las maquinarias,  vehículos, equipos, herramientas y otros recursos comprometidos con los que prestará los servicios. 

8.
Plan de Gestión de Calidad 



Los Proponentes deberán presentar el plan de gestión de calidad para el servicio según la NCH ISO-10005.  
9.
Plan de Protección del Medio Ambiente 



Documento que contiene los procedimientos, actividades, recursos y trabajos que el Contratista compromete para realizar las medidas de mitigación y minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente durante la ejecución de los trabajos del contrato licitado.

10.
Programa de Prevención de Riesgos 



Los Proponentes deberán presentar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de la empresa.
11.
Plan de Estabilidad de Servicios y Gestión de Recursos Humanos 


Los Proponentes deberán presentar las políticas y criterios utilizados para la gestión de sus Recursos Humanos.
9.
VALOR DE BASES

9.1.
Empresas No Inscritas en REGIC:

Las Bases de licitación serán  enviadas vía e-mail previo pago de $ 50.000.- (cincuenta mil pesos I.V.A. incluido):
· Depósito en Cuenta Corriente de Codelco Chile:


N° de Cuneta Corriente/Vista: 21071381


Banco: Banco Crédito e Inversiones (BCI)


Razón Social: CORPORACIÓN NACIONAL DEL COBRE DE CHILE


RUT: 61.704.000-K

Importante: Después de realizar el pago, las empresas interesadas deberán enviar digitalizado a Eugenia Cordero Rodríguez, e-mail ecordero@codelco.cl,  comprobante de pago y correo electrónico de la empresa postulante para enviar la documentación de la licitación. Así mismo deberá enviar los Datos de la Empresa para emitir la respectiva factura (Nombre de la empresa, RUT, domicilio, teléfono fijo y móvil y correo electrónico).

9.2.
Empresas Inscritas en REGIC:

Para las empresas inscritas en Regic las bases de licitación no tienen costo. Para la obtención de las bases se deberá enviar al e-mail ecordero@codelco.cl, solicitud de bases que indique el número de registro de Regic. Las bases se enviarán vía correo electrónico. 

10.
CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE LICITACIÓN

El llamado a Licitación será gestionado A través de la Plataforma Electrónica Portal de Compras dispuesta por Codelco para esta, cuyo link es https://portaldecompras.codelco.cl
Nota: En caso de existir consultas respecto al Portal de Compras,  los proveedores deberán contactarse con:

· Fono de Mesa de Ayuda 02-28185765 por inscripción/Actualización de datos para proveedores sin licitación en curso.

· En caso de no poder acceder al Portal de Compras para responder una licitación en curso,  dirigir correo a:

· Pamela.zarate@achilles.com
· macarena.cornejo@achilles.com
Hacemos presente que los oferentes deberán tomar conocimiento del instructivo para ingresar a la plataforma e ingresar a la misma con la debida anticipación para subir su oferta. 

Sugerimos verificar la caducidad de la clave de ingreso al Portal de Compras con 6 días de anticipación e iniciar la carga de documentos un día antes del cierre de recepción de ofertas, para evitar problemas de conectividad, y cerciorarse que efectivamente enviaron la oferta. 

Les recordamos que Emitir la oferta no significa que fue enviada la oferta, independientemente que el sistema le entregue un número.
11.
CALENDARIO DEL LLAMADO A LICITACION

	ACTIVIDAD
	LUGAR
	FECHAS

	Publicación Página WEB de CODELCO y solicitud de bases
	Resumen Ejecutivo
	Desde el 06 al 13-03-2017

	Entrega de Bases
	Se enviaran vía correo electrónico a la persona que solicita las bases y estarán publicadas en plataforma SRM Portal de Compra 
	14-03-2017

	Recepción antecedentes precalificación de Proponentes 
	Plataforma SRM Portal de Compra. 
	20-03-2017

	Resultado precalificación de Proponentes vía correo electrónico
	Vía correo electrónico
	27-03-2017

	Visita a Terreno (Obligatoria) 
	Salida desde Edificio Institucional de Codelco, ubicado en Avenida 11 Norte Nº 1291, Sector Villa Exótica, Calama. Módulo A, Piso 1, Sala 2.
	29-03-2017 a las 09:00 hrs.

	Recepción Consultas

Llamado a Licitación
	Vía correo electrónico a Pamela Campos I., e-mail pcamp012@codelco.cl, con a Eugenia Cordero Rodríguez, e-mail  ecordero@codelco.cl.  
	Desde el 29-03 al 05-04-2017 

	Respuestas a Consultas
	Se enviaran vía correo electrónico a la persona que solicita las bases y estarán publicadas en plataforma SRM Portal de Compra 
	11-04-2017

	Recepción de:

Grupo 1. Antecedentes Generales

Grupo 2. Ofertas técnicas

Grupo 

3. Ofertas Económicas
	Plataforma SRM Portal de Compra 
	Hasta las 16:00 hrs. del 18-04-2017


PCI/ECR

CODELCO CHUQUICAMATA, 6 DE MARZO DE 2017
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