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Capacitación

SAP ARIBA SOURCING 
CODELCO
Registro de Proveedores



Consideraciones Previas al Proceso/ Cumplimiento

En su ficha en RedNegocios podrá visualizar el Cumplimiento documental



Consideraciones Previas al proceso/ REGISTRO

Proveedor debe revisar su casilla de correo y abrir información de SAP para terminar el proceso de registro
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Invitación a participar del evento

Se le notificará por correo electrónico para participar en un proceso de 
negocio con CODELCO.



PROCESO DE REGISTRO O INICIO 
DE SESIÓN

En caso de Suscribirse, deberá completar los datos del formulario.



PROCESO DE REGISTRO

Acepte Condiciones de uso y 
declaración de privacidad de SAP 

ARIBA.

De clic en ¨Crear una cuenta y 
Continuar¨ para seguir con el 

proceso.

Complete continuación de formulario de 
ingreso (Información de cuenta del Usuario):
• Nombre/Apellido
• Correo electrónico
• Contraseña
• Idioma
• Pedidos de correo electrónico a



1.- Proceso de Licitación

• Ingreso al Sistema

• Búsqueda

• Revisar detalles de evento, prerrequisitos, lotes, solicitudes de información y documentos

• Envío de oferta

2.- Proceso de Negociación

• Ingreso al Sistema

• Búsqueda

• Envío de oferta de negociación

3.- Proceso de Adjudicación

• Firma de adjudicación por DocuSign

• Firma de contrato por DocuSign

CONTENIDOS



Proceso de Licitación



Pasos a completar para 
participar

Contenido

Descarga de 
contenido completo

Revisar y aceptar 
prerrequisitos

Declinar respuesta: No 
participar

Imprimir 
información

Tiempo restante para 
participar en licitación



itinerario de licitación: Etapas y plazos del 
proceso licitatorio

Paso 1.- Revisar detalles de evento



De clic en ¨Aceptar¨ para 
continuar.

Lea detenidamente y acepte las condiciones 
mencionadas por CODELCO para participar en el evento.

Paso 2.- Revisar y aceptar prerrequisitos



Paso 2.- Revisar y aceptar prerrequisitos

De clic en ¨Aceptar¨ para 
enviar respuesta.



Seleccione lotes/posiciones en las 
cuales participará en la licitación.

De clic para confirmar lotes/posiciones 
seleccionadas.

Paso 3.- Seleccionar lotes (posiciones) y confirmar



NOTA: Desde este paso puede enviar mensajes y consultas 
al gestor de negocios según los plazos establecidos para la 

ronda de consultas

Paso 4.- Enviar respuestas en requerimientos solicitados



De clic en ¨Referencias¨ para 
descargar formato de respuesta.

PROCESO DE RESPUESTA:
Descarga de Documentos de Referencia

En los formularios técnicos y/o económicos 
visualizará el campo ¨Referencias¨, lo que 

significa que existe un formato de respuesta 
para el formulario, el cual debe descargar, 
completar y cargar nuevamente al sistema.



Para dirigirse a cargar un documento de clic en 
¨Adjuntar un Archivo¨.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Para cargar un documento de clic en ¨ Seleccionar archivo¨.

Los formatos permitidos son: pdf, txt, jpeg, bmp, gif, png, jpe, jfif y tiff, 
word, carpetas comprimidas.

Con peso máximo de 100MB por documento.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Seleccione documento según los parámetros antes mencionados.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Una vez adjunto el documento de clic en ¨Aceptar¨
para finalizar y volver a la sección ¨Enviar Repuesta¨

Repita los pasos antes mencionados en todas las 
secciones donde sea necesario.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



PROCESO DE RESPUESTA:
Vista general con respuestas completadas

Documentos 
correctamente adjuntos.

Itemizado Completado.

Una vez finalizado el proceso de respuestas, 
puede enviar la oferta, para ello de clic en 

¨Enviar respuesta completa¨.



De clic en ¨Aceptar¨ para 
enviar respuesta.

PROCESO DE RESPUESTA:
Confirmación de envío



Confirmación de participación.

De clic en ¨Revisión de respuestas¨ para 
revisar su participación.

NOTA:
Se podrá modificar la oferta las veces que 

fuese necesario mientras el evento se 
encuentre abierto , considerando lo 

estipulado dentro de las bases.

Confirmación de Participación



Revisión de Mensajería

La mensajería de evento se encontrará disponible 
en todo momento para la comunicación entre la 

empresa proveedora y el gestor de licitación.



Dentro de esta sección se visualizan todas las 
notificaciones del proceso, alertas, mensajes y 

respuestas de CODELCO.

Revisión de Mensajería



Revisión de histórico de 
respuestas

Dentro de esta sección podremos 
visualizar el histórico de las versiones 

de ofertas enviadas en el evento.



Revisión de histórico de 
respuestas

Listado de versiones de ofertas.



Proceso de Negociación



Ingrese al Sitio Web: https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Digite usuario y posteriormente contraseña 



Acceda a ¨Ariba Proposals And Questionnaires¨
para navegar en Propuestas y Cuestionarios.



Ingrese a proceso de Negociación en Estado 
Abierto para revisión de información.



Pasos a completar para 
participar

Descarga de 
contenido completo

Revisar y aceptar 
prerrequisitos

Imprimir 
información

Seleccionar lotes/posiciones 
a participar

Tiempo restante para 
participar en la 

negociación

Contenido



itinerario de Negociación: Etapas y plazos del 
proceso.

Paso 1.- Revisar detalles de evento



De clic en ¨Aceptar¨ para 
continuar.

Lea detenidamente y acepte las condiciones 
mencionadas por CODELCO para participar en el evento.

Paso 2.- Revisar y aceptar prerrequisitos



Paso 2.- Revisar y aceptar prerrequisitos

De clic en ¨Aceptar¨ para 
enviar respuesta.



Seleccione lotes/posiciones en las 
cuales participará en la Negociación.

De clic para confirmar lotes/posiciones 
seleccionadas.

Paso 3.- Seleccionar lotes (posiciones) y confirmar



NOTA: Desde este paso puede enviar mensajes y consultas 
al gestor de negocios según los plazos establecidos para la 

ronda de consultas

Paso 4.- Enviar respuestas en requerimientos solicitados



De clic en ¨Referencias¨ para 
descargar formato de respuesta.

PROCESO DE RESPUESTA:
Descarga de Documentos de Referencia

En los formularios técnicos y/o económicos 
visualizará el campo ¨Referencias¨, lo que 

significa que existe un formato de respuesta 
para el formulario, el cual debe descargar, 
completar y cargar nuevamente al sistema.



Para dirigirse a cargar un documento de clic en 
¨Adjuntar un Archivo¨.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Para cargar un documento de clic en ¨ Seleccionar archivo¨.

Los formatos permitidos son: pdf, txt, jpeg, bmp, gif, png, jpe, jfif y tiff, 
word, carpetas comprimidas.

Con peso máximo de 100MB por documento.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Seleccione documento según los parámetros antes mencionados.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



Una vez adjunto el documento de clic en ¨Aceptar¨
para finalizar y volver a la sección ¨Enviar Repuesta¨

Repita los pasos antes mencionados en todas las 
secciones donde sea necesario.

PROCESO DE RESPUESTA:
Carga de Documentos



PROCESO DE RESPUESTA:
Vista general con respuestas completadas

Documentos 
correctamente adjuntos.

Itemizado Completado.

Una vez finalizado el proceso de respuestas, 
puede enviar la oferta de negociación, para ello 

de clic en ¨Enviar respuesta completa¨.



De clic en ¨Aceptar¨ para 
enviar respuesta.

PROCESO DE RESPUESTA:
Confirmación de envío



Confirmación de participación.

De clic en ¨Revisión de respuestas¨ para 
revisar su participación.

NOTA:
Se podrá modificar la oferta de 
negociación las veces que fuese 
necesario mientras el evento se 

encuentre abierto, considerando lo 
estipulado en las bases.



Proceso de Adjudicación



Ingrese al Sitio Web: https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Digite usuario y posteriormente contraseña 



Acceda a ¨Ariba Proposals And Questionnaires¨
para navegar en Propuestas y Cuestionarios.



Ingrese a proceso de licitación en Estado 
Finalizado para revisión de información.



Si ha sido adjudicado ingrese a ¨Ver adjudicaciones¨
para revisar el resultado que obtuvo en el proceso.

Visualización de adjudicación en sistema 



Visualización lotes/posiciones adjudicadas.

Visualización de adjudicación en sistema 



Formato tipo: Carta de Adjudicación 



Para llevar a cabo la Firma Digital de la 
Carta de Adjudicación formalmente 

recepcionará una notificación desde la 
plataforma DocuSign.

Ingresar en 
REVISAR DOCUMENTO

Carta de Adjudicación:
Notificación por correo electrónico 



Acepte usar registros y firmas 
electrónicas. 

De clic en ¨Continuar¨

Proceso de Firma Carta de Adjudicación 



De clic en ¨Firmar¨, para agregar firma.

Proceso de Firma Carta de Adjudicación 



Seleccione firma a utilizar,
posteriormente de clic en 

¨Adoptar y firmar¨

Proceso de Firma Carta de Adjudicación 



De clic en ¨Finalizar¨ para dar 
termino al proceso de firma.

Proceso de Firma Carta de Adjudicación 



Si desea, puede 
guardar una copia de 

su documento 
obteniendo 

gratuitamente una 
cuenta de DocuSign.

Proceso de Firma Carta de Adjudicación 



CONTRATO:
Notificación por correo electrónico 

Luego de firmar la Carta de 
Adjudicación recepcionará una 

notificación desde DocuSign para la 
firma del contrato enviado por el 
gestor de negocios de CODELCO. 

Realizar los mismos pasos descritos 
anteriormente

Ingresar en:
REVISAR DOCUMENTO



Canales de Contacto



Centro de Ayuda Ariba

Preguntas y ayudas frecuentes SAP Business Network y SAP Ariba

Recupere su contraseña olvidada
¿Cómo me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor?
¿Cómo enviar/actualizar mi cuestionario de registro de proveedor?
¿Cómo puedo acceder a la cuenta del administrador anterior y cambiarla?
¿Cómo obtengo soporte acelerado para mi evento que termina en 60 minutos?
Centros de ayuda y Soporte SAP Ariba (Para acceder al soporte por autoservicio, así como a artículos, tutoriales en video, 
documentación y preguntas frecuentes sobre pedidos, facturas, contratos, leads y eventos de abastecimiento, visite centros de
ayuda de SAP Ariba).

Aplicación móvil para proveedores: iOS o Android.
Tipos de Cuenta para proveedores

❑ SAP Business Network, standard account – Gratuita – Cuenta suficiente para trabajar con CODELCO.

❑ SAP Business Network, enterprise account – Ver esquema de tarifas – No requerida para trabajar con 
CODELCO.

Portal de aprendizaje proveedores

https://help.sap.com/docs/business-network-for-trading-partners/managing-your-user-account/how-to-retrieve-forgotten-password?locale=es-ES
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/Item/view/KB0400853
https://support.ariba.com/item/view/KB0392439_es
¿Cómo obtengo soporte acelerado para mi evento que termina en 60 minutos?
https://support.ariba.com/help
https://apps.apple.com/us/app/sap-business-network-supplier/id1604643590
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sap.ariba.mint
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/standard-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/standard-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html
https://www.sap.com/latinamerica/documents/2023/05/dac79f7c-727e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://support.ariba.com/item/view/208357_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1


Centro de Ayuda Ariba

Video Cápsulas de apoyo

Ante dudas sobre este tema o 
cualquier otro relacionado con 
CODELCO, por favor 
comunicarse con mesa de ayuda 
para proveedores al correo 
portalcompras@codelco.cl.

Registro SLP Codelco (3:23 min)
Centro de Ayuda /Contactar a Soporte (3:15 min)
Olvidé nombre de Usuario o Contraseña(1:30 min)
Registro Paso a Paso (4:34 min)
Vista General de la Cuenta(9min)
Vista General de la Cuenta Resumida (3min)
Configurar Notificaciones de Ruta (Pedidos)
Crear una confirmación de Pedido (a nivel de 
cabecera)

mailto:portalcompras@codelco.cl
https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/mm/20221129/mmedia/multimedia_video_420221129164603.mp4
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_j0fuwb7y
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_4kyco6sp
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_fjkyjl2t
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_buy276ov
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_4z4qrey2
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_meykzhm2
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_asar3bvt


Centro de Ayuda Codelco

e-mail: portalcompras@codelco.cl
Fono: 228185765

Para revisar información y videos 
tutoriales para proveedores acceder a la 

página de Codelco: 
https://www.codelco.com/proveedores

mailto:portalcompras@codelco.cl
https://www.codelco.com/proveedores


Para acceder a nuestros calendarios de 

capacitaciones debe ingresar al sitio web 

https://www.rednegocios.cl/capacitacion/

Seleccionar la opción ¨Capacitaciones¨

situada en la barra superior de su pantalla. 

Podrá hacer clic sobre cada Calendario que

se encuentre habilitado e inscribirse y

participar.

https://www.rednegocios.cl/capacitacion/


Centro de ayuda RedNegociosCCS

Para acceder al centro de ayuda debe
ingresar al sitio web www.rednegocios.cl y
seleccionar la opción ¨Ayuda Online¨ situada
en la barra superior de su pantalla.

PREGUNTAS FRECUENTES:

En esta pestaña encontrará respuesta a preguntas 
frecuentes sobre cómo inscribirse, renovación, 
ficha electrónica, entre otras.

http://www.rednegocios.cl/
http://www.rednegocios.cl/
http://www.rednegocios.cl/
http://www.rednegocios.cl/
http://www.rednegocios.cl/


Centro de ayuda RedNegociosCCS

INSTRUCTIVOS Y VIDEOS:

En esta pestaña encontrará Instructivos con 
distintas temáticas y videos tutoriales.



Centro de ayuda RedNegociosCCS

SOLICITUDES:

En esta pestaña puede ingresar 
solicitudes a RedNegociosCCS y 
revisar su estado.



Si presenta dudas sobre su proceso de inscripción en RedNegocios CCS podrá realizar sus consultas a través de:

e-mail: contacto@rednegocios.cl

Fono Mesa de Ayuda: 228185706

Correo: backofficern@upcom.cl

mailto:contacto@rednegocios.cl
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