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Ranking de cash cost de la industria
c/lb, moneda de cada ano

EVOLUCION DEL ARNO 2000 ANO 2013
POSICIONAMIENTO DE CHILE: RANKING DE CASH COST C1 N .
RANKING PAIS CASH RANKING PAIS CASH
COST COST
0 2000I IZOOZI IZOOf IZOOGI I2008I IZOIOI IZO:I'ZI . il Indonesia 29,9 il Eritrea 8,3
2 Myanmar 37,1 2 Vietnam 71,2
3 Botsuana 41,6 3 Uzbekistan 72,3
A 4 Argentina 42,4 4 México 106,1
5 3 5 Chile 43,0 1 5 P.N. Guinea 106,1
5 5 M 5 6 Rusia 43,0
6 6 6 7 | Peru | 111,4
8 ‘ Australia ‘ 44,9
10 12 ‘ EE.UU ‘ 157,3
12 ‘ Peru ‘ 50,5
19 ‘ Rusia ‘ 171,6
13 13
15 .
21 ‘ EE.UU. ‘ 60,1 21 | China | 174,4
24 \ China \ 62,8 N 23 | Chile | 176,5
20
2 29 | Zambia | 81,7
30 ‘ Zambia ‘ 211,8
25 23 23 31 ‘ Australia ‘ 213,0

Deterioro de la competitividad de Chile en el ranking global de costos y en relacién a los principales paises productores

Fuente: Wood Mackenzie y Codelco.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.




Produccion mundial con menor costo que la produccion chilena

%
{ CASH COST (C1) | COSTO NETO A CATODO | COSTO TOTAL A CATODO
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Fuente: Wood Mackenzie y Codelco .
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Riesgos claves en factores de competitividad

Participacién bajo el

MNA

&X% escenario actual de costos
Factor do @ Ao & Medio @ Bajo
competitividad Descripcion Riesgo Posible deterioro adicional
q = lafalta de gas natural y ‘ Costo = Mayor uso de diesel y mayor
E ger:je_ranilr:':r? E.Iémi;a agun :::Eu;ae51 innertil:::mbg sobre o
en diesel ha impactado el costo . o proyectos podria aumentar &
w de la energia en Chile o Disponibilidad  costo de energia (+25%)
o La falta de recursos hidricos . Costo * lUsaragua de mary
S en el norte de Chilz pone transportarla a las faenas
= presiones sobre el consumo PEN encareceria el costo del agua
Disponibilidad  (+220%)
a El crecimiento acelerado en los ‘ Costo * La brecha entre aumento de
'E dltimeos afios ha llevado a un salarios y productividad y el
e aumento sostenido en salarios cambio a jornadas laborales
E £ Disponibilidad 1 x 1 podria representar
_______________________________________ incremento de ~35%
% mén;J i En afios recientes la tasa de = Chile sigue siendo un pais con
@ “',:fw‘fri,nu nt & impuestos en Chile ha PN una tasa de impuestos
3| e “"5# ¢/ aumentado de forma progresiva Costo relativamente baja
E| I 18% 0
Qﬁ = Enafos recientes la regulacion ‘ Cosio * Es posible que méas proyectos
[ se ha vuelto compleja e incierta o enfrenten demoras no
E anticipadas
g
e

1} Costo a concentrado + Impuastos

Fuente: Diagndéstico de la Competitividad de la Industria Minera en Chile / McKinsey, Consejo Minero, 2012.
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Ventaja competitiva en mineria: factores claves

° Propiedad minera y recursos.

* Personas.
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La cartera total de proyectos mineros ha crecido

EVOLUCION DE LA CARTERA DE INVERSION MINERA TOTAL* EN CHILE

Millones de délares, moneda de 2014
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Fuente: Cochilco. (*): Informe Inversién en la Mineria Chilena. Mineria del cobre, oro y plata, y, a partir del 2011, de hierro y minerales industriales.
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La inversion proyectada ha disminuido entre 2013 y 2015

CARTERA DE INVERSION MINERA* EN CHILE 2013: PERIODO 2013 - 2016

Millones de ddélares, moneda de 2014

18.000 - .
—I:I'G'637 16.418
16.000 - 15.410|_ 15.631| . J

14.005 |
14.000 + 12.855]

12.000 -

12.127|

10.000 - ‘ 9'7271

8.000 -
6.000 -

4.000 -

2.000 - H
0

2013 2014 2015 2016

& Informe ano 2012 & Informe afo 2013

Fuente: Cochilco. (*): Informe Inversién en la Mineria Chilena. Mineria del cobre, oro y plata, y, a partir del 2011, de hierro y minerales industriales.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.

 @copELCO ¥ MR M| § =



Recursos Humanos y competitividad

* Evoluciéon de las remuneraciones.

* Comportamiento de la productividad.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados.
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Diagnostico inicial: escasez de recurso humano
Noticias publicadas en la prensa durante los afios 2010 y 2011

Déficit de mas de 12 mil trabajadores se
estima para el sector minero en 2015

.
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Evolucidon de las remuneraciones en Chile

INDICE NOMINAL DE REMUNERACIONES

INDICE REAL DE REMUNERACIONES

$/persona. Base 2000=100

$/persona. Base 2000=100
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Fuente: INE. CONFIDENCIAL
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La reaccion de las instituciones educacionales y de los estudiantes

Carreras universitarias del ambito geo-minero-metallrgico en Chile
Numero de estudiantes

Matricula universitaria de primer afio Titulados

Numero de estudiantes Numero de estudiantes
3.500 140
3.000 120
2.500 100
2.000 80
1.500 60
1.000 40
500 20
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
indice, Base 100 = Afio 2005 indice, Base 100 = Afio 2002

1.000 175

850 156 161

800 140
774 125

600 100 107

400 363 75 94
200 %0
132 25
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e Geologia e=mmm ngenieria Civil en Minas e==m Geologia e |ngenieria Civil en Minas
esmmm ngenieria Civil en Metalurgia ess===Matricula Total Universidades e ngenieria Civil en Metalurgia e====Total Tilulados C. de Rectores
Fuente: Consejo Nacional de Educacion y Consejo de Rectores.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Carreras técnicas en Chile
Numero de estudiantes matriculados en primer afo

Técnicos en mecanica, electréonica, mantencion industrial*:

Técnicos en geologia, minas y metalurgia:

Foco en la operacién

Foco en el mantenimiento e ingenieria

Numero de estudiantes Numero de estudiantes
4.500 4.500
4.000
4.000
3500 3.500
3.000
3.000
2.500
2.500
2.000
2.000 1.500
1.500 )
1.000 1.000
: 500
508 - ____________________J
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
indice, Base 100 = Afio 2005 indice, Base 100 = Afio 2005
10.000 400 293
8.000 9555
300 220
6.000
5706 e 209
4.000 171
2.000 100
' 770
0 o] 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Geologia Mecénica Industrial, mantencién y similares
e |\linas y similares e E|ectricidad, Electrénica y similares
e |\|etalurgia y similares e Operaciones Industriales y similares
== Total Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica == Total Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica
Fuente: Consejo Nacional de Educacion.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Educacion media técnico-profesional: industrial y técnica

Numero de estudiantes, miles de personas % del Total de Matricula Escolar
250 - 6,00%
PARTICIPACION EN MATRICULA ESCOLAR
225 - 5,75%
200 NUMERO DE ESTUDIANTES . 5.50%
175 - 5,25%
150 5,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fuente: MINEDUC.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Los esfuerzos de los productores (1)

MISION
v Adecuar la formaciébn de técnicos y
profesionales a la demanda del mercado laboral
minero, tanto en términos cualitativos como
cuantitativos
CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS
@‘f‘“m STA @M‘m"w hnwﬁ:‘rr
BARRICK CODELCO 'QHAU‘"““' L
COMO
mmme WS 2,
» ‘ * Informacion sobre demanda de capital
Teck  uuwcon humano y perfiles de competencias.

» Estandares de calidad y certificacion.

* Herramientas y modelos.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados.
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PRODUCTOS

Estudios de Fuerza Laboral de la Gran
Mineria Chilena.

Marco de Cualificaciones para la Mineria.
Paquetes para Entrenamiento.

Marco de Calidad para Programas de
Formacion en Mineria.

Marco de Calidad para la Formacion y
Certificacion de Instructores.

Sistema de Certificacion de
Competencias Laborales

CONFIDENCIAL

Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.




Los esfuerzos de los productores (ll)

MISION
Reducir la brecha de capital humano calificado
gue requeriran las operaciones de la cadena de PRODUCTOS

* VETAM | N ERA Zzggrpf:”il?:g:g-l (Handanies v Proveedores) A * Base de datos de interesados.

lalentos para la mineria chilena

* Informacién periédica de cursos para
postulacion.

ol
@mhm--w bhpbilliton

« Contacto entre interesados, instituciones

. de capacitacion (OTECs) y empresas
I COMO mineras.
» Atraccion de talentos, orientandolos para
acceder a un curso gratuito de formacién en + Vetaminera y OTECs aseguran calidad
oficios mineros. del proceso.

» Espacio de contacto entre los egresados de
cursos y las empresas del sector.

CONFIDENCIAL

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Diagnostico actual: fuerza laboral para la mineria (1)
Trabajadores propios y de terceros

Evolucion de estimaciones de la demanda acumulada

Oferta, demanday brechas acumuladas: Proyeccion 2014

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Fuente:

Personas

Proyeccién 2012

Proyeccion 2013

Proyeccién 2014

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Personas
40.000 -

35.000 -

30.000 -

Demanda
25.000 -

20.000 -

15.000 -

Oferta

10.000 -

5.000 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuerza Laboral en la Gran Mineria Chilena, 2011-2020; 2012-2020; 2013-2020 — Fundacién Chile, Consejo Minero.

- @
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Diagnostico actual: fuerza laboral para la mineria (ll)
Trabajadores propios y de terceros

Brechas acumuladas por perfil dotacional: 2013 - 2022

Personas
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 1 * “Los perfiles que presentan
-2.000 -
mayores brechas son los
-4.000 -
-6.000 - mantenedores y operadores”.
-8.000 -
-10.000 - * “Dichos perfiles tienen un
-12.000 - componente importante de la
o %] (%2} o o O ®© © o © o © [e] c c
£ 2 g g5 e =2 £ 3 8 £ £ g8 > -
N = = 5 Q QL T oo 9 o 3 Q
5 5 v & E ¢ §‘§§§ E S § - S g formacion de oficios, lo que
c 2 o T < Q02 T 5 S 8 £ g .
- 8 3 & g 2 g §§ g 2 g g & ¢ permite aumentar su oferta de
B 2 & 2 E £ 2828 5 E £ 5 & : i
s S T 2 5 sc2g8228 3w O = 5 2 8 forma relativamente rapida”.
5 ¢ 8 £ 2 55875 ¢ £ 2 2 =
= 5 3 § 2 £ £ © o 7 o 8 8 -
T 9 s L L T o o 9 5 \
S 8 > O S g 5 2 ¢ @
g n a a 5 s ¥V o
¢) 8 S
2 2
o

Fuente: Fuerza Laboral en la Gran Mineria Chilena, 2013-2020 — Fundacién Chile, Consejo Minero.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Evolucion de la productividad en Chile
PIB por Persona Ocupada en Chile y PIB Mineria del Cobre por Dotacion Propia. indice Afio 2003 = 100

150

140
Chile Sin Mineria del

130
Cobre

120

110

100 Chile
90
80
70

60 . .
Mineria del

50 Cobre
40

30
20
10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuentes: Productividad en la mineria, productividad agregada y competitividad pais, José Pablo Arellano. Banco Central, INE, Sernageomin, Codelco .

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Productividad en la mineria nacional del cobre

tmf / persona. indice, 2005 = 100
120 -

100 -

.
\Productividad Dotacion Propia*
80 -
\

Productividad Dotacion Total**

60 -

40 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

*: Considera al grupo de las diez empresas de la Gran Mineria que al afio 2001 tenian suscrito un contrato de inversion extranjera via DL-600.
**: Incluye dotacién propia y contratistas (operacion e inversion).
Fuente: Cochilco y Sernageomin.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Incrementando la productividad de las personas: la experiencia de

Codelco

MODELO ANTIGUO DE TRABAJO

Actividades globales sin detalle.

NUEVO MODELO DE TRABAJO

Actividades especificas y detalladas.

Sin prioridades y sin planificacion.

Asignacion de recursos por criticidad.
Planificacion de tareas.

Sin especificaciones de calidad: costo, tiempo de
respuesta, oportunidad.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

Sin medicidn de satisfaccién del cliente

Evaluacion de satisfaccién para cada tarea.

Sin informacion para la gestion: reportes manuales, sin
estadisticas.

Alto overhead. Tiempos de coordinacion, preparacion,

Estadisticas estructuradas y detalladas en un sistema de
informacién para la gestion.

traslado y espera concentran la mayor parte de jornada.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados.

20

Planificacion previa de actividades minimiza el
overhead.

Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.



Proyecto de mejora de productividad de servicios de terceros en
Codelco

Tiempo de la jornada de trabajo (100%)
10 | 20 | 30 | 4 | s0 | 60 | 70 | 8 | 90 | 100 |

Fases presentes en todas las tareas

- MODELO ANTIGUO: Tasa de Utilizacion Efectiva: 15% - 25%

IMPACTOS

Aumento de la
productividad >50%*

‘ Fijo. / =0 (cero) Fijo. -~ . Fii
| ' ] N . Variable por ljo.
. Retiro programado Materiales Mapeado tipo trabgjo Catalogo define
materiales, Asegurados turno por-futay tiempo estandar .
herramientas anterior _tiempos X contrato Reduccion de costos

y pautas / /,/’predefinidos}
MINIMIZACION DE OVEF\‘HEAD v Mejora del nivel de servicio

§ | MODELO NUEVO Tasa de Utilizacién Efectiva > 45% (Meta: 55%)

//PROGRAMACION AUTOMATICA DE TAREAS EN “VENTANA TIEMPO” UTILIZABLE X TURNO Incentivo a la
T - polifuncionalidad
‘A 2 3 4 5 53 |
C T Espera estadistica Mejora continua y gestion
efectiva de calidad

Nota: Tasa de Utilizacién Efectiva: razén entre las horas persona efectivamente utilizadas (ejecucion) sobre las horas personas inscritas.
*: Servicio prestado dividido por dotacién o recursos.
Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados. Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE. All Rights Reserved.
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Proyecto de mejora de productividad de servicios de terceros en Codelco
Ejemplos en Servicios de Apoyo a la Produccion, Division El Teniente

Servicio

Nuevas Caracteristicas

Impacto en

Mantenciény
reparaciones civiles
mayores y menores

Aseo no industrial

Mantenciény
reparacion eléctrica,
baja tensién

Transporte industrial
de RISES

* Dotacion de personas [/

recursos optimizada.

» Pago por nivel de servicio.

» Personal especialista y

polifuncional.

 Considera propuestas de

mejora: tecnologia, procesos,
tareas adicionales.

Productividad*

+73%

+58%

+53%

+55%

PROXIMOS PASOS: EXTENSION DE LA INICIATIVA A TODA LA CORPORACION

*: Servicio prestado dividido por dotacién o recursos.

Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE. Todos los Derechos Reservados.
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