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Deterioro de la competitividad de Chile en el ranking global de costos y en relación a los principales países productores 

Ranking de cash cost de la industria 
c/lb, moneda de cada año 

Fuente: Wood Mackenzie y Codelco. 

EVOLUCIÓN DEL  

POSICIONAMIENTO DE CHILE: RANKING DE CASH COST C1 
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RANKING PAÍS CASH 
COST 

1 Eritrea 8,3 

2 Vietnam 71,2 

3 Uzbekistán 72,3 

4 México 106,1 

5 P.N. Guinea 106,1 

7 Perú 111,4 

12 EE.UU 157,3 

19 Rusia 171,6 

21 China 174,4 

23 Chile 176,5 

30 Zambia 211,8 

31 Australia 213,0 

AÑO 2000 

RANKING PAÍS CASH 
COST 

1 Indonesia 29,9 

2 Myanmar 37,1 

3 Botsuana 41,6 

4 Argentina 42,4 

5 Chile 43,0 

6 Rusia 43,0 

8 Australia 44,9 

12 Perú 50,5 

21 EE.UU. 60,1 

24 China 62,8 

29 Zambia 81,7 
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Producción mundial con menor costo que la producción chilena 
% 
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Fuente: Wood Mackenzie y Codelco . 
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Riesgos claves en factores de competitividad 

Fuente: Diagnóstico de la Competitividad de la Industria Minera en Chile / McKinsey, Consejo Minero, 2012. 



5 

Copyrights © 2010 by CODELCO-CHILE.  All Rights Reserved. Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE.  Todos los Derechos Reservados.               Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE.  All Rights Reserved. 

Ventaja competitiva en minería: factores claves 

• Propiedad minera y recursos. 

• Personas. 
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La cartera total de proyectos mineros ha crecido 

Fuente: Cochilco. (*): Informe Inversión en la Minería Chilena. Minería del cobre, oro y plata, y, a partir del 2011, de hierro y minerales industriales. 
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La inversión proyectada ha disminuido entre 2013 y 2015 
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Recursos Humanos y competitividad 

• Evolución de las remuneraciones. 

• Comportamiento de la productividad. 
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Diagnóstico inicial: escasez de recurso humano 
Noticias publicadas en la prensa durante los años 2010 y 2011 
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CONFIDENCIAL 

Evolución de las remuneraciones en Chile 

Chile: 

199 

Fuente: INE. 

0

50

100

150

200

250

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

$/persona. Base 2000=100 

INDICE REAL DE REMUNERACIONES INDICE NOMINAL DE REMUNERACIONES 

0

50

100

150

200

250

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

$/persona. Base 2000=100 

Minería: 

245 

Chile: 

133 

Minería: 

165 



11 

Copyrights © 2010 by CODELCO-CHILE.  All Rights Reserved. Copyrights © 2011 CODELCO-CHILE.  Todos los Derechos Reservados.               Copyrights © 2011 by CODELCO-CHILE.  All Rights Reserved. 

Titulados 

La reacción de las instituciones educacionales y de los estudiantes 
Carreras universitarias del ámbito geo-minero-metalúrgico en Chile  
Número de estudiantes 

Fuente: Consejo Nacional de Educación y Consejo de Rectores. 
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Técnicos en mecánica, electrónica, mantención industrial*: 

Foco en el mantenimiento e ingeniería  

Carreras técnicas en Chile 
Número de estudiantes matriculados en primer año 

Fuente: Consejo Nacional de Educación. 
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Educación media técnico-profesional: industrial y técnica 

Fuente: MINEDUC. 
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CONFIDENCIAL 

Los esfuerzos de los productores (I) 

MISIÓN 

Adecuar la formación de técnicos y 

profesionales a la demanda del mercado laboral 

minero, tanto en términos cualitativos como 

cuantitativos 

CÓMO 

• Información sobre demanda de capital 

humano y perfiles de competencias. 

• Estándares de calidad y certificación. 

• Herramientas y modelos. 

PRODUCTOS 

• Estudios de Fuerza Laboral de la Gran 

Minería Chilena. 

• Marco de Cualificaciones para la Minería. 

• Paquetes para Entrenamiento. 

• Marco de Calidad para Programas de 

Formación en Minería. 

• Marco de Calidad para la Formación y 

Certificación de Instructores. 

• Sistema de Certificación de 

Competencias Laborales 

CONSEJO DE COMPETENCIAS 

MINERAS 
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CONFIDENCIAL 

Los esfuerzos de los productores (II) 

MISIÓN 

Reducir la brecha de capital humano calificado 

que requerirán las operaciones de la cadena de 

valor principal (Mandantes y Proveedores) del 

sector minero. 

CÓMO 

• Atracción de talentos, orientándolos para 

acceder a un curso gratuito de formación en 

oficios mineros.  

• Espacio de contacto entre los egresados de 

cursos y las empresas del sector. 

PRODUCTOS 

• Base de datos de interesados. 

• Información periódica de cursos para 

postulación. 

• Contacto entre interesados, instituciones 

de capacitación (OTECs) y empresas 

mineras. 

• Vetaminera y OTECs aseguran calidad 

del proceso. 
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Diagnóstico actual: fuerza laboral para la minería (I) 
Trabajadores propios y de terceros 
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Oferta, demanda y brechas acumuladas: Proyección 2014 

Fuente: Fuerza Laboral en la Gran Minería Chilena, 2011-2020; 2012-2020; 2013-2020 – Fundación Chile, Consejo Minero. 
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Diagnóstico actual: fuerza laboral para la minería (II) 
Trabajadores propios y de terceros 

Fuente: Fuerza Laboral en la Gran Minería Chilena, 2013-2020 – Fundación Chile, Consejo Minero. 
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Personas 

Brechas acumuladas por perfil  dotacional: 2013 - 2022 

• “Los perfiles que presentan 

mayores brechas son los 

mantenedores y operadores”. 

• “Dichos perfiles tienen un 

componente importante de la 

formación de oficios, lo que 

permite aumentar su oferta de 

forma relativamente rápida”. 
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Evolución de la productividad en Chile 
PIB por Persona Ocupada en Chile y PIB Minería del Cobre por Dotación Propia. Índice Año 2003 = 100 
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Fuentes: Productividad en la minería, productividad agregada y competitividad país, José Pablo Arellano. Banco Central, INE, Sernageomin, Codelco . 
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Productividad en la minería nacional del cobre 

*: Considera al grupo de las diez empresas de la Gran Minería que al año 2001 tenían suscrito un contrato de inversión extranjera vía DL-600. 

**: Incluye dotación propia y contratistas (operación e inversión). 

Fuente: Cochilco y Sernageomin. 
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Incrementando la productividad de las personas: la experiencia de 

Codelco 

MODELO ANTIGUO DE TRABAJO 

Actividades globales sin detalle. 

Sin prioridades y sin planificación. 

Sin especificaciones de calidad: costo, tiempo de 

respuesta, oportunidad. 

Sin medición de satisfacción del cliente 

Sin información para la gestión: reportes manuales, sin 

estadísticas. 

Alto overhead. Tiempos de coordinación, preparación, 

traslado y espera concentran la mayor parte de jornada. 

NUEVO MODELO DE TRABAJO 

Actividades específicas y detalladas. 

Asignación de recursos por criticidad.  

Planificación de tareas. 

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). 

Evaluación de satisfacción para cada tarea. 

Estadísticas estructuradas y detalladas en un sistema de 

información para la gestión. 

Planificación previa de actividades minimiza el 

overhead.  
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Proyecto de mejora de productividad de servicios de terceros en 

Codelco 

MODELO NUEVO: Tasa de Utilización Efectiva > 45% (Meta: 55%) 

MODELO ANTIGUO: Tasa de Utilización Efectiva: 15% - 25% 

IMPACTOS  

Aumento de la 

productividad >50%* 

Reducción de costos 

Mejora del nivel de servicio 

Incentivo a la 

polifuncionalidad 

Mejora continua y gestión 

efectiva de calidad 

Nota: Tasa de Utilización Efectiva: razón entre las horas persona efectivamente utilizadas (ejecución) sobre las horas personas inscritas.  

*: Servicio prestado dividido por dotación o recursos. 

Fases presentes en todas las tareas

100908070605040302010

EjecuciónEsperaCoordinación Preparación Traslado

Fijo. 

Catálogo define

tiempo estándar

x contrato 

= 0 (cero)

Materiales 

Asegurados turno 

anterior

Fijo.

Mapeado 

por ruta y

tiempos 

predefinidos

Variable por 

tipo trabajo

EjecuciónC T Ejecución EjecuciónEjecuciónTT T Espera estadística

PROGRAMACIÓN AUTOMÁTICA DE TAREAS EN “VENTANA TIEMPO” UTILIZABLE X TURNO

5,354321

Fijo.

Retiro programado

materiales,

herramientas

y pautas

Tiempo de la jornada de trabajo (100%)

MINIMIZACIÓN DE OVERHEAD
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Proyecto de mejora de productividad de servicios de terceros en Codelco 
Ejemplos en Servicios de Apoyo a la Producción, División El Teniente 

Servicio Nuevas Características 
Impacto  en 

Productividad* 

 

 

Mantención y 

reparaciones civiles 

mayores y menores 

• Dotación de personas / 

recursos optimizada. 

• Pago por nivel de servicio. 

• Personal especialista y 

polifuncional. 

• Considera propuestas de 

mejora: tecnología, procesos, 

tareas adicionales. 

+73% 

Aseo no industrial +58% 

Mantención y 

reparación eléctrica, 

baja tensión 
+53% 

Transporte industrial 

de RISES 
+55% 

*: Servicio prestado dividido por dotación o recursos. 

PRÓXIMOS PASOS: EXTENSIÓN DE LA INICIATIVA A TODA LA CORPORACIÓN 
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