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Santiago, 22 de Enero de 2014.

Estimados Colaboradores:

Nuestro compromiso, como Gerencia de Contraloria, es entregar un servicio de
excelencia y por tal hemos incorporado una nueva mejora en los canales de atencion
gue se encuentran a vuestra disposicion.

Es por ello, que a partir del préximo sabado 01 de febrero de 2014 el nimero de
teléfono para auto-consultas (+56 2 24989877), asi como el numero de teléfono de la
Mesa de Ayuda de Pago Proveedores (+56 2 28185766) tendran un unico numero de
entrada, que corresponde al +56 2 28185765, actual nimero de la Mesa de Ayuda de
Abastecimientos.

El propdsito de dicha modificacion, es ofrecer un solo canal de comunicacion telefonica,
independiente del requerimiento que ustedes deseen realizar, facilitando de esta forma
el acceso al area que requieran, sea esta abastecimientos o pago proveedores.

Esperamos puedan sentir nuestro compromiso con ustedes de entregar soluciones
integrales al servicio.

Sin otro particular, se despide atentamente.
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