
Conocimientos requeridos para la capacidad de planificar 
 

 Conocimiento técnico de la función 
 

 Identifica los conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo tu labor. Esto 
incluye las materias técnicas, tecnologías, prácticas y técnicas requeridas para lograr los 
resultados. Si bien se aprende en la práctica, es necesario identificar lo más rápidamente 
posible aquellos conocimientos que se requieren y que no dominas. 
 

 Busca un experto(a) en los temas que requieres. Somos una gran Corporación, con más de 
19.000 personas. Busca en tu equipo y redes de trabajo y más allá, en otros Centros de 
Trabajo o a nivel Corporativo con los que puedes comunicarte. Puedes acudir a ellos por 
dudas específicas o para que te orienten sobre lo que consideran son los elementos más 
críticos para empezar y que te cuenten cómo lo aprendieron. Pregúntales sobre los 
elementos o principios más relevantes del ámbito a aprender, las preguntas claves que 
hacen sobre un problema, las habilidades que valoran entre quienes se desempeñan en 
este campo, y las sugerencias para que aprendas más rápido. 
 

 Nada más tranquilizador que usar el propio método. Recuerda cómo aprendiste 
anteriormente alguna función, metodología o tecnología, especialmente si era totalmente 
desconocida o con gran nivel de dificultad. Identifica los pasos que llevaste a cabo y utiliza 
tu propia técnica.  
 

 Inscríbete en asociaciones profesionales y grupos de expertos(as), quienes manejan bien 
los conocimientos que necesitas aprender. Asiste a algunos talleres, muchas asociaciones 
dan charlas formativas incluso gratuitas. 
 

 Levanta estos requerimientos a tu jefatura. El proceso de Formación considera que a 
principio de año, se levanten necesidades de formación desde diversas fuentes. Una de 
ellas es la consulta a las jefaturas. Asegúrate de hacerle saber a tu jefatura aquellos 
conocimientos técnicos que necesitas profundizar para que sean considerados y evaluados 
en esta etapa dentro del proceso de formación. 
 

 Consulta respecto a los mejores sitios de internet donde encontrar información y 
conocimientos técnicos requeridos. Consulta con los expertos(as) o busca en internet 
cuales son los sitios sugeridos para cada especialidad. 
 

 Identifica a los o las líderes del mercado en los temas que son de tu interés. Busca 
artículos, opiniones, síguelos en Linkedin o sus propias páginas web si es que tienen. 
 

 Busca grupos dentro de Codelco o en el rubro relacionado a tu tema, que estén 
desarrollando proyectos al respecto, y ofrécete a microproyectos de voluntariado. A veces 
se requiere leer un artículo u ordenar información, que puedes hacer en una hora y que te 
permitirá acceder a la información ya priorizada.  
 

 Empieza a pensar como los expertos(as). Preséntales los problemas y pregúntales cuales 
son los puntos claves en los que se fijan, las preguntas que se hacen y las claves que 
buscan.  Organiza la información en tus propias categorías para recordarla y haz tu propio 
mapa mental. Prepara 5 preguntas para hacer cuando enfrentes un problema técnico.  


