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Presidente Pifiera destaco avances
en obras de Estadio El Teniente

Gratamente sorprendido por el avance de las
obras de remodelacion del Estadio El Teniente
quedd el Presidente de la Republica, Sebastian
Pifiera, en su visita al principal recinto deporti-
vo de Rancagua. “Este es un estadio para toda
la comunidad”, dijo el Mandatario.

“Esta iniciativa es un esfuerzo conjunto entre el
Instituto Nacional del Deporte, que representa al
Gobierno de Chile, el gobierno regional de 0'Hi-
ggins y Codelco. También en este recinto existe
una participacién muy importante de la munici-
palidad, que se traducird en un convenio de uso
entre el duefio del estadio, que es Codelco, y el
municipio”, declard Sebastian Pifiera tras cono-
cer los planos y conversar con los encargados y
trabajadores de la obra en construccién.

El Presidente planted que El Teniente no “serd
un estadio para que se use una vez cada dos se-
manas, Sino que es para que toda la comunidad

lo pueda utilizar. Esto es para el futbol y para
todos”, asequro.

La nueva infraestructura del recinto deportivo
se entregard a la comunidad el 27 de enero del
2014 y contempla un gasto cercano a los siete
mil millones de pesos, que se invertirdn en la
construccién de nuevas graderias, tablero mar-
cador y pista atlética, entre otras obras.

Una vez concluida esta visita, el Mandatario
encabezd la inauguracién del Teatro Regional,
ocasion en la que estuvo acompafiado por el Mi-
nistro de Cultura, Roberto Ampuero, parlamen-
tarios, autoridades locales y artistas.

Los asistentes a la ceremonia disfrutaron de
un drea de Opera interpretada por el tenor na-
cional Tito Beltrdn y el joven tenor rancagiino
Sebastian Vilches.

Las nuevas dependencias contaran con aplica-
ciones de cobre en puertas y pasamanos.

Mejorando la calidad
de vida de los habitantes
de San Antonio

Por primera vez, en dependencias de Divi-
sion El Teniente, en Rancaqua, se efectud la
séptima reunién de directorio de la Funda-
cion de Desarrollo San Antonio Siglo XXI.

En la jornada, se revisaron los proyectos
que ya se realizaron o estdn en ejecucion.
El presidente de la Fundacion, Ariel Urrutia,
asequré que las conclusiones apuntan a un
mayor desarrollo a futuro.

El Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Ex-
ternos de Divisidn El Teniente, Flavio Angeli-
ni, destacé que la obra de esta organizacion
representa directamente los intereses de la
comunidad. Valoré que los proyectos impul-
sados por esta Fundacion producirén en el
mediano plazo una excelente calidad de vida
para los habitantes de San Antonio.

Carabineros de Chile visito Sewell

Con la finalidad de conocer Sewell y su aporte a
la historia cuprifera de Codelco, una delegacion de
funcionarios de Carabineros de Chile junto con sus
hijos realizaron una visita al ex campamento mi-
nero, ubicado en las instalaciones de la Division El
Teniente.

Marcelo Véasquez, de 12 afios, fue uno de los mas
emocionados con la visita a Sewell. El nifio comentd
que “es un paseo excelente, pude conocer el museo
y jugar en la nieve. Es la primera vez que voy a un
lugar como este”.

La asistente social de la institucion, Catalina Cruz,
explicé que la visita fue de cardcter recreacional y
educativa.

“Conocer parte de la cultura en torno a la mineria
regional es una oportunidad dnica. No todos cono-
cemos la tradicion y la relevancia de Sewell para la

historia de nuestro pais, y es necesario que todos
los nifios de nuestra regidn sepan la importancia
que tiene Codelco”, afirmé Cruz.

El cabo primero de la Sequnda Comisaria de Grane-
ros, Luciano Cortez, coment6 su alegria tras visitar
por primera vez el emblemético campamento. “Es
una experiencia Unica poder estar en Sewell, por

su trascendencia y a su calidad de Patrimonio de la
Humanidad. Agradezco la oportunidad brindada por
Codelco Division El Teniente”, dijo.

Durante su recorrido, la delegacion pudo visitar lu-
gares embleméticos de la “Ciudad de las Escaleras”,
como el Museo de la Gran Minerfa del Cobre, la sala
de palitroques y la capilla San Lorenzo.
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NUEVO NIVEL MINA: UN APORTE
AL BIENESTAR DE LOS CHILENOS

G Que una empresa como EI Teniente prolongue su vida util por
50 afios mas es una buena noticia para Chile y especialmente

para nuestros vecinos D D

“Proyectos como EI Nuevo Nivel Mina de El Teniente, Ministro Hales, Chuquicamata Subterranea,

Andina 244 y RT Sulfuros, van a permitir que Codelco continle siendo la empresa que mds aporta al

bienestar de todos los chilenos”. Las palabras de Thomas Keller, Presidente Ejecutivo de Codelco, @
luego de recorrer los avances del Nuevo Nivel Mina (NNM), resumen la importancia estratégica de 52.55"&8
estas iniciativas para la Corporacion, para El Teniente y para todo el pais. El Teniente
El nuevo nivel de explotacién que Codelco esta construyendo en la regién, posee reservas mineras de Representante legal:
altisima calidad y su ubicacion estara 300 metros mas abajo que los actuales sectores productivos. Alvaro Allaga

Con laincorporacidn de tecnologfa de Ultima generacién, el NNM proyecta disminuir los riesgos pro- Director,

pios del trabajo en mineria subterrdneay tener costos mas competitivos. Su produccién, en régimen,
llegara a 434 mil toneladas de cobre fino.

Esta es una buena noticia para Chile y especialmente para nuestros vecinos. Que una empresa como
El Teniente prolongue su vida dtil por 50 afios mas implica que sequiremos aportando al bienestar
de todos los chilenos, ya que junto con mantener nuestro liderazgo como la mina subterranea mas

grande del mundo, nuestra Divisidn continuaré siendo, también, un pilar para el desarrollo de Ia

regién y el DaI'S. LaRevista El Teniente es una publicacion
institucional quincenal, editada y publi-
cada por Direccion de Comunicaciones
de Division El Teniente. Todos los dere-
chos reservados.

Queda prohibida toda reproduccion total
o parcial del material editorial contenido
en éste y todos los nimeros de Revista
El Teniente, sin la previa autorizacion
de Direccién de Comunicaciones de esta
Divisién.
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Mas Valor Compartido de Codelco El Teniente

FUNDACION DE DESARROLLO SAN ANTONIO
SIGLO XXI REFUERZA RECICLAJE COMUNAL

Esta iniciativa incrementa el plan de la municipalidad de reutilizar
desechos como vidrio, plasticos, envases tetrapak y pilas, que terminan
en los vertederos.

| medioambiente es una de las lineas de
trabajo definidas por la Fundacién de
Desarrollo San Antonio Siglo XXI. Asi se
pudo establecer después de consultar la
opinién de 760 personas de diversas organiza-
ciones sociales.
Por lo mismo, el directorio de la Fundacidn de-
cidi6 crear cinco puntos verdes en la ciudad, lo
que permitird aumentar la capacidad de recicla-
je de los desechos que produce la comuna.
El primer centro de acopio se inaugurd en el

El presidente de la Fundacidn, Ariel Urrutia, y el Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Externos de El Teniente, Flavio Angelini, inauguraron el nuevo punto verde.

sector Colinas del Mar. Cada punto verde conta-
rd con recipientes especiales para la disposicion
de vidrio, plésticos, pilas y envases tetrapak.

El Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Ex-
ternos de Divisidn El Teniente, Flavio Angelini,
destacé el inicio de la ejecucion de las iniciati-
vas que la Fundacidn planificd para este 2013.
"Sin duda la construccién de estos cinco
puntos verdes estd mejorando la calidad de
vida de la gente, y este mismo afio esperamos
inaugurar el primer miniparque comunitario.

¢

Estamos cumpliendo con los compromisos que
hicimos con los vecinos y que ellos mismos de-
cidieron”, sefiald el ejecutivo.

Angelini valoré que la Fundacidn impulse un
proyecto asociativo con el municipio de San
Antonio, y “sobre todo con los jévenes estu-
diantes de esta comuna, ya que son los nifios
los que producen el cambio cultural”.

Para el alcalde de San Antonio, Omar Vera,
el trabajo asociativo con la Fundacién de De-
sarrollo San Antonio Siglo XXI permite forta-
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lecer la labor medioambiental del municipio.
“La instalacion de cinco nuevos puntos ver-
des en distintos lugares de la ciudad es una
tremenda contribucidn al desarrollo social,
al cuidado del medioambiente, al proceso
de reciclaje y a la integracién de esta gran
empresa de Chile con la comunidad de San
Antonio”, indicé.

Compromiso ciudadano

Los otros puntos de reciclaje que implemen-
tard la Fundacion estaran ubicados en Tejas
Verdes, Lo Gallardo, Bellavista Brasil y Placilla.
Para su presidente, Ariel Urrutia, inaugurar
este primer centro de acopio es una muestra
del compromiso adquirido con la ciudadania.
“Es un doble motivo de orgullo, ya que los
puntos verdes son uno de los proyectos em-
blematicos de la Fundacién y al mismo tiem-
po estamos contribuyendo a que San Antonio
sea una de las comunas que mas recicla en
Chile", expreso.

En representacion de la comunidad beneficia-
da, el primer director de la Junta de Vecinos
Colinas del Mar, Manuel Gémez, agradecié el
aporte de la Fundacién de Desarrollo San An-
tonio Siglo XXI y Codelco Chile Division El Te-
niente, “que contribuyen a mejorar la calidad
de vida en nuestra comunidad. Hemos sido
participes de este proyecto desde el principio,
ya que fuimos consultados y elegimos esta ini-
ciativa que cuidara el medio ambiente”, indicd.
La Fundacion de Desarrollo San Antonio Siglo
XXI ha definido 3 lineas de accién: el cuidado
del medio ambiente, educacién de calidad y la
recuperacion patrimonial de la ciudad.
Mediante esta iniciativa de la Fundacién, San
Antonio contard con 24 puntos verdes, lo que \
la ubica entre las comunas mas avanzadas del ' :

) . o Los asistentes a la ceremonia demostraron gran interés en utilizar de la mejor manera los centros de reciclaje de
pais en materia de reciclaje. Colinas del Mar, como éste destinado a las pilas.

Testimonios

1. Jason Hidalgo, 3° Basico Colegio San José de Cala- 2. Victoria Ahumada, 8° Basico Colegio Movilizadores
sanz: "Yo reciclo en el colegio, paso por todos los cursos bus- Portuarios: “Vamos a usar estos nuevos contenedores. Estd
cando cajas, y se las pasamos a la empresa tetrapak. Y con buena la idea, que apunten a que los nifios se informen y em-
eso ayudamos. Creo que es importante reciclar para tener un piecen a reciclar, y que sean conscientes de que debemos cui-

mundo mejor, y porque asi no ensuciamos el planeta”. dar el medio ambiente”.
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Nueva accion de apoyo a la comunidad rancagiiina

COMITE SANTA MARIA REALIZO

OPERATIVO DE SALUD EN SECTOR DE SAN RAMON

Profesionales del Hospital Clinico Fusat, abogados y sicélogos

entregaron atencion médica gratuita y charlas a los escolares y

sus familiares.

onsultas médicas en las especialida-
des de pediatria y obstetricia, entre-
ga de medicamentos a los pacientes
y charlas dirigidas a alumnos de
pre-kinder a octavo bdsico, fueron las prin-
cipales acciones desarrolladas en el marco
del sequndo operativo de salud realizado
por el Comité Santa Maria en el sector de
San Ramdn, ubicado en la zona poniente de
Rancagua.
La actividad conté con la colaboracion de
funcionarios del Hospital Clinico Fusat, quie-
nes realizaron consultas médicas gratuitas
a escolares, sus familias y vecinos. En este
recinto, los profesionales también instalaron
un box farmacéutico donde entregaron medi-
camentos a las personas que fueron atendi-
das en el establecimiento educacional.
Paralelamente, abogados y sicdlogos cola-
boradores del Comité dictaron charlas a los
estudiantes y sus padres en materias tales
como bullying, sexualidad en la adolescencia
y trastornos alimenticios.
El Comité Santa Marfa, que redne a esposas
de personal de la Divisién EI Teniente, lle-
va 20 afios prestando estos servicios. Y tan
buena recepcién han tenido sus operativos,
que incluso llegan personas de sectores ale-
dafios. Es el caso de Marcia Valenzuela y su
hija Rachel, quienes se trasladaron desde la
localidad de Lo Miranda, en la comuna de Do-
fiihue, especialmente para participar de esta
actividad.
“Me parece excelente el operativo que es-
tan realizando, ya que nos permite acceder
a todos los beneficios médicos que nosotras
necesitamos. Esta es la sequnda vez que nos
atendemos gracias a la ayuda del Comité.
Ojald otras instituciones desarrollen accio-
nes tan positivas como esta”, opind.
El Gerente General de Codelco Division El
Teniente, Alvaro Aliaga, destacé la excelen-
te labor que realizan los integrantes de este

El Gerente General de Divisién El Teniente, Alvaro Aliaga, compartié con los nifios de la escuela de San Ramén.

grupo de voluntarias. “Me parece una inicia-
tiva realmente valiosa. Estoy muy contento
de ver en terreno lo que representa la accion
de este Comité para muchos vecinos, pues
nos permite reforzar el compromiso de la Di-
vision El Teniente con la comunidad vy, espe-
cificamente, con esta organizacion”.

La Presidenta del Comité, Fabiola Montalvdn,
valord que “a pesar del frio y la lluvia, el
operativo fue exitoso, ya que los profesiona-
les del Hospital Clinico Fusat prestaron una
valiosa cooperacion. Estos operativos no se-
rian posibles sin el apoyo de nuestras socias
y de la Divisién”, acotd.

La directora del Colegio San Ramén, Antonia

Romero, resaltd que “la obra que realiza el
Comité Santa Marfa es maravillosa. Ya no hay
muchas organizaciones que ayuden de esta
manera a colegios o personas de escasos
recursos”.

La sala de pediatria era una de las mas so-
licitadas para la atencidn de pacientes. El
pediatra Fernando Gonzélez comentd que
ha participado en diversos operativos. “De
esta manera, podemos entregar una aten-
cién de calidad a estas personas que tan-
to lo necesitan. Ademas, actividades como
esta nos permiten demostrar nuestra ca-
pacidad como sistema de salud”, afirmé el
médico especialista.
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Historica estructura dafiada por el terremoto

OLIVAR VALORA APOYO DE EL TENIENTE
QUE PERMITIRA RECONSTRUIR SU IGLESIA

Codelco El Teniente hizo un aporte clave para que la comunidad lograra

obtener los recursos para reconstruir el templo catélico, que data de 1824.
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La reconstruccion de la Parroquia Nuestra Sefiora de las Mercedes se inicié en mayo pasado, y la comunidad de Olivar espera volver a contar con ella a mediados de 2014.

| terremoto que el 27 de febrero de 2010
golped a la zona centro sur de Chile tuvo
diversos efectos en las comunas de la
Regidn de 0'Higgins. Muchas de sus cen-
tenarias iglesias sufrieron dafios de considera-
cion, y una de ellas fue la parroquia de Olivar.
Hoy en dia este templo catdlico estd en eta-
pa de reconstruccion, gracias a un esfuerzo
conjunto en que Codelco Divisién El Teniente
hizo un importante aporte, que resultd funda-
mental para el éxito del proyecto presentado
al gobierno regional.
La opcidn que la comunidad encontrd para
tratar de rescatar la Parroquia Nuestra Sefiora
de las Mercedes, fundada el 13 de octubre de
1824, fue postular a los fondos que destiné el
Gobierno para edificios que estdn en rutas pa-
trimoniales y que pueden ser de uso pablico.
La alcaldesa de Olivar, Maria Estrella Montero,
explicd que para tratar de acceder a este be-
neficio era necesario disefiar un proyecto que
detallara como se reconstruiria la iglesia, pero
ello tenia un alto costo que los vecinos no po-
dian reunir. Y buscaron apoyo en El Teniente,
con resultados positivos.
“La Divisidn nos apoyd para costear el disefio,
y ello fue de vital importancia porque permitié
que presentaramos el proyecto a considera-

cion del gobierno regional. Finalmente, se pu-
dieron obtener estos recursos de mas de 600
millones para la reconstruccion que ya estd en
marcha", indicd.

En mayo pasado se puso la primera piedra de
las nuevas obras. Es por ello que los habitan-
tes de Olivar esperan que, luego de un afio de
trabajo, la iglesia esté habilitada para retomar
las actividades eclesidsticas que hoy se reali-
zan en unas dependencias provisorias.

El parroco de Olivar, Rubén Inostroza, destacd
que la reconstruccién de la parroquia repre-
senta un anhelo especial de la comunidad, que
la considera un simbolo.

“Con el terremoto no solo se cayeron techos
y muros, sino que cayd un poco nuestra dind-
mica espiritual. La fe se mantuvo intacta, pero
ya no era lo mismo. A partir de ese momento,
comienza una sensacion de vacio, nos faltaba
nuestro templo, y por eso para nosotros el
apoyo de Division El Teniente es fundamental,
y sequird en nuestro corazén”, expreso.

Apoyo a la comunidad

En el acceso principal a Olivar, Codelco man-
tiene instalaciones industriales para el aco-

pio y traslado de cobre y otros elementos
para su embarque definitivo en el puerto de
San Antonio. Y la opcidn de ayudar a sus ha-
bitantes surgié como una buena manera de
desarrollar el concepto de valor compartido
que impulsa la compafiia, buscando el bene-
ficioy el crecimiento conjunto.

El Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Ex-
ternos de Division El Teniente, Flavio Angeli-
ni, afirmé que la solicitud de los habitantes,
el parroco y la alcaldesa merecia una res-
puesta positiva.

“Para nosotros estd en la linea del mejora-
miento de la calidad de vida que estamos im-
pulsando como Gerencia. Y entendiamos que
apoyar la restauracion de este templo, que
tiene tanta historia, también ayudaba a in-
sertarnos en la comunidad como un agente
que apoya a los habitantes de su entorno”,
declard.

El campanario habia sido demolido con
anterioridad al terremoto -por problemas
propios del paso del tiempo-, pero las fallas
estructurales que sufrié en 2010 obligaron a
clausurar la iglesia. Pero gracias a los fon-
dos para reconstruccion, el objetivo es que
el edificio vuelva a lucir como a principios
del Siglo XIX.
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Gracias a sus puntajes en el Simce

NINOS DISFRUTARON LOS ENCANTOS DE SEWELL

Estudiantes de Quinto Basico de cinco colegios de Rancagua, Machali,
Olivar y Dofihue visitaron el ex campamento minero fruto de un convenio
de Division El Teniente con el Ministerio de Educacion.
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El Colegio Aurora de Chile, de Rancagua, fue premiado con esta iniciativa de Codelco Division El Teniente y el Mineduc gracias a sus buenos resultados en el Simce de Quinto Bésico.

a nieve realzd la vivencia de centenares
de nifios de Quinto Bésico de la Regién
de 0'Higgins, que el pasado 10 de julio
pudieron conocer Sewell y disfrutar de
sus encantos.
Estudiantes de Rancagua, Machali, Olivar y Do-
fiihue, cuyos cursos obtuvieron los promedios
mads destacados en la prueba Simce 2012 (Siste-
ma de Medicion de la Calidad de la Educacidn),
fueron reconocidos gracias a su esfuerzo.

Desde que comenzd el programa en 1998,
mas de 18 mil estudiantes han podido visitar
la llamada “Ciudad de las Escaleras”, gracias
a este acuerdo.

En esta primera visita del afio, Division El Te-
niente y el Ministerio de Educacidn hicieron
posible que los alumnos de los colegios El
Pequefio Mozart (Machali), San Alberto (Ma-
chali), Aurora de Chile (Rancagua), Julio Sil-
va Lazo (Dofiihue) y Maria Villalobos Arteaga

(Olivar) tuvieran una experiencia inolvidable.
Para la gran mayoria fue la primera oportu-
nidad para llegar hasta el ex campamento
minero y conocer en terreno lo que tanto
habian escuchado acerca de sus escaleras y
dependencias. Pero también fue la ocasion
para conocer la nieve, y por ello disfrutaron
por partida doble.

“Me parecid una visita muy buena, ya que
ademas estuve en la nieve por primera vez.



Yo no conocia Sewell pero sabia de su histo-
ria, gracias a mi abuelo y un tio que trabaja-
ron en la mina. Yo sabfa que el museo era lo
mas atractivo, y ahora al verlo me parecid
muy interesante”, relaté Bastidn Vera, del
Colegio Maria Villalobos.

La historia en vivo

Los juegos se complementaron con la histo-
ria relatada por los gufas y la visita al Gran
Museo de la Mineria del Cobre o a la capilla
de la "Ciudad de las Escaleras”, en una ex-
periencia que ademas fue destacada por los
profesores que acompafaron a los cursos.
“Estamos muy orqullosos y muy contentos
de haber venido a este paseo. Sewell es parte
de nuestra historia, de nuestro crecimiento
como comuna y como pais, asi que ha sido
muy enriquecedor. Nos vamos muy alimen-
tados con contenidos que ahora podemos
aprovechar nosotros como colegio”, expresé
Victor Ardnguiz, docente del Colegio San Al-
berto de Machali.

Este reconocimiento a los estudiantes de los
colegios municipalizados y particulares sub-
vencionados de la zona “busca abrir las puer-
tas de Sewell para que los nifios conozcan este
Patrimonio de la Humanidad y transmitan su
experiencia”, sefial¢ la Directora de Comunica-
ciones de esta Division, Andrea Aranda.

La del pasado 10 de julio fue la primera de
una serie de 50 visitas, que permitirdn a
alumnos de 54 colegios de las comunas de
influencia de Codelco en la Regién de 0'Hig-
gins, recorrer las escaleras y los atractivos
de este ex campamento, declarado Monu-
mento Nacional en 1998 y Patrimonio de la
Humanidad en 2006.

Testimonios
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Ademas de conocer sobre |a historia que representa un Patrimonio de la Humanidad como Sewell, los alumnos disfrutaron

intensamente de la nieve que los acompafid en su visita.

1. Anita Villar, alumna Colegio Pequeiio
Mozart: “Me pareci6 una visita muy bonita,
el guia fue muy claro y breve para dar a co-
nocer su informacién, y me gustaron todas
las partes que recorrimos, como el museo
y los edificios. No conocia Sewell y ademas
nunca habia visto la nieve, asi que me emo-
cioné mucho y me gusté estar aqui”.

2. Martin Meneses, alumno Colegio San
Alberto de Machali: “Fue una actividad muy
buena porque aprendimos mds sobre un
patrimonio no sélo nacional sino mundial, y
me gustd mucho. Jamds habia venido, habia
escuchado de Sewell pero estar aca es muy
bueno. Ademas nunca habia estado en la nie-
ve, y me qustd harto".

3. José Villalobos, director de la Escuela
Maria Villalobos de Olivar: “Esta invitacion
es muy positiva, los apoderados siempre lo
han manifestado y los profesores también:
estamos muy complacidos de que Codelco
El Teniente y las autoridades hayan hecho
un reconocimiento explicito a nuestra labor
educacional. Y los nifios estan muy felices”.
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AVANCE DE 20 POR CIENTO PRESENTAN LOS
TUNELES DE NUEVO NIVEL MINA EL TENIENTE

El Proyecto Nuevo Nivel Mina considera la incorporacidn de tecnologia como herramienta fundamental para disminuir los costos de produccion.
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un ritmo de mas de 670 metros
mensuales avanzan los tlneles
del Nuevo Nivel Mina EI Teniente,
la principal obra de este proyecto
estructural que busca construir un nuevo
nivel de explotacion 300 metros mds abajo
del actual.
“Este es uno de los proyectos mds impor-
tantes que estd llevando a cabo la Cor-
poracién en el contexto de su programa
de inversiones. EI Nuevo Nivel Mina de El
Teniente es uno de los cinco proyectos
estructurales mineros que van a definir
la mineria de Codelco en los préximos 50
afios”, afirmd el Presidente Ejecutivo de la
empresa, Thomas Keller, luego de recorrer
las obras.
“Los proyectos estructurales, en general, y
el Nuevo Nivel Mina, en particular, son una
oportunidad de incorporar nuevas tecnolo-
gfas y nuevas prdcticas de trabajo, todos
factores que nos permiten ir mejorando pro-
ductividad y competitividad e ir reduciendo
nuestros costos”, afiadio el ejecutivo. o - R R

Los dO_S t.uneles principales seran de acceso g pregigente Ejecutivo de Codelco, Thomas Keller, destacd al Nuevo Nivel Mina como uno de los proyectos méas importan-
al yacimiento, uno de ellos para los buses  tesde laempresa.

Proyecto Nuevo Nivel Mina El Teniente

Inversién total: USS 3.470 millones.
Inicio de la puesta en marcha: fines de 2017.
Produccién en régimen: 434.000 toneladas de cobre fino al afio.
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del personal y el otro para el transporte
de mineral chancado a través de una cinta,
que luego serd elevada a la planta en Coldn.
Para el Gerente General de la Divisién, Al-
varo Aliaga, “el Proyecto Nuevo Nivel Mina
nos permitird sequir siendo la mina subte-
rranea mds grande del mundo por otros 50
afios mas y habilitar las opciones de creci-
miento a niveles de produccion de 180 ktpd,
aprovechando la inmensa calidad de las re-
servas mineras de las que dispone nuestro
yacimiento”.

Las obras contemplan la excavacién, con
el sistema de perforacion y tronaduras, de
dos tdneles paralelos de 9 kildmetros de
largo cada uno. Cada 300 metros, estos tu-
neles paralelos contaran con una conexidn
peatonal y cada 1,5 kildmetros tendran una
interconexién vehicular.

A la fecha, el tinel destinado al transpor-
te de personal ya superd el kildmetro de
longitud y se han removido alrededor de
675.535 toneladas de material (241.262 me-
tros clbicos) de las 3.200.000 toneladas
que considera la obra.

“Estamos materializando un proyecto de
alta calidad. La actual mina El Teniente
se ha construido en 100 afios y nosotros

tenemos ahora la misién de construir, de
una sola vez y en forma seqgura, esta nueva
mina que debe alcanzar el mismo nivel de
produccion y que contara con la dltima tec-
nologia disponible en el mundo de las ope-
raciones telecomandadas”, afirmd Sergio
Fuentes, vicepresidente de Proyectos.
Conel objeto de reducir los plazos de ejecu-
cién y, ademas, abordar la compleja geolo-
gfa, se incorporaron dos ventanas de cons-
truccidn, que agregan aproximadamente 6
kildmetros al total de tineles a construir.
Estos se convertiran en Accesos Directos al
Interior Mina (Adits) para ventilacidn en el
proyecto definitivo (ver ilustracidn).
También estd en proceso de construccion
un nuevo camino que unird los sectores de
Maitenes (ingreso a la Division) y la Plata-
forma Confluencia (entrada de los tineles),
lo que acortarad los actuales tiempos de via-
je para trabajadores y proveedores.

El Gerente del Proyecto Nuevo Nivel Mina El
Teniente, Jorge Revuelta, asequré que éste
implica grandes cambios en la minerfa. “Se
transformard radicalmente el funcionamien-
to de la explotacién del mineral subterréneo
en cuanto a la logistica, cambios de turno y
traslados, llegando directamente al corazén

“E| Proyecto Nuevo Nivel Mina nos permitird sequir siendo la mina subterrdnea mas grande del mundo por otros 50 afios méds”, destacé el Gerente General de El Teniente, Alvaro Aliaga.

de este nuevo nivel, ahorrando tiempos, au-
mentando la sequridad y contribuyendo a la
productividad de la mina”, sefial¢.

El Proyecto Nuevo Nivel Mina considera la in-
corporacién de tecnologia como herramien-
ta fundamental para disminuir los costos de
produccion y reducir al minimo posible Ia
exposicion de los trabajadores a los riegos
propios del trabajo subterraneo. Por ello, |a
automatizacién y la operacidn a distancia de
una parte importante de las labores es uno
de los focos estratégicos en su disefio.

A cargo de la obra estd la Constructora de
Tlneles Mineros S.A. (CTM SA), una empre-
sa conformada por dos socios cuyas casas
matrices estdn en Paris: Vinci Construc-
tion Grands Projets y Soletanche Bachy. El
consorcio cuenta con 1.200 colaboradores
entre trabajadores directos y subcontra-
tados. Su tasa de frecuencia de accidentes
durante el 2013 es de 0,94 y 1,18 desde que
se inicid el contrato.




Con remanentes Sence
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EL TENIENTE DESTINARA MAS DE $500
MILLONES PARA CAPACITACIONES SOCIALES

Esta inversion permitira financiar 53 cursos que beneficiaran a vecinos de
menor calificacion, bajas remuneraciones, cesantes o que buscan empleo
por primera vez.

Una de las beneficiadas con esta beca, Jéssica Gaete, relaté su expectativas laborales junto al Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Externos de Codelco Division El Teniente, Flavio Angelini.

ivision EI Teniente lanzd, a principios
de julio, su programa de becas sociales
Sence, que contempla una inversion en
torno a los $500 millones para capacitar
a mas de mil personas en 2013. Con esos fondos
se realizaran 53 cursos en 10 comunas de las re-
giones de 0"Higgins, Valparaiso y Metropolitana,
en las que Codelco tiene operaciones. Los hom-
bres y mujeres seleccionados podran formarse
en oficios de alta demanda en el mercado.
Este es el décimo afio en el que la empresa
realiza un importante aporte a la capacitacion
de la comunidad. Sin embargo, en esta opor-
tunidad el programa se amplié a mil personas
a través de cursos orientados a trabajadores
cesantes 0 personas de escasos recursos que
buscan trabajo por primera vez, y que vivan en
las comuna del drea de influencia de la Division:
Rancagua, Machali, Dofiihue, Olivar, San Antonio,
Alhué, Graneros, Las Cabras y San Francisco de
Mostazal.
Maximiliano Moller, Director del Sence Regién
de 07Higgins, sefialé que “el objetivo de estas
becas es mejorar las competencias laborales
y facilitar el acceso a un empleo de calidad a

personas y trabajadores de menor calificacién
y remuneracion”.

Este esfuerzo se suma a una serie de iniciativas
de Division EI Teniente orientadas a mejorar la
empleabilidad de sus comunidades. El afio pa-
sado, la empresa organizé dos ferias laborales
en Rancagua y Machali. Ambos eventos fueron
el inicio del primer portal laboral de regiones
(sextapega.cl) que permite contactar a las per-
sonas que quieren integrarse a la mineria en las
empresas contratistas que estan necesitando
trabajadores para el desarrollo del Nuevo Ni-
vel Mina de El Teniente y de otros proyectos
de la Divisién. Ademds, la Corporacién becé a
210 jovenes vulnerables de la region para que
se capacitaran en oficios mineros en el Inacap
sede Rancagua.

"Estamos sequros de que el desarrollo de El Te-
niente va ligado a sus comunidades. Por ejem-
plo, estos cursos de capacitacion son capaces
de cambiar la vida a las personas beneficiadas.
Eso es lo que queremos. Que a la empresa y
sus comunidades les vaya bien”, explicd Flavio
Angelini, Gerente de Sustentabilidad y Asuntos
Externos de El Teniente.

Espacio de emprendedores

Jéssica Gaete, beneficiada con una de estas be-
cas, conté que se sumé por primera vez al taller
de orfebrerfa basica. “Este curso nos entrega una
importante herramienta de trabajo, sobre todo
para quienes somos mujeres trabajadoras que
sostenemos nuestras familias".

La joven rancagiiina afiadi6 que “no solo nos en-
sefian un oficio, sino que también aprendemos a
comercializar nuestros productos y conocemos
gente con la que podemos asociarnos para lograr
un mayor impacto econémico. Estamos viviendo
del cobre. Tomamos este material y aspiramos a
transformarlo en nuestro sustento”.

Marcela Oliva, de Rancagua, participé en cur-
sos de la Escuela de Orfebres de Coya de la que
egresd el 2005. "Me orienté hacia la joyeria y
me dedico solo a eso en el taller que tengo en
mi casa. Estoy entregando mis productos en
una tienda en Santiago y también participo en
exposiciones y en ferias costumbristas. Estos
ingresos me permiten aportar econdmicamen-
te y pagar mis gastos personales”, comento.
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Liamadas son confidenciales y reservadas

DIVISION EL TENIENTE LANZO LINEA
PARA CONSULTAS SOCIOAMBIENTALES

El nimero 800 222 600 atiende sugerencias y reclamos de la ciudadania, que

deben ser respondidos en plazos acotados. También esta a disposicion de la
comunidad una casilla de correo.

[igual que en la divisiones del nor-
te de Codelco, El Teniente ya cuen-
ta con una linea telefénica abierta
y disponible en todo momento para
la ciudadania. Se trata de un nimero 800
gratuito que responde, desde fines de ju-
nio, a reclamos y sugerencias relacionados
con la comunidad o el medio ambiente.
“Esta iniciativa tiene por objeto abrir a la
comunidad un nuevo canal de comunica-
cién con la Division. Queremos acercar la
gestion de Codelco a las personas, estar al
tanto de los temas que mas les preocupan

a los vecinos, en el marco de una minerfa
responsable y sustentable”, asequrd Fla-
vio Angelini, Gerente de Sustentabilidad
y Asuntos Externos de Codelco Division El
Teniente.

Para estos efectos, el reclamo o sugerencia
se inicia marcando el 800 222 600, desde
cualquier teléfono, incluidos celulares. El
llamado es atendido por personal capacita-
do, que posteriormente deriva la consulta
a los niveles técnicos, de acuerdo con el
tema que corresponda.

Angelini indicé que el nuevo sistema para

recoger reclamos o sugerencias incluye
también un correo electrénico, contactoso-
cioambiental@codelco.cl, que al igual que
el nimero 800, es confidencial y sequro.
“Solo se solicitardn los datos personales
para la entrega de la respuesta”, preciso.

Respuesta rapida

En cuanto a los plazos de respuesta, éstos
varian de acuerdo con la categoria de la
[lamada, dependiendo si se trata de un re-
clamo o una sugerencia. En el primer caso,

"

Codelco El Teniente desplegé una campafia para difundir esta linea de reclamos, que incluye avisos de este tipo.

TIPOS DE RECLAMO Y
TIEMPOS DE RESPUESTA

Emergencia:
respuesta inmediata

Prioridad alta:
respuesta en dos dias

Prioridad media:
respuesta en 5 dias

Bajo impacto:
respuesta en 7 dias

Las sugerencias seran
respondidas en un plazo
maximo de 10 dias.




electrénico contactosocioambiental@codelco.cl.

existen cuatro posibilidades: emergencia,
prioridad alta, prioridad media y bajo im-
pacto (ver recuadro).

Para difundir el uso del Sistema de Recla-
mos y Sugerencias Socioambientales de
Codelco, Division El Teniente instald una gi-
gantografia en el acceso principal del drea
industrial y ha entregado folletos e imanes
con informacién sobre el uso de esta linea.
Este sistema ya fue probado durante el ve-
rano como piloto en las divisiones del norte

Testimonios

1. Maria Isabel Rubio: "Yo creo que la gen-
te se va a animar, porque el hecho de que
sea confidencial permite que uno pueda
decir o denunciar algo y no tener conflic-
tos. Me parece stper bueno y felicito en ese
sentido a Codelco”.

Los reclamos deben ser hechos al nimero 800 222 600 desde cualquier teléfono, incluidos celulares, o al correo

'y

de Codelco y ha sido muy bien recibido por
los vecinos. “Esperamos [os mismos buenos
resultados aqui, en Divisién EI Teniente”,
acotd Flavio Angelini, quien llamé a la co-
munidad a participar de esta iniciativa.
“Los invitamos cordialmente a utilizar esta
nueva herramienta de comunicacidn, ya que
a través de estos Ilamados podremos saber
de sus inquietudes comunitarias o ambien-
tales y podremos contestar rdpidamente, en
un plazo breve"”, expresd el ejecutivo.

2. Francesca Marin: “Es positivo para el
cuidado del medio ambiente y para el bien
de todas las personas, ya que hay proble-
mas que se pueden denunciar porque nos
dafian a todos. Yo estaria a favor de utilizar
una linea asi".

MEDIO AMBIENTE Revista El Teniente COMUNIDAD

¢Qué es la linea de recla-
mos y sugerencias?

Es una linea gratuita y un correo electrd-
nico que permiten que vecinos, vecinas,
autoridades y también trabajadores y sus
familias, hagan llegar sus sugerencias y
reclamos relacionados con impactos en
la comunidad y situaciones ambientales.

¢Como se realiza el recla-
mo o la sugerencia?

Llamando al 800 222 600, donde res-
ponderd personal capacitado, a través
de una plataforma tipo call center. Tam-
bién se puede hacer enviando un correo
electrdnico a: contactosocioambiental@
codelco.cl.

¢Es confidencial si yo
hago un reclamo?

Los reclamos o sugerencias siempre se-
ran sequros y confidenciales. Los datos
solo se solicitaran para poder enviar Ia
respuesta.

¢Cual es el compromiso de
Codelco?

Codelco responderd, en el menor tiempo
posible, todas las sugerencias y reclamos
que se reciban a través de la linea.

3. Alexis Calderon, Proteccion Industrial:
“Me parece fantastico que se haya creado
esta linea para que la gente pueda denun-
ciar y cooperarnos con el trabajo que esta-
mos haciendo en Codelco El Teniente, donde
buscamos hacer una Division sustentable.
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Iniciativa busca disminuir la contaminacion

EL TENIENTE IMPLEMENTARA

SISTEMA DE AUTO COMPARTIDO

El proyecto, en fase piloto, sera pionero en la industria minera y procura

facilitar el desplazamiento de quienes no poseen vehiculos, la gestion de
los flujos y un menor consumo de recursos de la empresa.

R

Laidea se enmarca en el plan de Optimizacidn de Flujos de la Carretera El Cobre, el cual estd orientado a reducir la congestién

de trénsito en las diversas operaciones y facilitar el desplazamiento a personas que no dispongan de movilizacién.

a Unidad de Transporte de Personas de
la Superintendencia de Carretera y Movi-
lizacién de EI Teniente comenzd en junio
la fase piloto de su Proyecto de Auto
Compartido o carpooling, iniciativa pionera en
todas las divisiones de Codelco.
Enmarcada en el Plan de Optimizacién de
Flujos de la Carretera El Cobre, que se imple-
menta desde 2012, esta préactica estd orienta-
da a reducir la congestion de transito en las
diversas operaciones, facilitando los despla-
zamientos a personas que no dispongan de
movilizacién propia.
Al respecto, el Superintendente de Carreteras
y Movilizacién, Orlando Silva, destacd que este
programa es el primero de su tipo a nivel mi-
nero. Agregé que en nuestro pais solo la em-

presa de aerolineas LAN ha implementado una
solucién como esta, que segun destaca, puede
traer enormes beneficios tanto para la empre-
sa como para la ciudadania.

En este sentido afiadid que “el carpooling
tiene mucho éxito en Inglaterra y en Estados
Unidos, paises en los que lo han incorporado
varias empresas"”.

“Ahora, nosotros estamos implementando
este sistema que es innovador, ya que nadie
ha realizado un carpooling de esta magnitud,
al menos no en los vollimenes de trabajado-
res que nosotros tenemos. Para la empresa es
trascendental incorporarlo, ya que significaria
menor congestién y menor consumo de recur-
s0s. Por ende, es un sistema muy apreciado y
lo que queremos es propiciar un cambio cultu-

Proyecto de
Auto Compartido

Los beneficios que otorga el Auto
Compartido son variados. Optimiza
el uso de estacionamientos, re-
duce los costos de combustible,
disminuye las emisiones de C02
y obtiene puntos de Certificacion
de eficiencia energética o LEED.
Ademds, mejora la calidad de vida
del personal y lidera nuevas ten-
dencias en materia de eficiencia
energética.

Orlando Silva sefialé que “los tres
ganadores de este sistema son los
usuarios, la empresa y la sociedad.
Nuestra organizacion quiere gene-
rar sinergia y asi poder operar de
manera eficiente, reducir tiempos
de viaje, ayudar a evitar los acci-
dentes y promover el espiritu de
colaboracidn entre los integrantes
de esta red"”, expreso.

ral en la forma de transportarnos y organizar
nuestros viajes”, asevero Silva.

El sistema estard disponible en linea y en te-
léfonos celulares a través de una plataforma
digital implementada por la compafifa especia-
lista en transporte y sistemas de Auto Compar-
tido, A-DEDO.

Con este fin, en su primera etapa el plan con-
templa la capacitacion de 30 personas en la
plataforma digital (Internet y portal interno de
Codelco El Teniente).

Segln Orlando Silva, la plataforma estard en
funcionamiento a partir del sequndo semes-
tre del 2013. "Queremos planificar la puesta
en marcha para abarcar el 100% de la orga-
nizacion y tener todo implementado al 31 de
diciembre del 2013", afirmé.
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Una manera sana y economica para mejorar la calidad de vida

SEA UN HEROE DE LA
DESCONTAMINACION PEDALEANDO

La implementacion de bicicletas publicas en Rancagua es uno de los ejes de

“Puro O'Higgins”, que busca reducir la circulacion de vehiculos y propiciar
asi que la ciudad cuente con un aire mas limpio.

Andar en bicicleta genera endorfinas, las lamadas hormonas de la felicidad, y oxigena el cerebro.

aniel Pavez sabe de ciudades y pedaleos.
Implement6 el servicio de bicicletas publi-
cas en la comuna de Providencia en San-
tiago, en Medellin (Colombia), Quito (Ecua-
dor), y realizd el estudio “Promocidn del uso de
la bicicleta” para el plan Puro 0'Higgins. Desde
Su experiencia en proyectos de ese tipo, no tiene
dudas: "Su uso solo trae beneficios y Rancagua
no serd la excepcién”, asequro.
“Hay que generar un cambio conductual. La obli-
gacién es crear un sistema lo suficientemente
amable para que la gente use la bicicleta”, ex-
plicd Pavez, ingeniero mecanico y ex director de
proyectos de B'easy Bicicletas Pdblicas.
Eje del programa de acciones ciudadanas Puro
0'Higgins, que promueve Codelco El Teniente y que
busca mejorar la calidad del aire de la region en un
plazo de 5 afios, el uso de bicicletas publicas ya sabe
de éxitos en urbes como Paris, Londres y Montreal y
Rancaqua quiere estar a la altura. Su uso en distin-
tas capitales confirmd su caracteristica de ser una
herramienta eficaz para desincentivar el pargue
automotriz y asi reducir las emisiones de diéxido de
carbono y los niveles de contaminacion.
“Para Rancagua planteamos no solo el servicio
de bicicletas publicas. Se trata de una cuestion

mucho més amplia e incorpora un servicio de
estacionamiento para las bicicletas privadas”,
asequrd Pavez. Las caracteristicas de la ciudad
son singulares: es plana, la zona a implementar
es de aproximadamente 8 kildmetros cuadrados
y se puede cruzar pedaleando en 15 minutos.

El estudio del proyecto para Rancagua ya estd en-
tregado a la Municipalidad y el siguiente paso es
[a licitacion del sistema para su entrada en opera-
cion. Actualmente, el 4% de la poblacidn se mueve
en este medio de transporte y al incorporar un sis-
tema gratuito se pretende sumar a otros usuarios
potenciales. “El estudio establece entre 13 y 15 pun-
tos donde los usuarios podréan acceder a bicicletas
plblicas y un servicio de custodia de bicicletas de
la gente”, indicd el experto.

Entre estos, en el Paseo Independencia, entre la
Plaza de Los Héroes y San Martin se plantea la
instalacion de tres estacionamientos para bici-
cletas, que estardn a cargo de una persona.

La implementacién del sistema considera una
campafia de sequridad vial para prevenir acciden-
tes de transito. Cuando esté instalado, el llamado
ala comunidad es a pedalear para ganar la batalla
por un aire puro. Su cuerpo, su salud, su bolsillo y,
principalmente, su ciudad se lo agradeceran.

Diez razones para subirse
a una bicicleta

Una investigacion del Centro de Salud
de la Universidad Alemana del Deporte
entregd el informe “Salud y bicicleta”,
que enumerd los beneficios del pedaleo
para la salud y la calidad de vida:

~ Reduce el riesgo de infarto en 50%.

~ Reduce el colesterol LDL (llamado el
colesterol malo).

/ Fortalece la zona lumbar y previene
la aparicion de hernias discales, al man-
tener la columna protegida de vibracio-
nesy golpes.

v Estimula los pequefios mdsculos de
las vértebras dorsales.

v~ Las rodillas funcionan protegidas ya
que entre 70 y 80% del peso del cuerpo
gravita sobre el sillin.

v Se potencia el sistema inmunolégico.
Gracias al pedaleo los fagocitos se mo-
vilizan para aniquilar bacterias y célu-
las cancerigenas.

/ Libera estrés gracias a que oxigena
el cerebro y permite pensar con mds
claridad.

~ Quienes andan en bicicleta reqular-
mente sufren menos enfermedades si-
coldgicas y depresiones.

/ El ejercicio fisico genera endorfinas,
las llamadas hormonas de la felicidad.

/ Los beneficios de andar en bicicle-
ta se notan los primeros 20 minutos
de pedaleo. Lo ideal es subirse al ve-
hiculo tres veces a la semana entre
45y 60 minutos.

i Revista El Teniente COMUNIDAD




Revista El Teniente COMUNIDAD

CALIDAD DE VIDA

HASTA FIN DE ANO EXTENDERAN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS PARA LA COMUNIDAD

ara promover la vida sana y la recreacion
en los nifios y familias de la Region de
0'Higgins, el Club Deportivo El Teniente
continué desarrollando sus talleres du-
rante las vacaciones de invierno. Las activida-
des se realizan todos los sabado del 2013, en
dependencias del Estadio El Teniente y en el
complejo deportivo Patricio Mekis.
Ailyn Parra enfrenta el frio y, como todas las
semanas, llega a las 9 de la mafiana para entre-
nar bajo las érdenes del técnico Alexis Gomez.
Con el suefio de convertirse en una destacada
voleibolista, la joven destaca que entrenar en
el CD El Teniente ha sido una gran oportunidad
para poder cultivar la disciplina, competitivi-
dad y tener un momento de recreacién junto
a sus amigas.
“Llevo un afio entrenando en la Corporacion

Deportiva y siento que aqui puedo recrearme
y divertirme. No me importa hacer el esfuerzo
de venir un sabado temprano. El véleibol es mi
deporte favorito y por él hago todo lo necesa-
rio”, dijo Ailyn.

“El grado de compromiso de las nifias es real-
mente sorprendente. Aln en vacaciones de
invierno asisten regularmente a los entrena-
mientos”, cuenta Alexis Gomez.

“Tenemos cerca de 16 jovenes, que actual-
mente estdn comp|t|endo en el campeonato
de véleibol organizado por la Federacidn Re-
gional de la disciplina. Hemos tenido buenos
resultados, lo que refleja las ganas y la respon-
sabilidad de las nifias en los entrenamientos”,
agreg6 el técnico.

En las canchas del complejo deportivo Patri-
cio Mekis funciona el taller de fitbol, una de
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El director técnico del taller de véleibol, Alexis Gdmez, ensefia a sus pupilas golpes y estrategia de la disciplina. Las nifias aplican las técnicas con trabajo y esfuerzo.

las actividades mas solicitadas por los nifios y
jovenes de Rancagua. Son alrededor de 70 ni-
fios, de 9 a 15 afios, que practican junto con el
profesor de la escuela de fltbol de El Teniente,
Erick Norambuena.

El entrenador conté que al margen de la mer-
ma inicial de participantes, a raz del cambio
de lugar de entrenamiento desde el Estadio El
Teniente al complejo Patricio Mekis, los resul-
tados han acompafado a los jugadores. “He-
mos ganado varios partidos durante este afio.
Jugamos con el equipo de proyeccion del club
Deportivo Enfoque, que milita en la Tercera Di-
vision B del fdtbol nacional, y lo derrotamos
por 4 goles a 0", destacd Norambuena.

Los interesados pueden obtener mds informa-
cion sobre los talleres en la pagina web www.
cdteniente.cl o en el teléfono 072-2539179.
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Vania Abarca a la |qu|erda) es la profesora de Ia clase de Balle Entretenldo en
la que participan Hortensia Labbé, Leslie Rodriguez e Isabel Ponce.

Cada sabado, decenas de nifios llegan al complejo Patricio Mekis sofiando con convertirse en el Las integrantes del taller de véleibol muestran todo su talento y compromiso
proximo Arturo Vidal o Alexis Sanchez. en cada jornada de entrenamiento.



www.puroohiggins.cl
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el 15% de la confaminacion de nuestra region
es provocada por las quemas agricolas no autorizadas?

QUEMA SOLO EN LAS FECHAS AUTORIZADAS
PARA AYUDAR A DESCONTAMINAR LA CIUDAD.

UNA INICIATIVA DE

O'HIGGINS

@ DESCONTAMINEMOS
NUESTRA REGION
CODELCO

Orgullo de Todos
El Teniente rancagua/machali/doiihue/requinoa

Fuente: Anteproyecto del Plan de Descontaminacion del Valle Central de la Region del Libertador Bernardo 0’Higgins, publicado en el Diario Oficial por el Ministerio de Medio Ambiente en junio de 2012.





