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Carta del
Gerente General

1.1

Elafio 2011 fue para Minera Gaby, un periodo marcado por un profundo

andlisis e identificaciéon de las brechas técnicas, operativas, administrativasy
organizacionales que debfamos abordar. De este diagndéstico se desprendi¢ la
necesidad de adaptary actualizar nuestras politicas de gestién, para convertirnos
enunreferente mundial de nueva mineria, que se caracterice por su cultura
productiva, innovadora, integradora y sustentable.

Durante el mismo perfodo, renovamos nuestro compromiso de innovar permanen-
temente en los procesos productivos, de tener un desempefio de excelencia en
materias de seguridad laboral y cuidado ambiental y, al mismo tiempo, de afianzar
relaciones sanasy de beneficio mutuo con nuestros stakeholdersy con las comuni-
dades aledafias.

Como filial de Codelco, hemos querido traspasary reflejar en cada una de nuestras
acciones, un fidedigno compromiso con nuestra gente, con nuestra tierray con Chi-
le, sintiéndonos orgullosos de formar parte de la Corporacién Nacional del Cobre,
por cuanto ésta se ha consolidado como ejemplo mundial de produccién cuprifera
bajo un modelo de gestién sustentable.

Bajo esta visién se enmarca la publicacion de nuestro “Primer Reporte de Susten-
tabilidad”, mediante el cual, buscamos dar cuenta de nuestro estilo de trabajoy
de nuestra particular forma de relacionarnos con el entorno, asf como también,
comunicar los proyectos que nos conducirdn a ser una compafiia sostenible en el
medianoy largo plazo.

Nos hemos planteado desafios en todos los @mbitos de nuestra cadena producti-
va; sin embargo, quiero destacar aquellos focalizados en el cuidado de nuestras
trabajadorasy trabajadores, de nuestros contratistas, de nuestros proveedoresy
de las comunidades de la zona en la que ejercemos influencia. La seguridad es y se-
guird siendo para nosotros, el mds importante de los pilares que sostienen nuestro
negocioy no escatimaremos esfuerzos para mantener nuestra operacion libre de
accidentesy parareducir a cero la ocurrencia de incidentes que pudieran afectar
laintegridad de quienes se vinculan con nosotros. Para esto, ha sido imperativo
establecer,implementar, difundir, reforzary mejorar en forma continua, rigurosos
estdndares que nos guien hacia conductas, operacionesy un entorno seguro.



Del mismo modo, quiero destacar la importancia de nuestra politica de integracion
y diversidad laboral, la que se manifiesta a través de uno de los mas altos porcenta-
jes de participacién de mujeres en laindustria minera. Con mucho orgullo podemos
decir que Minera Gaby alcanzé en 2011 un 19% de dotacién femenina, distribuida en
las dreas productivas y administrativas; y un 10% de trabajadores de nuestras etnias
originarias. Velamos permanentemente por mantener un clima laboral calidoy de
respeto, donde cada cual entienda suroly laimportancia de este para el logro de
nuestros objetivos.

No es menos importante, la estrecha relacion de confianzay colaboracién que he-
mos construido con las comunidades locales, Ia que se ha traducido en convenios de
cooperacion con las comunidades de Calama, Sierra Gorda y San Pedro de Atacama,
posiciondndonos como un socio estratégico para el desarrollo de un proyecto con-
junto que apunta a una mejor calidad de vida y al desarrollo comunitario.

Laincorporacién de la norma ISO 14001 a nuestro sistema de gestién, ha venido a
reforzar nuestro firme propdsito de eliminar la ocurrencia de incidentes ambienta-
les, sumado a la bisqueda constante de nuevas tecnologias para aplicar a nuestros
procesos que contribuyan a desarrollar actividades limpias, amigables y responsa-
bles con nuestro medio ambiente.

Con satisfaccion podemos afirmar hoy que Minera Gaby, cuenta con modernas prac-
ticas de gestion, una estructura organizacional dindmicay eficiente, con equipos de
trabajo motivados, respaldados por sistemas de aseguramiento y control de calidad
sustentados en las mejores practicas mundiales de la minerfay asi seguir caminan-
doennuestravision de serun referente de la nueva minerfa que se caracterice por
suculturainnovadora, integradoray sustentable.

Por medio de este reporte, quiero hacer llegar mi personal gratitud y reconocimien-
to,a cadaunade nuestras trabajadorasy trabajadores, contratistas, proveedores

y a todos quienes colaboran dia a dia con nosotros, manteniendo su compromiso
intransable con el mejoramiento continuo de nuestro desempefio ambiental y de
seguridad, aportando desde lo individual, a la consolidacién de una Empresa Susten-
table, con una operacién de excelencia que nos permita afrontar las exigencias de
los mercados actuales, futurosy sobre todo segura y noble con nosotros mismosy
con nuestro entorno.
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CLAUDIO OLGUIN VALDIVIA
Gerente General Minera Gaby
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Acerca delreporte

3.1/3.2/33/3.10/3.11/3.13

Por primera vez, Minera Gaby, presenta su Reporte de Sustentabilidad con un nivel de aplicacién
A+, verificado externamente por la empresa Ernst & Young y corroborado por la Global Reporting
Initiative, entidad auténoma e independiente.

Este hecho constituye un hito importante para nuestra compafiia, puesto que en el perfodo
anterior los resultados de desempefio en materia de sustentabilidad fueron informados en un
capitulo verificado como parte del Reporte 2010 de Codelco.

Este documento presenta los resultados del desempefio econémico, social y ambiental de la
compafifa para el perfiodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2011. Lain-
formacion sobre estos resultados se encuentra en conformidad con la Gufa de Elaboracion de
Reportes de Sustentabilidad de la Global Reporting Initiative (GRI), en su versién G3.1y con el
Suplemento para el Sector Minerfay Metales en su version 2010.

NIVELES DE APLICACION SEGUN GRI 3.1

[T
‘ Niveles de Cc C+ B - B+ A A+
Aplicacion

descripcic’mi ?iportarcontenidos: Reportar contenidos de c y:
de perfil 315110 1.2 Reportar contenidos
de la empresa 3‘] 3.8 310-3.12 3.9,3.13 requeridos en nivel B
segun 5-4.13,/4.16 -

MRS | 10444140475 o A %
ggsce”r?iclm“ ) Enfoque de Gestién Enfoque de Gestiéon

p No serequiere para cada categoria para cada categoria

delaempresa o 35

’ " de indicadores de indicadores
seglin g3 1 L ZZ

| T S—

| contestar ‘ Reportar un minimo de 10 Reportar un minimo de 20 Reportar todos los indicadores
los indicadores indicadores de desempefio, indicadores de desempefio, de desempefio centrales de G3
de desempefio al menos uno de: al menos uno de: econémico, y Suplemento Sectorial respetando
seglin g3 social, econdmico medio ambiente, derechos el principio de materialidad:
y suplementos y medio ambiente humanos, trabajo, sociedad y a)informando o
sectoriales responsabilidad del product b) justificando el indicador

]

Minera Gaby ha evaluado este reporte en nivel de aplicacién A+. Esta evaluacién fue verificada por la empresa Ernst & Young Ltda.

ALCANCE DEL REPORTE
34/35/36/37/38

Respecto al alcancey cobertura de este reporte, ambos se han definido de acuerdo a los princi-
piosy criterios que GRI establece en su lineamiento. Esta edicién solo contempla los anteceden-
tesdela operacion de Minera Gaby, ya que no posee divisiones, filiales o negocios conjuntos.

Lainformacién contenida en esta edicion incluye 140 indicadores que reflejan los impactos am-
bientales, socialesy econédmicos significativos, considerados relevantes para las partes interesa-
das de acuerdo con los resultados logrados por diversos procesos de participacién y retroalimen-
tacion realizados por la compafifa desde 2008.

Toda lainformaciénincluida en este documento se encuentra validada por las respectivas dreas
0 gerencias que las generaron.



MATERIALIDAD

4.16/4.17 /3.5

En la definicion de los temas relevantes o materiales a incluir
enestereporte, parala compafifa es fundamental la opiniéon

de los Grupos de interés, principalmente los trabajadoresy la
comunidad, en conjunto con los temas de sustentabilidad de
altoimpacto parala viabilidad del negocio.

Eneste sentido se realizaron dos talleres a fin de identificar
los stakeholders o partes interesadas de Minera Gaby, abor-
dando los impactos positivos y negativos del 2011, incluyen-
do avancesy dificultades encontradas durante este periodo.

En este proceso participé el equipo directivo, quienes en una
segunda etapa clasificaron los temas a tratary profundizar,

tomando como criterio la relevancia otorgada por los grupos
deinterés a cada asunto estableciendo los siguientes temas
enorden de prioridad.

Asuntos Materiales 2011
@  Saludy Seguridad
@®  Medio Ambiente

@®  Comunidades Locales e Indigenas
@®  Recursos Humanos

®

Produccién

SIGNIFICADO DE LOS CODIGOS
INDICADORES O ELEMENTOS DE
PERFIL DE LA GUIA GRI

(1.1) Elementos de perfil (1.1a5)

(EC) Indicador de desempefio econémico (EC1 a EC9)
(EN) Indicador de desempefio ambiental (EN1 a EN30)
(LA) Indicador de desempefio social:

Practicas laboralesy trabajo digno (LAl a LA15)

(HR) Indicador de desempefio social:
Derechos humanos (HR1 a HR?7)

(PR) Indicador de desempefio social:
Responsabilidad sobre productos (PR1 a PR9)

(S0) Indicador de desempefio social:
Sociedad (SO1 a S09)

(MM) Indicadores del suplemento mineria y metales
(MM1aMM11)

Contactenos:

Si desea comentar, consultar o solicitar
mayor informacion sobre los temas tra-
tados en el presente Reporte de Susten-
tabilidad Minera Gaby, dirigirse a:

Daniel Cifuentes Carrasco
Gerente de Sustentabilidad
Minera Gaby.
dcifu001l@mineragaby.cl

Macarena Rodriguez Mufioz

Jefe Departamento de Medio Ambientey
Calidad Minera Gaby.
MRodr056@mineragaby.cl
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Ernst & Young

Av. Presidente Riesco 5435 Piso 9
Santiago

CHILE

Tel: 56 2 676 10 00

Informe de Verificacion Limitada Independiente Reporte de Sustentabilidad Minera Gaby SpA 2011

Sefiores
Directorio

Minera Gaby SpA
Presente

Alcance

Hemos efectuado una verificacion limitada independiente de los contenidos de
informacién y datos presentados en el Reporte de Sustentabilidad 2011 de
Minera Gaby SpA.

El alcance de las materias que se reportan incluye las operaciones que
desarrolla la minera.

La preparacion de dicho Reporte, es responsabilidad de la administracion de
Gaby SpA. Asimismo, la Administracion de Gaby SpA también es responsable
de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo, de la definicion del
alcance del informe y de la gestion y control de los sistemas de informacion que
hayan proporcionado la informacion reportada.

Estandares y procedimientos de verificacion

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo a la norma de verificacion
internacional para auditorias de informacion no financiera ISAE 3000,
establecida por el International Auditing and Assurance Board de |a International
Federation of Accountants, la guia para el procedimiento de aseguramiento del
Marco de Desarrollo Sostenible del Intemational Council on Mining and Metals
(ICMM), la Guia para la elaboracion de Informes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) en su version 3.1 y su respectivo Suplemento para el
Sector Mineria y Metales version 2010.

Nuestros procedimientos fueron disefiados con el objeto de:

Determinar que la informacion y los datos presentados en el Reporte de
Sustentabilidad 2011 estén debidamente respaldados por evidencias
entregadas por Gaby SpA.

Determinar que Gaby SpA haya elaborado su Reporte de
Sustentabilidad 2011 conforme a los indicadores de desempefio y los
principios de la Guia GRI en su version 3.1 y su Suplemento para el
Sector de Mineria y Metales version 2010.

Confirmar el nivel de aplicacién declarado por Minera Gaby SpA a su
Reporte de Sustentabilidad 2011, segln la guia GRI 3.1.

Verificar la frazabilidad de la informacién reportada por Gaby SpA en su
Reporte de Sustentabilidad 2011.

Verificar el alineamiento de las politicas de Sustentabilidad de Gaby
SpA con los 10 principios de desarmollo sostenible del ICMM.

Procedimientos realizados

Para la realizacion de nuestra verificacion hemos visitado las instalaciones de
Minera Gaby SpA.

Nuestra labor de verificacion consistio en la indagacion con representantes de la
Direccién, Gerencias y confrapartes involucradas en el proceso de elaboracion
del Reporte, asi como en la realizacion de ofros procedimientos analiticos y
pruebas de muestreo como se describen a continuacion:

Enfrevistas a personal clave a objeto de evaluar el proceso de
elaboracion del Reporte de Sustentabilidad 2011, la definicion de su
contenido, los sistemas de informacion utilizados y los enfoques
definidos con respecto a los principios de desarrollo sostenible del
ICMM.

Revision de la documentacion de respaldo proporcionada por Gaby
SpA.

Revision de formulas y célculos mediante re-calculos.

Comprobacion de que la informacion financiera incluida en el Informe
2011 concuerde con la indicada en los Estados Financieros auditados al
31 de diciembre de 2011.

Revisitn de la redaccion del Reporte 2011 a objeto de asegurar que no
induzca a error o duda respecto a la informacion presentada.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad se limita exclusivamente a los procedimientos
mencionados en el parrafo anterior, correspondientes a una verificacion limitada, la
cual sirve de base para nuestras conclusiones. No aplicamos procedimientos de
verificacién extendidos para obtener un aseguramiento razonable, el cual requiere
un mayor nivel de evidencia.

Conclusiones

Sujetos a las limitaciones del alcance sefialadas anteriormente y basados en
nuestro trabajo de verificacion limitada independiente del Reporte de
Sustentabilidad 2011 de Minera Gaby SpA. podemos concluir que nada ha
llamado nuestra atencion que nos haga suponer que:

La informacion y los datos publicados en el Reporte de Sustentabilidad
2011 de Gaby SpA no estén presentados de forma correcta.

el Reporte de Sustentabilidad 2011 de Gaby SpA no haya sido elaborado
en conformidad con la versién 3.1 de la guia para la elaboracion de
Reportes de Sustentabilidad del GRI, y su Suplemento para el Sector
Mineria y Metales.

El nivel de aplicacién A+ declarado por Minera Gaby SpA no cumpla con
los requisitos para tal nivel de acuerdo a lo establecido en la guia de
aplicacion GRI version 3.1.

Las politicas de Sustentabilidad de Gaby SpA no se encuentren alineadas
con los principios de desarrollo sostenible del ICMM.

Recomendaciones de mejora
Sin que incidan en nuestras conclusiones indicadas en el parrafo anterior de
alcance limitado, hemos detectado ciertas oportunidades de mejora al Reporte de

Sustentabilidad 2011 de Gaby SpA, las cuales se detallan en un informe de
recomendaciones separado, presentado a la Administracion de Gaby SpA,

Saludamos atentamente a usted,

Emst & Young Ltda.

ﬁigqial Angel Salinas B,
14 T mayo 2012



Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Minera Gaby SpA. (Minera Gaby) ha presentado su memoria “Reporte
de Sustentabilidad 2011” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1 enla elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la
memoria ha presentado el conjunto y el niumero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 25 de mayo 2012

' 708 +
A

L} L] I'l‘

GRI CHECKE

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha anadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque Minera Gaby SpA. (Minera Gaby) ha solicitado
la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizaciéon que ha
elaborado la memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en

fecha 16 de mayo 2012. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
k dicho material.
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Perfil de la empresa

21/22/2.4/25/2.6/2.7/2.8

Minera Gaby es una filial de Codelco, ubicada en la zona norte del
pafs,enlaRegién de Antofagasta, Comuna de Sierra Gorda. La

propiedad de la compafifa estd constituida por una participacion
de un 99,9% de Codelcoy un 0,1% de Inversiones Cooperfield Ltda.

Las operaciones seiniciaron en 2008, en el yacimiento a rajo abier-
to Gabriela Mistral, donde se opera con modernas tecnologiasy
altos estandares de gestion, seguridad e innovacion.

Comercializamos nuestros productos en Chile, siendo la Corpora-
cion Nacional del Cobre, Codelco, nuestro tinico cliente. Nuestro
proceso productivo se basa exclusivamente en la produccién de
cdtodos de cobre de alta calidad, alcanzando durante el afio 2011
untotal de 118.078 toneladas métricas de cobre fino (Tmf), lo que
representd un aumento del 0,9% en comparacién con la produc-
cién del afio anterior.

El total de trabajadores de la compafifa al 31 de diciembre alcanzé

Durante junio de 2011y por decisién del
Directorio de la compaiiia se procede al
cambio de la forma juridica, pasando de
ser una Sociedad Anénima a una Socie-
dad por Accion.

Distinciones

2.10

Durante 2011 Minera Gaby recibe distin-
cion por parte de la Vicepresidencia de
Comercializacion de Codelco (VCO), que
reconoce la buena calidad del catodo, su
embalaje, apariencia, y su bajo conteni-
do de impurezas y de azufre.

a 438 personas.

Minera Gaby, es la Gnica operacidén a nivel mundial que desde sus inicios cuenta
con la mayor flota de camiones autdnomos, siendo un referente de vanguardia
a nivel internacional.

Mantenemos un compromiso con el territorio donde se inserta nuesera
operacién, que se concretd en iniciativas para el desarrollo sustentable, a fin
de contribuir al progreso de nuestro pafs, teniendo siempre un férreo respeto
por el medio ambiente, normas legales, costumbres territoriales y culeurales.

VISION 2016

“Seremos un referente mundial de nueva mineria, que se caracterice por su culturainnovadora,
integradoray sustentable”.

MISION

“Producimos catodos de cobre de alta pureza para los mercados mas exigentes del mundo, invo-
lucrando a nuestra gente, de forma segura, sustentable, productiva, rentable e integrada con las
comunidades cercanas”.

VALORES

4.8

Minera Gaby se rige por la Carta de Valores de Codelco, la cual orienta la gestion de los trabaja-
doresy de todas las divisiones y operaciones a su cargo.

Incorporamos distintos alcances en concordancia con la citada Cartay con el Cédigo de Con-
ducta que enmarca nuestro actuar en materias de ética, politica comercial y en la relacién que
establecemos con nuestros grupos de interés.
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CARTA DE VALORES

1. Elrespeto alavidayladignidad de las personas
Elrespetoalavidayaladignidad de las personas es unvalor central. Nada justifica que
asumamos riesgos no controlados que atenten contra nuestra salud o seguridad.

2. Laresponsabilidad y el compromiso
Trabajar en Minera Gaby, filial de Codelco, es un orgullo, una gran responsabilidad y
un enorme cOMPromiso.

3. Las competencias de las personas
Valoramosy reconocemos a los trabajadores competentes, coniniciativay liderazgo,
que enfrentan los cambios con decisiény valentia.

4. El trabajo en equipo
Fomentamos el trabajo en equipo, la participacion responsabley el aporte que proviene de
la diversidad de experiencias y de las organizaciones de trabajadores.

5. La excelencia en el trabajo
Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos y practicamos el mejoramiento continuo,
para estar entre los mejores de la industria.

6. La innovacién
Somos una empresa creativa, que se apoya en lainnovacién para generar nuevos conoci-
mientos, crear valory acrecentar nuestro liderazgo.

7.El desarrollo sustentable
Estamos comprometidos con el desarrollo sustentable en nuestras operacionesy proyectos.

Minera Gaby cuenta desde su fundacién con una misién, visién y valores
enfocados hacia el 2016. Estos han sido ampliamente difundidos entre
huestros trabajadores y son la guia para el desarrollo de toda nuestra
operacidn.
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GOBIERNO CORPORATIVO DE MINERA GABY
23/29/41/4.2/4.4/45/4.7/4.9/4.70
Minera Gaby se estructura de la siguiente manera: contamos con una Gerencia General cuyo
maximo responsable es Claudio Olgufn Valdivia, quien integra a su vez el equipo ejecutivo de
Codelco. Aélreportan seis gerencias operacionalesy la Direcciéon de Sustentabilidad, las cuales a
suvezrelnen sub dreas.
GERENCIA GENERAL
SR. CLAUDIO OLGUIN
DIRECTOR DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIATRE GERENCIA DE

SUSTENTABILIDAD
SR. DANIEL CIFUENTES

oArea de Proteccion
Industrial

o Area de Salud
Integral

oDepartamento de

RECURSOS HUMANOS
SR. LUIS GALDAMES

o Asesor Relaciones
Laboralesy Calidad
de Vida

o Asesorde
Comunicacién Interna

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

RECURSOS MINEROS

SR. JOSE ILLESCA Y DESARROLL®

SR. GONZALO ANDRADES

o @Gestion Estratégica © Superintendencia

Innovaciony
o Control Gestion Tecnologia
Tecno.y Exc. del o
Negocio Desarrollo Minero

Metaldrgico
o Contralorfa

GERENCIA DE MINA
SR. JUAN OCHOA

o Gestién Operativa

o Superintendencia
Mina

oSuperintendencia
Chancado Primario

GERENCIA DE PLANTA (S)
SR. CARLOS ESPINOZA

oControl Procesos
Planta

oGestion Operativa

oSuperintendencia
Area Seca

MANTENIMIENTO
SR. BRUNO SHIAPPACASSE

oGestion Operativa

oSuperintendencia
Planificacién Ing.
Mantenimiento

oSuperintendencia
Mantenimiento Mina

o Superintendencia
Planificacion
Planta

Prevencién de Riesgos | o Jefe de Gestién

oSuperintendencia
Himeda

©Control de Inversiones ) )
oSuperintendencia

Mantenimiento
Chancadoy M.M

o Area de Medio
Ambiente

o Analista de Gestién o Superintendencia

Abastecimientosy

o Superintendencia
Cttos. i

©Asuntos Publicos Geoldgica

y Relaciones
Comunitarias

oSuperintendencia
Mantenimiento

© Superintendencia LIX-SX-EW

oSuperintendencia de rinter g
Planificacion Mina

Proyectosy
Suministros

Durante el afio 2011, en pos de mejorar la operacién, se realizaron restructuraciones a nivel eje-
cutivo. Se cred la Gerencia de Mantencién, Administracion y Servicios con la misién de responder
de manera mds eficaz a las necesidades de Minera Gaby. Por otro lado, y a partir de este cambio,
se cred la Superintendencia de Planificacién e Ingenieria, relacionadas con el uso de nuevas
tecnologfas, buscando mejorar la gestién en las dreas seca, hiimeda y mina.

Cualquier tipo de recomendacién o indicacién al maximo érgano de gobierno corporativo por par-
te de los trabajadoresy accionistas se realiza en reuniones periédicas con el plantel ejecutivo de
Minera Gaby y también en reuniones del Directorio de Codelco. En ambas instancias participan
representantes de los trabajadores, enmarcado esto dentro de las politicas de transparencia que
se establecen enlos principiosy valores de nuestra compafifa.

Las funcionesy competencias para cada cargo ejecutivo, incluidos el del Gerente Generaly sus
comités se encuentran debidamente descritasy preestablecidas en el perfil del cargo.
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Existen diversos mecanismos internosy externos de supervisién, seguimiento y fiscalizacion
de la gestién organizacional, econédmica, ambiental, de seguridad y relaciones comunitarias,
las cuales sonrevisadasy actualizadas permanentemente en reuniones internas de gestion
semanal y auditorfas internas periédicas para problematicas puntuales.

Losresultadosy principales hallazgos de tales revisiones se informan en reportes mensuales
al Directorio de Codelco. Enellos se da cuenta de brechas y oportunidades de mejora.

Anualmente informamos a nuestros stakeholders respecto del desempefio de la compafiia
en materias econémicas, sociales y ambientales, por medio del reporte de sustentabilidad.

Hasta el afio 2010 entregamos esta informacién como filial de Codelco en el marco de su
reporte.

Minera Gaby mide su gestién a través de un convenio de desempefio que se establece de
formaanualy que se basaen los parametros que fija Codelco para este efecto. Este proceso
consiste en unaevaluacion al cierre del perfodo anual del cumplimiento de cada uno de los
indicadores de desempefio, determinados por las metas establecidas en el mismo perfodo.

Envirtud de las metas cumplidas, el convenio de desempefio establece las retribuciones para
losintegrantes de la compafifa, seglin corresponda.
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Polfticade
Ssustentabwmad

Minera Gaby, en el marco de la Politica Corporativa de Desarrollo Sustentable suscrita por
Codelco en 2003, trabaja permanentemente por una operacién transparente y responsable de
las actividades que realiza de produccién de cdtodos de cobre de la mas alta calidad.

En Minera Gaby estamos convencidos que el desarrollo al cual aspiramos, que es ser un referen-
te mundial de nueva mineria, innovadora, integradora y sustentable, solo se alcanzara aplican-
do practicasy tecnologias de vanguardia al proceso productivo, y cuidando a nuestro capital
humano como nuestra principal riqueza.

Es poreso que constantemente estamos implementando mejoras, estableciendo politicas de
salud y seguridad, manteniendo una comunicacién permanente basada en la confianzay retroa-
limentacién con nuestros grupos de interés, en especial con nuestros trabajadoresy los de las
empresas colaboradoras que nos proveen serviciosy productos.

Para Minera Gaby el 2011 fue un ano de grandes cambios y transicidn,
permitiendo establecer lineamientos y directrices a fin de mejorar nuestra
politica y desempeno con miras al futuro.

I
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Promovemos el cuidado y responsabilidad por el medio ambiente, lainclusién de nuestras dreas
deinfluencia, abriéndonos a los mercados locales creando oportunidades de desarrollo social y
econdémico.

Encuanto a los trabajadores propios y colaboradores, uno de nuestros principales valores se
enmarca en el respeto aladignidad de las personas, sin discriminacién de origen ni sexo, a través

del trabajo en equipo, responsable y comprometido.

Asimismo, procuramos mantener politicas actuales hacia un trabajo seguroy sin riesgos, fomen-
tando el autocuidado, la salud integral e inclusién de la mujer en nuestra operacién.

HITOS 2011

2.10

Con el fin de mejorar
las comunicaciones de
la Red Provincial de
Proteccion Civily
Emergenciay la
Gobernacién
Provincial de
Emergencia, Minera
Gaby entregd dos
equipos portdtiles de
radioy un teléfono
satelital, contribuyen-
doalaaccion
inmediatay coordina-
daentre los distintos
actoresde laredde
emergencia.

__Enero

Gestion ambiental de
Minera Gaby trasun

arduo trabajo consigue

la Certificacién 1SO
14.001.

Conlo cual se marcan
los lineamientos de
trabajo en blsqueda
delaimplementacion
de la misma.

Considerando que
dentro de las Ifneas de
trabajo de Minera
Gaby se encuentrael
apoyo al desarrollo del
deporte, se firma
convenio con Club
Cobreloa, institucién
prestigiosay de larga
trayectoria, el
convenio realizado
consistenteen el
auspicioal club
representadoenla
entrega de 170 becas
enlasescuelade
futbol ubicado en
Calama desde marzoa
diciembre, en donde se
vieron beneficiados
120 nifios de escuelas
municipales de Calama
y 50 hijos de nuestros
trabajadores.

(Horzo

Minera Gaby
contribuye al
desarrollodela
Segunda Feria
Agropecuaria de la
Comuna de San Pedro
de Atacama, la
actividad reunié a
agricultoresy
ganaderos de las
nueve localidades que
perteneceala
Comuna, quienes
durante dos dfas
tuvieron la oportuni-
dad tanto de exponer
como de comercializar
sus productos.

“Hayo>

Enel marco de
Seguridad, la Gerencia
Mina, celebrd el
cumplimiento de los
1.000 dfas sin
accidente con tiempo
perdido.

Se firma el Convenio
de Colaboracién con el
objetivo de fortalecer
las alianzas para
potenciar el desarrollo
de comunidades. Dicho
convenio fue firmado
por la Corporacién de
Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), la
Comunidad Atacame-
fia de Quitory Minera
Gaby.

Politica de
sustentabilidad

Lanzamiento de los
Estdndares de
Prevencién de
Fatalidades a personal
de Minera Gaby y sus
empresas
Colaboradoras.

Desarrollo de un drea
de Capacitaciény
entrenamiento en
Mina.

Minera Gaby, firma el
convenio con
Fundacién Minera
Escondida para la
ejecucion del
programa APTUS, el
cual consisteenla
asesoria técnica e
integral en “Lenguajey
Comunicacién”y
“Educacién Matemdti-
ca”, enlasescuelas
E-26 de San Pedro de
Atacamay E-21de
Toconao.
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PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)
4.14/415/4.16/3.5

El proyecto de sustentabilidad de Minera Gaby busca responder a sus stakeholders, definidos
como todos aquellos grupos o partes que pueden verse afectadas directa o indirectamente por
nuestra operaciony los posibles efectos a nivel ambiental, social y econédmico.

De esta maneray considerando la importancia que reviste la relacién con nuestras partes
interesadas, la compafifa ha establecido medios de vinculacién y retroalimentacién mediante la
implementacién de iniciativas de participacion y didlogo con sus partes interesadas por medio
de encuestas, reuniones con la comunidad, foros de participacién ciudadana, reuniones del
sindicato, comité paritario, reuniones de directorio, entre otras, a fin de responder a las diversas
necesidadesy desafios que presentan nuestros stakeholders.

Codelco

Trabajadores Propios Inversiones Cooperfield Ltda.

Colaboradores

trabajadores

comunidad local

Codelco

Calama
Sierra Gorda
San Pedro de Atacama

Los asuntos materiales recogidos en los talleres desarrollados en conjunto con nuestros stake-
holders, nos obligan a profundizary mejorar los ambitos mencionados, instalando entre los
trabajadores la importancia que revisten las materias relacionadas a salud y seguridad, a través
de diferentes instrumentos de aplicacién que fomenten el autocuidado.

Los objetivos enrelacién a la gestién comunitaria, quedan claramente establecidos en el
fortalecimiento de lasrelaciones que se establecen entre la operaciény las dreas de influencia,
fijando metas acordes a sus capacidades y necesidades.

En materia ambiental, nos hemos propuesto el desarrollo e implementacién de normas que pre-
vengan cualquier efecto o impacto en esta drea, incorporando la medicion de material particula-
doylacapacitacién permanente a nuestros trabajadores propiosy colaboradores en relacién a
temdaticas ambientales.

ADHESION A POLITICAS Y NORMATIVAS EXTERNAS

4.11

Minera Gaby, adhiere ampliamente a las politicas corporativas de Codelco. El desarrollo de los
Estdndares de Prevencién de Fatalidades ha sido establecido conforme a los lineamientos de
la Corporacién, aplicando el principio precautorio. Este fue establecido en la Declaracién de Rio
ensu articulo 15 sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Brasil, junio de 1992). El enfoque de
precauciénrige a la organizaciéon en materia de gestion de riesgos, en relacién con la planifi-
cacién operativa o el desarrolloy la introduccién de nuevos productos y procedimientos en la
operacion.

1o
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"Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberdn aplicar
ampliamente el criterio de precaucién conforme a sus capacidades. Cuando
haya peligro de dano grave o irreversible, la {alta de certeza cientifica
absoluta no deberd utilizarse como razdn para postergar la adopcidn de
medidas eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacién del
medio ambiente". Are15, Declaracidn de Rio.

En el marco de este mismo articulo, Minera Gaby cuenta con un sistema de Gestién de Seguri-
dady Salud en el trabajo que se hace cargo de identificar, evaluar y controlar los riesgos inheren-
tes alas diferenteslabores que se ejecutan en la operacién.

Lo anterior se materializa en el empleo de diversas herramientas preventivas que abarcan ma-
trices de control de riesgos, empleo de procedimientos, instructivos, inspecciones en terreno,
sistema de observaciones preventivasy de seguridad, entre otras.
Las politicas externas a las cuales adherimos como compafifa son:

@ Declaracion de Toronto del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM)

@ Convencién de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas

@ Declaracion Universal de los Derechos Humanos

@ Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

COMPROMISOS Y DESAFiOS DE SUSTENTABILIDAD

4.12

Buscamos posicionarnos en la mineria a nivel mundial en el establecimiento y ejecucién de com-
promisos con nuestra produccion, trabajadoresy grupos de interés.

Algunas acciones realizadas durante 2011y otras proyectadas para 2012, son las que detalla-
mos a continuacién:

@ Secontintayrefuerzalasrelaciones de compromisoy responsabilidad social con las
comunidades que forman parte de nuestra drea de influencia, involucrdndonos con ellas en
proyectos de mejoramientos de la calidad de vida.

@ Seestablecieron compromisos para la integraciéon de nuestros pueblos originarios, a través
de la capacitacién en materias minerasy generales, dirigidas a los miembros de las etnias
de los territorios aledafios a la faena.

@ Sedesarrollaron proyectos locales en el drea cultural, educacional, promocién del
medioambiente, desarrollo comunitario sustentable, vida sanay deporte.

@ Sedesarrolld el programa de capacitaciéon laboral “Aprendices” dirigido a jévenes de educa-
cién técnico-profesional de sectores vulnerables.

@ Seestablecié dentro de la politica de sustentabilidad de la compafiia otorgar ayuda directa
einmediata en situaciones de emergencia que pudieran presentarse en nuestras dreas de
influencia.

@ Sereforzé ladifusion eimplementacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Cuidadoy Calidad del Medio Ambiente y Estdndares de Fatalidad, con el objetivo de lograr
un fndice de frecuencia de accidentabilidad de 1.8 y cero fatalidad durante 2012.

@ Seplanificé para el afio 2012 un trabajo coordinado y de apoyo con el Instituto de Salud Pu-

blicaen temas referentes alasilicey ruido que pueda presentarse en los puestos de trabajo
y que afecten alasalud de los trabajadores.

]
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@ ElDepartamento de Salud Integral de Minera Gaby mantiene mediciones de material parti-
culado en los puestos de trabajo. Esta gestion es desarrollada en conjunto con la Mutual de

Seguridad presente en faenay busca cuantificar los posibles impactos que pudieran sufrir
los trabajadores

@ Se establecié como compromiso 2012 dar solucién a 2 vulnerabilidades ambientales:

1. Cubierta de Piscinas ILS, PLS para eliminar espejos de agua.

2. Construccién de sistema de tratamiento de Riles generados en el lavado de equipos
en Truck Shop.




Desempefio
economico

CODELCO

Orgullo de Todos




Reporte de
Sustentabilidad
Minera Gaby 2011

Desempefio
economico

Durante el afio 2011 alcanzamos una produccién de 118.078 toneladas métricas de cobre fino,
lo cual nos permitid progresar significativamente en comparacion con las demds operaciones de
Codelco.

De la produccién que genera Minera Gaby, la totalidad de sus excedentes son entregados a
Codelcoy, en consecuencia, al Estado de Chile. Durante 2011 el aporte de nuestra minera al
total de excedentes de Codelco correspondidé a un 5%, es decir, USS 340.842 millones.

La contribucién a Codelcoy a la zona donde se encuentra nuestra operacién, establece ademas
el aporte econémico a distintas iniciativas presentes en la comunidad materializadas en la
entrega de recursos econémicos por parte del Departamento de Comunidades. Nuestra produc-
cién se presenta desglosada en valor econémico, distribuido y generado en el periodo, a través
de los antecedentes obtenidos del flujo de caja efectivo de los Estados Financieros 2011.

VALOR ECONOMICO GENERADO MUSD
INGRESOS 578.127

Ingresos por recaudacion de venta de productos y otros 578.051

Otrosingresos 76

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

COSTOS DE OPERACION 582.464
Salarios (y beneficios trabajadores propios) 29.566
Adquisicion de bienes y servicios 538.880
Adquisicién de bienes de capital 5.032
Otros costos de operacion 8.986
PAGO DE INTERESES 1.682
VALOR ECONOMICO RETENIDO (6.019)

(1) El valor econémico retenido es el valor econémico generado menos el valor
econdmico distribuido.
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TRANSPARENCIAY PROBIDAD EN LOS NEGOCIOS
4.6

Existen normas que rigen nuestro accionar en materias de respeto a las personas, medio am-
bientey comunidad. También estdn reguladas y sancionadas las prdcticas que puedan relacio-
narse con corrupcion, discriminacién, conflictos de interésy todos aquellos que atenten contra
de los derechos de la Corporaciény el involucramiento de la empresa en actividades partidistas.
Cualquier situacioén, conducta, evento o incidente que represente o pueda representar algln
peligro paralavida, salud, seguridad e integridad fisica de las personas o bienes, es investigada
en el marco del Cédigo de Conducta.

De esta manera mantenemos permanente revision y aplicacion del Cédigo de Conductay Carta
de Valores, a través de procedimientos de control interno, velando por el cumplimiento de estos,
tantoenlacontrataciéon de personal como en la contratacién de servicios y compra de insumos.
Esto se concreta a través de auditorias regularesy sanciones en el caso de que proceda.

DONACIONES Y SUBSIDIOS
505/506/EC4

A pesarde mantener una participacién activa en las distintas organizaciones existentes en
nuestra drea deinfluencia, no realizamos ninglin tipo de actividad de lobbying, referido en espe-
cificoainfluirenlaelaboraciény desarrollo de decisiones o politicas publicas.

Porotrolado, y a partir de las normas que determinan nuestro presupuestoy su destinacion,
Minera Gaby no recibié ninglin tipo de donacién o subsidio durante el periodo, como tampoco
ningln tipo de aporte por parte del Gobierno de Chile u otro, para llevar a cabo sus operaciones.

Eneste mismo sentido, no se registraron durante 2011 ninglin tipo de aportes financieros a
partidos politicos.
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LAT/LA2/LA7 /EC7

En 2011 el 19% de la dotacién de Minera Gaby corresponde a personal femenino.

Mejorar dfa a dia nuestras prdcticas laborales significéd un desafio para nuestra compafiia durante
elafio 2011, siendo bdsicamente un afio de transicion, en el cual nuestros valores y compromisos
se enfocaron hacia nuestros trabajadores, sus condiciones de trabajo, salud y seguridad, capacita-
cién, oportunidades, y derecho de asociacién y participacion.

Haciendo referencia a nuestra Carta de Valores nos fijamos como lineamiento la seguridad de
nuestros trabajadores como factor esencial en el desarrollo de nuestro proyecto.

También nos enfocamos en laintegracidn, la dignidad y no discriminacion, reflejados en un trabajo
digno, en el cual se materialice nuestra adhesién a la Convencién de Derechos Humanosy a los
convenios suscritos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Dotacién

La dotacién total de trabajadores propios con la que contamos alcanzé al 31 de diciembre un total
de 438 personas, de las cuales el 19 % corresponde a personal femenino -mientras la media de

la industria fue de un 6%-, distribuido en las dreas técnicas y ejecutivas, existiendo un aumento
proyectado al 26% para el afio 2012.

Tales cifras nos sitlian como una de las empresas mineras con la mayor dotacion de personal feme-
nino a nivel nacional.

Encuantoala fuerzalaboral contratista o colaboradora, la dotacién alcanzé un total de 2.300 tra-

bajadores aproximadamente, distribuidos en las distintas dreas tanto técnicas como ejecutivas,
aportando en términos humanos y productivos.

Contrato Indefinido--

83 355

Datos obtenidos al 31 de Diciembre 2011.

Para Minera Gaby sus trabajadores son su principal riqueza. Dentro de su
proceso de induccién, cada uno de ellos recibe formalmente la misidn, visién

y valores, los cuales son permanentemente reforzados a traves de distintas
iniciativas entre las cuales se encuentra su publicacidén en distintos puntos de

la operacién.
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Durante 2011 en Minera Gaby se registraron 49 egresos, corres- Enfocados en el desarrollo econémico y

pondiente aun 11% de la dotacién total. De esta cifra, 10 egresos  social de las comunas en donde nos inser-

corresponden a la dotacién femenina mientras que 39 ala tamos, Minera Gaby tiene lainiciativa de

masculina. contar con una dotacion distribuida de esta
manera:

Larotacién producida durante el afio reportado presenta un > 50% de trabajadores locales correspon-

importante incremento respecto del afio anterior alcanzando diente a la Segunda Regidn.

un 10,1%. > 20% de mujeres en toda la operacién.

> 10% de personas pertenecientes a las
comunidades originarias.
(Valores aproximados)

7 Niimero total de egresos y rotaciéon 2011

NUMERO TOTAL DE EGRESOS Y ROTACION 2011

EGRESOS POR RANGOS DE EDAD TOTAL DE EGRESOS % ROTACION
GENERO X<30 30<=X«=50 50¢X POR GENERO POR GENERO
Masculino 1 35 3 39 8,90%
Femenino 1 8 1 10 2,28%
Total de egresos 2 43 4 49 11,19%
% Rotacién por edad* 0,46% 9,82% 0,91%

Porcentaje de Rotacién calculada en base a ((Ingresos+Egresos)/2)/dotacién). Se calcula sobre una base de dotacién total de 438, lo que no incluye
dotacién de aprendices graduados y dotacién de operadores plazo fijo Caex.

Encuanto a las nuevas contrataciones del periodo, un 86% corresponde a hombresy un
14% a mujeres.

7 Nuamero total de nuevas contrataciones

NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES ANUALES 2011

NUEVAS CONTRATACIONES ENERO-DICIEMBRE 2011 % ROTACION

GENERO X<30 30¢=X<=50 50«X TOTAL POR GENERO

Masculino 11 63 3 77 17,58%

Femenino 3 10 0 13 2,97%

Total de nuevas 14 73 3 90 20,55%
Minera GABY contrataciones

Total de egresos

de nuevas

contrataciones 0 3 0 3

Datos obtenidos al 31 de Diciembre 2011.

Contamos con la Gnica operadora de pala a
nhivel mundial: lvonne Herrera Zeballos.

La incorporacién del personal femenino

a nuestra operacién ha marcado un pre-
cedente a nivel nacional. Nos caracteriza
una forma de trabajo en que las mujeres se
destacan por su permanencia, dedicaciony
carifio que pone a su tarea.
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TASA DE AUSENTISMO JUSTIFICADA E INJUSTIFICADA 2011

TASA DE AUSENTISM0 2011
GENERO TOTAL
JUSTIFICADO INJUSTIFICADO
Femenino 0,98% 0,001% 1,0%
Minera GaBy | Masculino 1,74% 0,048% 1,8%
Total 2,72% 0,050% 2,8%

La tasade ausentismo 2011 desglosada por género corresponde a un 1,0% femeninoy un
1,8% masculino. Esta tasa se calcula en conformidad a nuestras politicas de igualdad de
géneroy excluye aquellas licencias presentadas en términos de pre y post natal o cualquie-
raconocasién del embarazo.

Se consideran para este cdlculo todas las patologias que sean consideras enfermedades
profesionales, comunes, accidentes del trabajo y accidentes de trayecto.

Sobre esta base, los dias perdidos para este perfodo fueron 8, lo que representa una dismi-
nucion de 10 dfas en comparacién al 2010.

DIVERSIDAD DE LA DOTACION

LA13/LA14 /ECS

En Minera Gaby procuramos tener un comportamiento éticoy equitativo respecto de las
remuneraciones, estableciendo como sueldo minimo (excluyendo beneficios y haberes)
$365.144, cifra que duplica el sueldo minimo nacional establecido por ley.
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Minera Gaby Sueldo minimo legal

La misma escala de remuneraciones se aplica tanto para hombres como para mujeres, no
existiendo distincién salarial a nivel de género

Atendiendo a laintegraciény la diversidad, la compafiia cuenta con un 10% de personal
perteneciente a comunidades indfgenas.
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DESGLOSE POR CATEGORIA DE TRABAJO, EDAD Y GENERO
LAT/LA13

La composicién de la dotacién de trabajadores, desglosada por sexo, edad y cargo refleja la
diversidad a la cual aspiramos. Nuestra compafifa muestra una importante dispersién de perso-
nal femenino en todas las dreas y cargos, tanto a nivel técnico como ejecutivo, existiendo una
notoria presencia de mujeres en el drea operativa reflejada en un 11,8%.

EDAD
% SEGUN
GRUPO
X<30 30=<X<=50 X>50 TOTAL % SEGUN SEXO | MINORITARIO
Directivos 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Ejecutivos 0 2 0 2 0,46% 2,41%
MUJER -
Profesionales 3 26 0 29 6,62% 34,94%
Operativos 9 43 0 52 11,87% 62,65%
Subtotal mujeres 12 71 0 83
Directivos 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Ejecutivos 0 4 3 7 1,60% 1,97%
HOMBRE
Profesionales 4 118 9 131 29,91% 36,90%
Operativos 48 166 3 217 49,54% 61,13%
Subtotal hombres 52 288 15 355
Dotacién propia total 64 359 15 438

La Administracién Superior no considera el Directorio de Codelco.

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LA6/LA8/LA9

La seguridad de nuestros trabajadores es la principal preocupacidn

de Minera Galoy.

El primer punto de nuestra Carta de Valores es el respeto por la vida, valor que promueve el desarro-
llo de un trabajo limpio en nuestras operacionesy beneficie a todas nuestras partes interesadas.

Nuestros trabajadores se encuentran protegidos por la Ley N°16.744, |la cual establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, regulando el drea de Salud Integral
y Departamento de Prevencién de Riesgos al interior de nuestra compafifay promoviendo Ia
permanencia de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

En el marcode las politicas de seguridad se establecieron una serie de instancias que apuntan
aunpermanente controly trabajo mancomunado entre Minera Gaby y su dotacién internay
externa.

Desde el inicio de Minera Gaby en 2007 cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Segu-
ridad, permanentemente capacitado y orientado a la prevencion de los distintos factores
deriesgo en faenay al mejoramiento de herramientas preventivas a fin de tener un trabajo
seguro para nuestros trabajadores y contratistas.
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Minera Gaby cuenta ademds con el Comité Paritario de faena, en el cual el 100% de sus trabajado-
res tiene participacién, por medio de representantes de las distintas empresas colaboradoras.

En 2011 este se constituye en su tercer periodo y esta compuesto por seis representantes patro-
nalesy seis por parte de los trabajadores.

COMPOSICION COMITE PARITARIO

REPRESENTANTES PATRONALES REPRESENTANTES LABORALES
Carlos Espinoza Patricio Diaz

Julio Rivera Steve Lépez

Juan Ochoa Daniel Prieto

Luis Galddmes Carmen Zuleta

Tamara Leves Yerko Galeas

Marcelo Navarrete Santiago Molina

El Comite Paritario presenta sus demandas, inquietudes y propuestas
direceamente al Gerente General, con el cual mantiene una comunicacién fluida
y cercana. Este factor ha sido clave para que el compromiso con la sequridad
de los trabajadores esté gestionado desde el mds aleo nivel de la companfa.

Laimplementacién de diversos protocolos relacionados con el cumplimiento e instauraciéon de
normasy reglamentos de seguridad de los trabajadores, se ejecuta en conformidad con los valores
establecidos en nuestra Carta de Valores. Un ejemplo de esto es la aplicacién de instrumentos que
nos permiten establecer pardmetros en cuanto a disminucién de accidentabilidad y fatalidad, pro-
moviendo la prevencién y educacién respecto de los diversos factores de riesgo que se encuentran
presentes al interior de nuestra operacion.

Dentro de los asuntos relacionados con la salud y la seguridad, todos los trabajadores que com-
ponen la dotacién propia de Minera Gaby deben someterse a exdmenes pre-ocupacionales que
evallan sisuestado de salud es apto para el desarrollo de sus obligacionesy los riesgos asociados
a éstas. Estos exdmenes, ademas, son repetidos durante su permanencia laboral y al finalizar su
carrera.

Para promocionar la salud, se han establecido multiples iniciativas tales como la difusién de
normasy estdndaresy campafias de monitoreo y reuniones mensuales en las que participa todo el
personal. Estasinstancias permiten generar retroalimentacién entre las partesy alertar sobre las
situaciones de accidentabilidad, riesgos y las posibles soluciones o mejoras en las aplicaciones de
nuestras normasy reglas.

Adicionalmente, existen dos iniciativas de difusién y retroalimentacién que fomentan el auto-
cuidadoy el cuidado por el otro. Estas son: las cartillas de “Reglas por lavida”y los “Estandares de
prevencion”.

HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL

Como otra manera de responder a los riesgos y necesidades de nuestra dotacion, el drea de Sa-
lud Integral ha establecido los siguientes lineamientos a modo de mitigar los riesgos asociados
al trabajo en nuestra operacion.

= Higiene Ocupacional:

Programa de medicién cuantitativa de agentes de exposicion (neblina acida, ruido, silice, vibra-
ciones), con medidas de mitigacién que establecen limites permisibles de agentes quimicosy
fisicos en todos aquellos trabajadores expuestos a riesgo ocupacional. Estos Iimites se fijan
conforme lo establecido en el Decreto Supremo 594 sobre condiciones sanitariasy ambientales
bdsicas en loslugares de trabajo.

= Salud Ocupacional:

Adherimos al convenio con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), en cuanto a la erradicacién de la silicosis, a través de un programa de
vigilancia médica, en el cual se incorpora a los trabajadores propios y a los contratistas.
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En materia de salud integral contamos con distintos planes que van en beneficio de nuestros
trabajadoresy nuestra operacion.

Campania de vacunacién: estd dirigida a y trabajadores propiosy algunas empresas contratistas.
Programa de prevencién de alcohol y drogas: orientado a trabajadores de Minera Gaby y contratistas.

Sala Alimentacion Materna (ALMA): espacio para las trabajadoras que estan en etapa de lactancia.

Programa IMC: orientado al control de sobrepeso y obesidad grado 1, dirigido a trabajadores de
Minera Gaby con contrato indefinido.

Convenio lentes 6pticos: orientado a trabajadores propios con contrato plazo fijo e indefinido.
Consiste en laentrega lentes dpticos de seguridad para miopfay presbicia.

A pesar de no alcanzar los objetivos planteados para el perfodo en terminos
de 0 accidentabilidad, nos hemos fijado para 2012 una disminucién efectiva de
este indicador. Para alcanzar nuestras metas, se reforzard la implementacidn
y fiscalizacién de medidas preventivas relacionadas a cualquier tipo de riesgo
para nuestros trabajadores.

DERECHOS HUMANOS
HR1/HR9/HR6 /HR7 /HR10 / MMJ9

"Seremos un referente mundial de nueva mineria, que se caracterice por su
culeura innovadora, integradora y sustencable".

Desde nuestros inicios uno de los pilares fundamentales es el respeto a las personas y su diversi-
dad, laigualdad de oportunidadesy la no discriminacion.

Para mantener dichas practicas, apelamos a que la totalidad de nuestros contratos y acuerdos
deinversion cumplan con la legislaciéon laboral vigente en Chile. En este sentido establecemos |a
responsabilidad de cada una de las empresas en relacién con los pagos de obligaciones previsio-
nalesy todos los derechos que se desprenden de la ley.

Para efectos de desvinculacién, Minera Gaby se rige por la legislacién laboral vigente y lo esta-
blecido dentro de los contratos de trabajo, junto con el manual de beneficios, seglin correspon-
da acada caso.

En concordancia a la adhesién en materias de derechos humanos, no se registran durante el
perfodo ningun tipo de incidentes en relacién a discriminacion, como tampoco hubo incidentes
relacionados a violacién de derechos indigenas.

PROTECCION A GRUPOS VULNERABLES
Minera Gaby estd adherida a los convenios internacionales de la OIT y la declaracién de los
derechos humanos e indigenas por lo que no contempla el trabajo infantil o forzado.

Mantenemos estricto control respecto de cualquier forma de discriminacion que pudiera

presentarse al interior de nuestra operacion, promoviendo entre nuestros trabajadores el
respeto por la integracién y diversidad.

Alafecha no existen sitios de la operacion donde se hayan generado reasentamientos de
comunidades.

CODIGO DE CONDUCTA

SO2/MM7/HR11

La corrupcion es entendida como cualquier accién efectuada para corromper, sabotear, dafiar o
pervertir. Con el objetivo de evitar tales practicas, nos hemos fijado un compromiso con nues-
tros trabajadoresy con las empresas colaboradoras, contratistasy clientes, estableciendo un
Cédigo de Conducta basado en nuestra Carta de Valores.
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Contamos con un Cédigo de Conducea y una Carea de Valores, la cual

. PR / . .
aplicamos y mantenemos en permanente revisidn, a traves de procedimientos
de control internos.

Linea de denuncia y formacién en politicas y procedimientos

S03/5S04

Cualquierinfraccién a nuestro Cédigo de Conducta, puede ser denunciado de forma dnonimay
oportuna através dela Linea de Denuncia, que es lainstancia formal de reclamacién al interior de
Minera Gaby. El mecanismo de denuncia puede ser utilizado por todos nuestros grupos de interés.

Durante 2011, establecimos como prioridad la implementacién y difusién efectiva de nuestro siste-
ma de denuncia anti-corrupcién. Durante el periodo no se registraron eventos relacionados en esta
materia por parte de ninguno de nuestros grupos de interés. Este mecanismo regulador es uno de
los compromisos primordiales para 2012, en pos de una politica transparente.

Elinstrumento implementado en nuestra operacién se rige firmemente por las politicas que se
establecen a nivel corporativo desde Codelco, materializdndose entre nuestra gente a través de
conductasy actitudes que permitan a cada uno de nosotros la planificacién de nuestra gestion.

Elejercicio mismo de la aplicacién de nuestro Cédigo de Conducta se encuentra desde 2011 en una
etapainicial enmarcado en ladifusién a 400 trabajadores en un primer momento.

SINDICALIZACION Y PARTICIPACION
LA4 /HRS

Adherimos a la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, a los Derechos Indigenas proclamados a través del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y a la legislacion laboral vigente,
incluidos el derecho de asociacion y negociacion colectiva.

Minera Gaby cuenta con dos sindicatos: el Sindicato de Trabajadores de Gaby y el Sindicato de
Profesionales y Analistas, los cuales relinen a un total de 367 trabajadores, que corresponde al 84%
de nuestradotacién con contrato indefinido.

En comparacién con el afio anterior se registré un incremento del 27,8% de trabajadores afiliados a
los sindicatos existentes.

7 % de trabajadores Sindicalizados
16%

84%

O Sindicalizados

O No Sindicalizados

La compafifa procura establecer alianzas estratégicas con sus sindicatos, de manera que el trabajo
colaborativo con éstos genere beneficios parala empresay sus integrantes.

Los acuerdos con los sindicatos de trabajadores de Minera Gaby estan formalizados en diversas
cldusulas del Contrato Colectivo, y hacen referencia a planes de salud, elementos de higiene de
ropa de trabajo, transporte (desde y hacia Calama), alimentacién en la faenay jornadas de trabajo.
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Los convenios colectivos se aplican a todos los trabajadores y contemplan una serie de progra-
mas asociados a capacitacion, velando por el desarrollo integral en materia laboral.

Porotra parte, existe una serie de beneficios negociados con los sindicatos y es prerrogativa de
la empresa la entrega de éstos a la dotacién en forma total o parcial.

LAS

Los cambios operacionales que se producen son informados a través de distintos canales que
son gestionados por el departamento de comunicaciones internas. Minera Gaby no establece
plazos para la divulgacién de esta informacién ni tampoco incluye las notificaciones en los
convenios colectivos.

BENEFICIOS

LA3/LAI5/EC3

La altadotacién femenina asi como también la importancia que revisten nuestros trabajadores

y su familia, representa un desafio dentro del plan de desarrolloy de sustentabilidad. A partir de
esto se haimplantado una serie de beneficios orientados a mejorar la calidad de vida de nuestra
dotacion.

Derechos Parentales

TOTAL DE EMPLEADOS
CON DERECHO A PERMISO
PARENTAL 2011

TOTAL DE EMPLEADOS QUE
TOMARON PERMISO
PARENTAL DURANTE 2011

TOTAL DE EMPLEADOS QUE
REGRESARON AL TRABAJO
DESPUES DEL PERMISO
PARENTAL 2011

TOTAL DE EMPLEADOS
CON MAS DE UN ANO DE
PERMANENCIA EN EL
TRABAJO DESPUES DEL
PERMISO PARENTAL
PERiopo 2010- 2011

Mujeres 83 8 7 10
Hombres 355 14 14 13
Total 438 22 21 23

Regreso al trabajo y tasas de retencion posterior a permiso parental por género (al 31/12/2011)

Planes de Beneficios Sociales
Minera Gaby resguarda el pleno cumplimiento de la normativa vigente, referida al pago de coti-
zacionesy todas las disposiciones que ésta establece.

Ademas incorporamos para nuestros trabajadores una variedad de beneficios de cardcter econo-
mico y social, que asciende a 80 UF por trabajador.

Entre los beneficios, destacan la cobertura parcial de los gastos de colegiatura, matrimonio,
nacimiento, estudios y gastos médicos. La siguiente tabla detalla los beneficios otorgados por
la compafifa a sus trabajadores con contrato de plazo fijo e indefinido:

TRABAJADORES CONTRATO PLAZO FlJO TRABAJADORES CONTRATO PLAZO INDEFINIDO

Sueldo base Asignacién de habitaciones

Asignacién de Zona Incentivo turno nochey ajuste de turno

Asignacién de Continuidad Ocupacional (A.C.0.) Asignacién por condicion de trabajo

Asignacién de Colacion IMV Incentivo Mensual Variable

Asignacién de Movilizacion Indemnizacion por afios de servicios

Ayuda por fallecimiento

Seguro colectivo

Plan de salud

Préstamo anual

Gastos desalacuna

Asignacién de reemplazo
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trabajadores

Beneficios Detallados por Area de Cobertura
Salud: el 80% de la prima mensual es cubierta por la compafifa, quedando el 20% excedente a
cubrir por el trabajador.

Educacion: se establece dentro de nuestros beneficios la ayuda econémica por concepto de esco-
laridad o arancel de las cargas familiares.

Mutuo Habitacional: todo trabajador con contrato indefinido tiene derecho a un mutuo habita-
cional que asciende a 700 UF para compras de propiedad o soluciones habitacionales en la ciu-
dad de Calama. Este beneficio se otorga en su totalidad solo si el trabajador cumple un perfodo
de permanencia en la compafifaigual o superior a5 afios.

CALIDAD Y VIDA

LA8

Minera Gaby, a través de su departamento de Salud Integral, ha desarrollado durante 2011 junto
al Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), un plan de accién enfocado
en la prevencién del alcoholismo, tabaquismoy drogadiccién. Esto ha permitido planificar para
2012 la aplicacion de medidas preventivas para nuestros trabajadoresy sus familias.

Estainiciativa responde a la necesidad de propiciar mejores condiciones de salud fisicay mental,
que permitan a nuestros trabajadores mantener un buen desempefio en sus labores y contar con
una mejor calidad de vida personal y familiar.

CAPACITACION Y DESARROLLO

LAT0 / LATT

Como una tarea primordial, Minera Gaby se compromete con la permanente formaciény capa-
citacion de sus trabajadores, a través de planes anuales en asociacion al Servicio Nacional de
Capacitaciény Empleo (Sence).

Durante 2011 se destiné un total de 11.001 horas a capacitar a 275 trabajadores de dotacién
propia.

En el periodo, los cursos de capacitacion estuvieron dirigidos exclusivamente al personal no eje-
cutivo, con el fin de entregar conocimientos y apoyar en la gestién de sus carreras, atendiendo a
las necesidadesy dreas de interés de cada empleadoy de la compafifa.

MINERA GABY SPA CATEGORIA DE TRABAJADOR
CAPACITACION A TRABAJADORES GENERO NO EJECUTIVOS
PROPIOS
Inversion total de capacitacion Hombre ‘ 153.066.201
(millones de pesos) Mujer 30.243.740
Hombre 290
Nimero de cursos -
Mujer 66
‘ ) Hombre 221
Trabajadores capacitados )
Mujer 54
Total horas de instruccion por Hombre 8.366
empleado Mujer 2.635
Promedio horas de instruccion* Hombre 19,23
Mujer 24,39

* Calculado en base a N° total de horas por género/N° total de empleados por género.
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Asimismo, otorgamos becas de perfeccionamiento anuales para profesionales que cuentan con
contrato de plazoindefinidoy que tenga mas de un afio de permanencia en la compafifa.

Se entregan 10 becas anuales que cubren el 50% del arancel de programa de formacidén, previa
evaluacién de desempefio del trabajador postulante por parte del comité ejecutivo.

FORMACION DE NUEVO CAPITAL HUMANO

LA12

Hemos instalado en Minera Gaby dos programas: “Graduados”y “Aprendices”, que son desarro-
[lados a nivel corporativo en todas las divisiones de Codelco. Estas iniciativas buscan responder
alas necesidades de nuevo capital humano de la industria mineray al mismo tiempo ofrecer una
posibilidad claray sustentable en materia laboral para quienes son beneficiados.

El programa Graduados consiste en el reclutamiento de los alumnos con los mejores rendimien-
tos académicos universitarios, asociados a las dreas de nuestra mineria. Los escogidos realizan
una fase de entrenamiento en todas las dreas de Codelco por el plazo de un afio, al término

del cual,y dependiendo de sus capacidades y desempefio, se les da |la opcién de ingresar en las
vacantes que se produzcan durante el perfodo.

Por su parte, el programa Aprendices promueve la incorporacién a la mineria de nuevas genera-
ciones provenientes de colegios técnicos e industriales locales. El objetivo es generar un empode-
ramiento en las comunidades respecto de la labor que desarrollamos como industria, y ademds
permite contar con mano de obra calificada abriéndoles una posibilidad a la insercién laboral en
cualquiera de las empresas mineras en donde prefieran desarrollarse.

Durante el ano 2011 se incorporaron a huestra compania 36
jovenes en programa aprendices y 10 en programa graduados como
contratados.

En ambos programas, la participacion eintegracién de la mujer alcanza un importante espacio,
consecuente con los lineamientos de nuestra compafifa en cuanto a igualdad de género.

Evaluaciones de desempefio

Durante el afio 2011 se aplicé el Plan Anual de Desempefio (PAD) a un total de 309 personas co-
rrespondienteaun 71 % de un total de 438 trabajadores propiosy con contrato indefinido, con
unafio de antigiiedad. Este sistema de evaluacion es desarrollada en conjunto entre el trabaja-
dorysujefedirecto. Con él se busca, mediante la retroalimentacién, internalizar responsabili-
dady compromiso hacia el logro de objetivos comunes.

GESTION Y FISCALIZACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

HR1/HR2

Para Minera Gaby es necesario velar por el cumplimiento de las cldusulas que se establecen en
los contratos de las empresas proveedoras de bienes y servicios, en cuanto a la aplicacién de Ia le-
gislacion vigente sobre derechos humanos, sociales, laborales y civiles. En este sentido mantene-
mos estricto control respecto del cumplimiento de pagosy obligaciones a previsionales de todos
los trabajadores contratistas.

Dentro de nuestra politica contractual, exigimos a todas las empresas colaboradoras una certificacion
externa que acredite el cumplimiento de pago de sueldos, imposicionesy finiquitos si corresponde.

De esta forma velamos por el cumplimiento legal para todos quienes integran nuestro proceso
productivo, incluyendo en cada uno de los contratos el derecho a vacacionesy el pago de cuota
sindical en el caso que proceda.

MULTAS LABORALES
s08

Minera Gaby, en cumplimiento a la legislacién y normativa vigente, reporta durante 2011 el pago
de unasancién monetaria, correspondiente a materias laborales. Respecto de sanciones no
monetarias no se reportaron durante el periodo indicado.
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El cuidado del medio ambiente es un tema que compromete integralmente a nuestra compafiia
con unavisién de gestién ambiental responsable que contempla la prevencién, control y mitiga-
cién de losimpactos derivados de nuestro proceso productivo.

El proceso productivo de Minera Gaby se enmarca dentro de un proyecto enfocado al uso de
tecnologias limpias y buenas practicas con el propdsito de no impactar negativamente al medio
ambiente.

MATERIAS PRIMAS

ENT

Dentro de los materiales utilizados durante el periodo, un total de 29,12 millones de toneladas
secas deroca mineral, que contienen 6xidos de cobre, teniendo una ley mineral de 0,59 % prome-
dioen2011.

ENERGIA
EN3/EN4/EN5/EN6/EN7

Para el afio 2011, el consumo directo de energfa proveniente de fuentes primarias, correspon-
diente a petréleoy sus derivados alcanzd los 28.564 metros clibicos (m?). En comparacién con el
afio 2010, se redujo el consumo de petréleo en 139 m3.

7 Energia eléctrica consumida por Minera Gaby

1.378.440
1500000
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1200000
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Todala energia adicional que utiliza Minera Gaby es indirecta, proveniente del Sistema Inter-
conectado del Norte Grande (SING), y alcanzé este mismo afio los 1.378.440 Giga Joule (GJ). En
comparacion con el periodo anterior, aumentd su consumo de energfa eléctrica en 86.767,2 (GJ).
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Desde el afio 2010 aplicamos medidas para la eficiencia energética, alineadas con el plan corpo-
rativo de Codelco. Estas se realizan en cuatro lineas de accién:

@ Gestion de eficiencia energética en procesos.

@ Gestion de demanda maximay factor de potencia.
@ Nuevas fuentes energéticas.

@ Eficiencia energética en proyectos de inversion.

Es porestoquela principaliniciativa de gestién ambiental 2011 fue la licitacién del proyecto
“Plan Energético” el que contempla reemplazar el uso de calentadores a combustible diesel por
paneles solares, para el calentamiento de agua necesaria en el proceso de electro obtencién.

Todo el proyecto se desarrollé conforme a la normativa corporativa NCC24 sobre Gestidn de
Riesgo de Sustentabilidad en proyectos corporativos y la NCC32 norma corporativa de eficiencia
energética para proyectos de inversion.

Lainiciativa responde a la voluntad de Minera Gaby de avanzar en el uso de energias renovables
no convencionales (ERNC). Sin embargo, aun no se ha monitoreado los impactos de este proyec-
to, porlo que no se halogrado cuantificar las reducciones en el consumo directo logradas.

AGUA
EN8/EN9/EN10

La zona norte de nuestro pais, donde se emplaza la gran mineria del cobre, es también la zona
que sufre la mayor escasez del recurso hidrico, por esta razén se han establecido normas y politi-
casenrelacién al uso sustentable con el fin de minimizar cualquier impacto en su entorno.

Minera Gaby reconoce esta realidad y establece medidas, tomando en consideracién los dere-
chos otorgados por la Direccién General de Aguas (DGA), que contemplan utilizar en un maximo
de 3% el volumen embalsado de los acuiferos Elvira y Mariposa.

Captacion total de agua por fuentes durante 2011:
@ Pozo Elvira: 1.208.862 m?
@ Pozo Mariposa: 2.558.382 m?

Durante 2011 el consumo de agua alcanzé un promedio de 147,6 I/s., lo que corresponde a un
total de agua extraida de 3.767.244 metros clbicos (m?), registrando un aumento del 10,7 % en
comparacién a 2010, en el que el consumo ascendié a 365.244 m?.

Estaalza se debe alaumento de nuestra produccion. Pese a que no se vieron afectadas de
manera significativas las cuencas de extraccién, esta realidad pone de manifiesto la necesidad
dereforzar las iniciativas de mejorar la eficiencia del sistema hidrico, y fortalecer nuestro actual
plande alerta temprana para la proteccién de los recursos acuiferos.

Enelcasodelasaguasservidas, contamos con una planta propia de tratamiento, la cual nos
permite su reutilizacién para regadio de caminos, alcanzando un total de 31.330 m* durante el
mismo perfodo.

BIODIVERSIDAD
EN11/EN12/ENT3 /EN14 /ENTS / MM?2

Elterritorio en el cual opera la minera no cuenta con dreas ricas en biodiversidad, asf como tam-
poco con hdbitats protegidos o restaurados. Aun asi, se han elaborado programas de proteccién,
monitoreoy evaluacion de impactos de especies autdctonas, seglin lo establecido en la Resolu-

ciéon de Calificacion Ambiental (RCA) emitida en Octubre del afio 2003, por la Comisién Regional

del Medio Ambiente (COREMA) de la Regién de Antofagasta.

En 2010 se realizéd un estudio de monitoreo a partir del cual se obtuvo un catastro de fauna
presente enla zona. Durante el afio pasado se desarrollé un programa para la proteccién de la
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fauna, en el marcodel cual se establecieron protocolos para el traslado de animales hacia el
Centro de Rescate y Rehabilitacion de Fauna Silvestre de la Universidad de Antofagasta, donde
son evaluados, tratados y reinsertados en su habitat natural.

Cabe mencionar que no existe flora en peligro de extincién presente en el drea de influencia
directa de nuestras operaciones.

VERTIDOS, RESIDUOS Y EMISIONES
EN16/EN17 /EN18/EN20/EN21/EN22 /EN23 /EN24 / MM3

Residuos Industriales Liquidos

Minera Gaby no genera ningtin tipo de residuo industrial liquido en sus operaciones, debido
al sistema cerrado de recirculacién de agua con el que cuenta.

A suvez, las soluciones dcidas compuestas por cobre y dcido (PLS e ILS) emitidas durante
2011, fueron también recirculadas en un 100%.

Todo lo anterior, permite afirmar que Minera Gaby no es emisora de Residuos Industriales
Liquidos (RILES) conforme a lo dispuesto en Decreto Supremo 90 sobre la regulacién de
contaminantes asociados a la descarga de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales.

Nuestra compafifa cuenta con un plan de emergencia para dar respuesta a incidentes ambientales.

En el marco de este protocolo, durante el afio 2011 se informé la ocurrencia de tres incidentes en
lamina, los cuales estuvieron asociados a derrames de sustancias quimicas. El principal consis-
tid en la infiltracién de 35 m* de soluciones dcidas ILS, producto del retiro de carpetas primarias
y secundarias en piscinas desarenadoras de ILS y piscina de ILS.

Los rastros de solucion fueron detectados en el piso de estas piscinas, especialmente en el sec-
tor de traspasoy taludes de las piscinas ILS. Inmediatamente detectado el incidente, se aplicé el
protocolo de control, y se procedio a retirar todo el material contaminado, el cual fue dispuesto
en los botaderos de ripios secundarios.

Producto de esta situacién se realizé una revision en conjunto con una empresa externa a modo
de evaluary mejorar las condiciones de dichas piscinas, asi como para evitar posibles riesgos que
afecten tanto a nuestros trabajadores como también pudieran generar alglin tipo de impacto
ambiental.

Residuos Industriales Sélidos

Para Minera Gaby, el manejo de los residuos sélidos es uno de los temas relevantes en materia
ambiental, porlo que cada unade las dreas operativas se encarga de la segregacion en el origen
de estos seglin su tipoy peligrosidad.
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La maneraen que se desarrolla esta segregacion es a través del registroy cuantificacién de cada
tipo de residuo, mediante su pesaje en bascula o estimaciones por cubicacion.
Durante 2011 se registré una disminucién de un 13% en la generacion de residuos sélidos peli-
grosos en comparacion al afio 2010.
7 Generacidn de residuos
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Durante 2011 dentro del proceso se generaron residuos minerales tratados por lixiviacion
representando un 54% del total de residuos, seguido por un 46% de estériles. De este modoy
manteniendo la linea de proteccién al medio ambiente, utilizamos cubiertas impermeables de
polimeros de alta densidad (HDPE), con la finalidad de almacenar los residuos en dreas restringi-
das, evitando asi su propagacion y posibles contaminaciones del resto de la zona de faena.
Encuanto al transporte de residuos sélidos y liquidos, Minera Gaby realiza este procedimiento
por medio de empresas externas autorizadas por el organismo fiscalizador competente.
CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS MASIVOS GENERADOS POR TIPO
TIPO DE RESIDUO PROCESO QUE | CANTIDAD (T) % COMENTARIOS
LO GENERA
Estériles Operacion ¢ 27.799.490 ¢ 46% | Estériles removidos, composicion grava o roca estéril los
Mina cuales fueron depositados en los botaderos autorizados para
ello, en la secuencia definida en el plan.
Minerales de baja ley Operacion 0 0% : Stock dindmico de minerales, los que son re manejados seglin
(no procesados) Mina : : ¢ lanecesidad del plan minero
Relaves ‘ 0 0% : No se generan relaves
Escorias no procesadas : 0: 0% : No se generan escorias
Residuos minerales Lixiviacion 32.569.929 54% : Ripio depositado en botadero con carpeta basal, los cuales
tratados por lixiviacién | primaria : : ¢ serdn lixiviados a partir del afio 2012
Barros anddicos pobres ‘ 0 0% : Nose generan barros anédicos
Total 60.369.419 : 100%

Periodo enero - diciembre 2011
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Minera Gaby haidentificado que las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) presentes en
la operacién, provienen en su mayoria de la utilizacién de energia eléctrica generada en el Sistema
Interconectado Norte Grande (SING) y de los combustibles fésiles utilizados.

Sinembargo, a la fecha no cuenta con mediciones que permitan cuantificar las emisiones totales,
porlo que tampoco se han tomado iniciativas para la reduccién de las mismas.

INVERSION AMBIENTAL
EN30/EC2

No se considera dentro de las inversiones ambientales las medidas para mitigar los efectos produ-
cidos por el cambio climéatico, debido a que no se cuenta atin con estudios que permitan cuantificar
las emisiones de gases de efecto invernadero como tampoco sus principales riesgos y oportunidades.

Parte delainversion ambiental realizada por Minera Gaby en 2011, estuvo destinada a la obtencién
de la Certificacion ISO 14001 ascendiendo sus costos a 27,63 miles de ddlares.
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Desempefio social
V. comunitario

NUESTRA RELACION CON LA COMUNIDAD

La politica de sustentabilidad de Minera Gaby establece mecanismos para mantener una
relacién de permanente comunicaciény cooperacién con las comunidades cercanas, lo cual nos
permite estar atentos a oportunidades de mejora como también responder oportunamente a
imprevistos o situaciones de emergencia originadas por factores externos a las operaciones de la
minera tales como cortes de agua, caminos y fenédmenos climaticos.

RSE

Desde el afio 2006 Minera Gaby ha formado parte del Comité Espejo, para laimplementacién
dela Norma Internacional ISO 26.000 sobre responsabilidad social, que lidera en Chile el
Instituto Nacional de Normalizacién - INN. En este Comité han participado grupos de traba-
jadores, consumidores, gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG), centros de
investigacion e industria, formando parte Minera Gaby de éste tltimo grupo.

Hay que tomar en cuenta que la IS0 26.000 fue publicada a fines del 2010, sin embargo
Minera Gaby desde sus origenes ha desarrollado diferentes acciones alineadas con los princi-
pios que ésta considera, tales como la incorporacion de la mujer, la contratacién de mano de
obra de pueblos originarios, el uso de tecnologia de punta, y el mejorar la calidad de vida de
sus trabajadores, entre otros. Desde marzo de 2011 la compaiiia estd trabajando en generar
una linea base, para reforzar el concepto de Responsabilidad Social desde el punto de vista
delaNormalSO0 26.000.

DIALOGO CON LAS COMUNIDADES
SO1/EC8

Através de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) desarrollado en 2002, la compafifa determind
como su drea de influencia a las comunas de Sierra Gorda, Calamay San Pedro de Atacama, zonas
aledafias a nuestra operacion.

Lo anterior se establecié en funcién de los siguientes criterios:

@ Comuna de Sierra Gorda: Minera Gaby pertenece a esta municipalidad en términos territo-
rialesy administrativos.

@ Comuna de Calama: un niimero importante de nuestra dotacién y de proveedores de Mine-
ra Gaby viven o se ubican en esta ciudad.

@ Comuna de San Pedro de Atacama: es un drea de desarrollo indigena donde habitan
comunidades atacamefias. En el territorio donde se emplaza Minera Gaby se encontraron
vestigios de la cultura atacamefia, que son cuidadosamente preservados, siendo Peine la
localidad mds préxima a la operacion.

Larelaciény comunicacion de la compafiia con estos grupos de interés estan en periédica mejora
y actualizacién. Es asicomo en mayo de 2011 se llevé a cabo el estudio de Imagen y Posiciona-
miento de Minera Gaby en el Espacio Publico con el fin de evaluar la realidad comunicacional de
nuestra compafifa con sus distintas audiencias externas del entorno regional, para mejorar la
fluidez y efectividad de las informacionesy retroalimentacion.

A
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PROGRAMAS Y LINEAS DE TRABAJO
CON NUESTRAS COMUNIDADES

Junto con las comunidades de nuestras dreas de influencia, se determinaron las lineas de trabajo
que revisten mayor interés enlas siguientes dimensiones:

Dimensidn Proyectos - Actividades

Educacion, Turismoy Cultura v/ Refuerzo ldentidad y Tradiciones

v/ Apoyo a seminarios, congresos, etc.
Medio Ambiente y Calidad de Vida v Campafia de Educacién Ambiental

v/ Forestaciones

v/ Ferias Ambientales

v Apoyo al Deporte

v Campafias

v Alianza Salud Publica

v/ Refuerzo auto cuidado en Trabajadores
v Capacitacién trabajadores propios

Saludy Prevencién

Empleabilidad y Capacitacién
v Capacitacién empresas colaboradoras

v Capacitacion sectores vulnerables

v Proyectos con desarrollo de capacidades

Pueblos indigenas ) ]
v/ Refuerzoidentidady cultura

Minera Gaby durante 2011 implementd diversas acciones de vinculacién, evaluaciones de impactoy
programas de desarrollo social, a través de diversos convenios con instituciones y organizaciones.

Las principalesiniciativas durante 2011 fueron:

a.Seminario de Innovacién Social: se realizé en octubre de 2011, participaron 115 personasy
se presentaron expositores que han innovado en temas sociales en distintas dreas. Al fina-
lizar las exposiciones se llevé a cabo un taller participativo con los asistentes al seminario,
para definir cémo ellos innovarfan en sus organizacionesy barrios.

b.Programa Aptus: programa de asesoria técnica dirigido al perfeccionamiento de los docen-
tes. Permite conocer metodologias, implementacién y profundizacién de contenidos que
se desprenden del marco curricular que establece el MINEDUC. Programa implementado en
las escuelas de Toconao, E-21y E-26 de San Pedro de Atacama.

c. ldentidad y Patrimonio Local: Habilitacién de 2 plazas en Calama, en la Poblacién Francisco
Segoviay Villa Caspana (en construccién).

d.Innovacién Académica y Educacional: Minera Gaby incorpora todos los afios estudiantes en
practica endiferentes dreasy actualmente se lleva a cabo el programa Aprendices y Graduados.

e. Ciudadania Minera: Programa de innovacion e integracion comunitaria de trabajadores
Minera Gaby, difusion del oficio minero a través de visitas a colegios y liceos técnicos.

f. Mejoras en infraestructura: durante 2011, se firmdé un convenio con la Corporacién Muni-
cipal de Desarrollo Social de Calama, para la habilitacion de talleres de ensayo en especiali-
dad minera en el Liceo B-10, la construccion del patioy la rehabilitacién del laboratorio de
computacion.

Los mecanismos establecidos en los convenios existentes con las diversas instituciones, inclu-
yen el enviodeinformesy respaldos que reflejen el cumplimiento de las metas y actividades
definidas.

Desempefio
socialy
comunitario
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Programas Comunitarios
Para nosotros es muy importante la sostenibilidad no solo de los procesos productivos sino de
los procesos sociales y econémicos que afectan a las comunidades aledafias.

Creemos en que laintervenciéon mediante programas de largo plazo, ayuday contribuye al creci-
miento sostenido de cualquier asentamiento humano sea cual sea su origen.

Es poreso que Minera Gaby participa activamente de los programas sociales de las tres comunas
pertenecientes a su drea de influencia:

® Calama

Calama Plus, proyecto que se ejecuta en pos de un desarrollo urbano sustentable, en el cual
Minera Gaby es uno de sus colaboradores junto al Gobierno Regional, municipio, organizaciones
sociales, Codelco con todas sus divisiones, Cdmara Chilena de la Construccién, Mall Plaza Calama
y Asociacién de Industriales del Loa, entre otros organismos.

» Proyecto OASIS

» Proyecto Zeus

» Capital Humano
Proyectos realizados en 2011:
Enlaciudad de Calama se invirtieron $70 millones en infraestructuray dreas verdes ademds de
escultura bicentenario.
En conjunto con la Corporacién Municipal de Desarrollo Educacional y Social y el equipo de Co-
breloa se entregan 170 becas deportivas las cuales van dirigidas a nifios de colegios municipales

e hijos de nuestros trabajadores

Desafios para 2012:

» Continuidad del proyecto Calama PLUS

» Potenciar proyecto junto al Club Deportivo Cobreloa
® Sierra Gorda
La participacion de Minera Gaby se plasma en la organizacién Buenos Vecinos, en la cual partici-
pa el Municipio, Juntas Vecinalesy empresas del sector.
Proyectos realizados en 2011:
Durante el afio 2011 se realizé un convenio con la posta rural por $20 millones, para la construc-
ciénde unasala ginecoldégicay de estimulacién temprana.
Porotro lado, durante el afio de reporte se realizé una mesa técnica conjunta con el fin de eva-
luar la construccion del primer Liceo Técnico Profesional que vendria a generar la mano de obra
para las futuras fuentes laborales que se abrirdn en los préximos afios.
Desafios para 2012:

» Continuidad en la participacién de la mesa Buenos Vecinos.

» Entrega de sala ginecoldgica y de estimulacién temprana.

» Participacion en mesas técnicas.
@ San Pedro de Atacama

» Agropecuaria

» Paisajismo- mejora de dreas verdes

» Apoyo agrupacion JURIQUE
Adicionalmente, Minera Gaby cuenta con un fondo de inversién social, dirigido a proyectos en las
trescomunas durante 2011. Un ejemplo de esto es el apoyo junto con la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena, en el desarrollo de dos proyectos en San Pedro de Atacama, la restauracion

y mejoramiento de acceso en Pucara de Quitory lareconstrucciéon de la garita de la boleteriay
museo de Aldea de Tulor en la comunidad de Colla.
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Desafios para 2012:

Implementar una escuela de futbol en la comuna

Continuidad de apoyo al proyecto JURIQUE

ETNIAS
HR9/MM5 / MM6 / MM8

Nuestra operacidn se encuentra adyacente al drea de desarrollo indigena (ADI) “Atacama La
Grande”, que corresponde a la comuna de San Pedro de Atacama, sin embargo, geogréficay
administrativamente se instala en el Municipio de Sierra Gorda, donde no existen comunidades
indigenas, ni tampoco sitios aledafios donde se desarrolle minerfa artesanal a pequefia escala.

Alafechanosehanreportado demandas por parte de la comunidad indigena en esta materia.

Durante 2011 se realizé un estudio de percepcidn, el cual no arrojé ningtin tipo de impacto
significativo sobre comunidades originarias locales. Esta situacién se respalda en los criterios
definidos en la Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA).

Celebracion del Pago a la Tierra:

Minera Gaby, comprometida con el desarrollo y costumbres de las comunidades indigenas
y apelando al respeto de su identidad e integracidn, realiza anualmente la celebracién del
Pago a la Tierra, ceremonia que consiste en la entrega de ofrendas a la tierra en agradeci-
miento a la buena cosecha de mineral.

Esta tradicion se celebra al interior de nuestra faena en el Cerro Elvira el dia del solsticio de
invierno, con la participacion de representantes de la comunidad atacameria de la zonay
trabajadores de Minera Gaby

PLAN DE CIERRE

MM10

Minera Gaby actualizé su plan de cierre, perfodo 2011, en base a: resolucién plan de cierre
N°987-18/12/2008
Ley 20.551 regula el cierre de faenas e instalaciones mineras 25/11/2011

Ley 20.235 regula la figura de personas competentesy crea la comisién de competencias de
recursosy reservas mineras.

Este plan tiene como finalidad ser un respaldo econémico de la desmovilizacién de la infraes-
tructura e instalaciones de Minera Gaby, tomando como base las Directrices Corporativas de
Plan de Cierrey la ley (Ley 20.551).
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Actividades Post Cierre de Faena:

Mantencién de obras civiles: se realizard 1vez al afio

Monitoreo de aguas subterrdneas: se realizard 1vez al afio

Monitoreo de aguas superficiales: se realizard 2 veces al afio

Monitoreo de material particulado y meteorologia: se realizard 2 veces al afio

Monitoreo de obras: se realizard 2 veces al afio

Monitoreo de floray fauna: se realizard cada 2 afios

El objetivo principal de este procedimiento es proporcionar los recursos econémicos para proce-
der al plan de cierre de forma responsable y sustentable al medio ambiente.

La finalizacién de la actualizacion del presente plan de cierre de faena minera se realizard con los
informes de respaldo del costo, con fecha 24/02/2012 e informe final el 30/02/2012. El total de

provisiones financieras es por MUS$106,7.

El seguimiento de los planes por el Servicio Nacional de Geologfa y Mineria (Sernageomin) tiene
la Resolucion N°987 con fecha 18/02/2008.

Areas sujetas a evaluacion de Plan de Cierre son:
@ Rajo
@ Plantas
@ Relleno Sanitario

@ Ripios

El plande cierre de Minera Gaby es parte de su politica de sustentabilidad, en la medida que
permite prevenir, minimizary controlar tempranamente los riesgos de cierre, respondiendo asf
al principio de responsabilidad social de la compafifa que tiene como finalidad devolver a la co-
munidad y al entorno en las mejores condiciones posibles los ambientes fisicos que en el pasado
posibilitaron la actividad minera.
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Responsabilidaad
sobre el producto

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

PR1/MMT11

Minera Gaby es una compafifa productora de cdtodos de cobre de alta calidad, que utiliza tecno-
logfas innovadoras de vanguardia.

La produccién de nuestros cdtodos de cobre se sustenta principalmente en procesos de electro-
obtencién. Esta cadena, seinicia con la exploracién y perforacién del yacimiento de cobre, como
se muestraen el siguiente diagrama:

Exploracién, perforacién, tronaduray carguio

- — L —
- T — > 2
—(6coccee e ©) )

e

Exploraciény perforacién Tronadura Carguio

Terminado el proceso de extraccion de la roca, ésta es transportada por camiones auténomos hacia
el chancador primario para granularla.

:! Chancador Primario, Secundario y Terciario

Chancador Primario Acopio de Mineral ~ Chancador Secundario Chancador Terciario Silo Fino

Aquise obtiene un producto de tamafio inferior a 12 pulgadas el cual es acumulado en el Stockpile
con capacidad para 56 toneladas.

Luego pasa a un chancador secundario que reduce atin mds el mineral, y posteriormente, pasa a un
chancador terciario, donde alcanza un tamafio final de media pulgada.
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Piscina de Solucién PLS

Terminado el chancado, el material ya reducido se traslada a los tambores de acidificacién, los que
través de unsistema de rotacién forman un producto Ilamado glémero.

Posteriormente, a través de un equipo apilador, el material se acopia en pilas de lixiviacién de 6 me-

tros, donde se logra extraer el 80% del cobre contenido, mediante la aplicacién de acido, por medio de
parrillas de riego. Este proceso dura 60 dfas.

Electro Obtencién

—_—

Piscina de Solucién PLS ~ Planta de Extraccion Electro Obtencién Celdas electroliticas Cdtodos de Cobre  Puerto Destino
por solvente dealta pureza

Finalizado el proceso, canaletas colectoras Ilevan el material en estado liquido a las piscinas de PLS,
donde posteriormente es transportado a las plantas de extraccion por solventes.

Tras el proceso de filtracion, ya en la nave de electro-obtencién, y mediante la aplicacién de corriente
continua alas celdas electroliticas, se produce la migracion del cobre en solucién hacia una placa

de aceroinoxidable. Es aqui donde se conforma un depdésito metdlico, el cual al cabo de seis dias se
cosecha como cdtodo de alta pureza.

Nuestro proceso de produccién concluye con la entrega de los catodos a Codelco, empresa que se
encarga de comercializar nuestro producto a nivel internacional.

Minera Gaby cuenta con una trazabilidad de la calidad del cdtodo de cobre, la cual nos permite su
monitoreo desde que sale de faena hasta su entrega en Puerto Angamos, Antofagastay su posterior
entrega al cliente final.

En concordancia con la aplicacién de nuestras normas y estandares, no existe registro interno relacio-
nado conelincumplimiento de regulaciones legales asociadas a nuestro producto. La produccién de
cdtodos realizada por nuestra operacién se envia directamente a puerto, mezcldndose con la produc-
cién enviada por Codelco Chile a sus clientes en el extranjero.

PR2/PR4/PR5/PR6/PR7/PR8/SO7

La comercializacion final y la relacion con los clientes es responsabilidad de Codelco, a través de su
Vicepresidencia de Comercializacién (VCO), en particular el Departamento de Control Técnico, donde
serealizan periédicamente encuestas a los clientes que permiten medir la satisfacciéon respecto del
producto que se entrega. De esta maneray a partir de los informes otorgados desde la VCO, Minera
Gaby define los planes de trabajo para el siguiente periodo.

Minera Gaby durante el perfodo reportado no recibié ninglin tipo de reclamo en relacién a la fuga
de informacién respecto del cliente, como tampoco existen multas asociadas al incumplimiento de
normasen relacién al suministro de produccién segtin lo informado por la VCO.

Minera Gaby no registra prdcticas monopdélicas.
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RIESGOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

1.2/PR2/MMT11

Minera Gaby tiene como prioridad la aplicacién y continua revisién de estdndares y protocolos de

seguridad, que permitan prevenir, controlary mitigar los riesgos asociado en cada una de las etapas

del proceso, como se grafica a continuacion.

MINA

l

Principales Peligros

o Atropellamiento

o Colisién

o Superficies de
trabajo(Cafdas de
igualy diferente nivel)

o Descargas eléctricas

© Contacto con
materiales

o Golpeado por

oMaterial Particulado
por contacto

©Derrames de
hidrocarburos

o Generacién de
Residuos Industriales
y domésticos
peligrosos

oDerrames de dcido
sulfdrico

oTrabajos en alturas
(cafdas a distinto nivel)

©Aprisionamiento
©Sobreesfuerzo

o Golpeado por
proyeccion de partfculas

o Golpes por carga suspendida

Chancado Primario,
Secundario y Terciario

i)

OPERACIONES DE CHANCADO

v

Chancado Primario,
Secundario y Terciario

o Superficies de
trabajo (Cafdas deigual
y diferente nivel)

o Correas Transportadoras
por atrapamiento

o Equiposenrotacion
por atrapamiento

oRuido
o Polvo

o Material Particulado
por contacto

o Derrames de
hidrocarburos

o Generacién de
Residuos
Industrialesy
domeésticos
peligrosos

oDerrames de dcido
sulfdrico

—
( Principales Peligny

oSobreesfuerzo
(lumbago)

o Lesiones como
heridas, contusiones,
fracturas y/o lumbago
provocadas por
malas posturas

olrritacién de las
vias respiratorias y

0jos por contacto
con partfculas

Principales Peligros

r

AREA DE LIXIVIACION

Principales Peligros

o Caida de materiales
desde altura (mineral)

©Proyeccién de particulas

© Cafda mismo nivel o
distinto nivel (talud pila)

© Salpicadura de solucién

4cida (dermatitis y/o
conjuntivitis)

© Material Particulado
por contacto

©Derrames

o Estas sustancias en contacto

directo produce irritacién
o dermatitis quimica

© En contacto directo
con la vision, ocasiona

irritacién y/o conjuntivitis

quimica

© Riesgos de inhalacién

de vapores orgdnicos y dcidos

© Deslizamiento
inesperado por piso
resbaladizo

Principales Peligros

AREA DE SX

\%

Principales Peligros

o Cafda de materiales
desde altura
(mineral)

©Salpicadura de
solucién acida

o Salpicadura de orgénico
Conjuntivitis quimica

o Cafda mismo nivel o
distinto nivel
(talud pila)

Cortes con vidrio de
probetas

o Sobreesfuerzo (lumbago)

©Derrames

oRiesgos deinhalacion

de vapores dcidos

o Deslizamiento

inesperado por piso

resbaladizo

oCafdade materiales
desde altura (mineral)

Principales Peligros

AREA DE PATIO ESTANQUE ) AREA DE NAVE ELECTRO-OBTENCION

\

Principales Peligros

©Salpicadura de solucién
acida
(Estanque de electrolito)

o Conjuntivitis quimica

°En contacto directo con la
vision, ocasiona irritacion
y/o conjuntivitis quimica

© Estas sustancias en
contacto
directo produce
irritacién o dermatitis
qufmica

o

Sobreesfuerzo (cargufo
de reactivos, sacos)

oDerrames

b

Principales Peligros

©Cafda del mismoy distinto
nivel

oSobre esfuerzo (lumbago,
levante de cdtodos,
dnodos, etc.)

oDermatitis (neblina 4cida)

o Carga suspendida (puente
grua)

o Atrapamiento (maquina
despegadora de cdtodos)

o Generacién de Residuos
Industriales y domésticos
peligrosos
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2.8 | Dimensiones de la Organizacidn, incluido: nimero de empleados, ventas netas, Perfil de la Empresa
capitalizacion totaly cantidad de productos o servicios prestados. 9
2.9 | Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, Gobierno Corporativo de
estructuray propiedad de la Organizacidn, incluidos: localizacion de actividades, Minera Gaby
cambios en la estructura de capital social u otros. n
2.10 | Premiosydistinciones recibidos durante el perfodo informativo. Distinciones 9
Hitos 15

3.1 | Perfodo cubierto por la informacion

Acerca del Reporte

contenida en el Reporte. 4
3.2 | Fechadel Reporte anterior, mds reciente. Acerca del Reporte 4
3.3 | Ciclode presentacién del Reporte. Acerca del Reporte 4
3.4 | Puntode contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Alcance del Reporte 4
3.5 | Procesodedefinicion del contenido del Reporte. Alcance del Reporte 4
Materialidad 5
Partes interesadas de Minera
Gaby (Stakeholders) 16
3.6 | Cobertura del Reporte. Alcance del Reporte
3.7 | Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del Reporte. Acerca del Reporte 4
3.8 | Labaseparaincluirinformacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),  Alcance del Reporte
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades
que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre perfodos y/o
entre organizaciones. 4
3.9 | Técnicas de medicion de datosy bases para realizar los cdlculos, incluidas las Se han aplicado todas las
hipdtesisy técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion técnicas contenidas en el GRI
deindicadoresy demasinformacion del Reporte. para laobtencion de Nivel A+.
Las cantidades de dinero
sefialadas en este documento
son en ddlares (USS), pesos
(S)y Unidad de Fomento
(UF) correspondiente al dfa
calculado. 49
3.10 | Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresiones de informacion Acerca del Reporte
perteneciente a Reportes anteriores. 4
3.11 | Cambios significativos relativos a perfodos anteriores en el alcance, la coberturao  Acerca del Reporte
los métodos de valoracion aplicados en el Reporte. 4
3.12 | Tabla queindica la localizacién de los contenidos bésicos del Reporte. Significado de los cédigos,
indicadores o elementos de
perfil de la gufa GRI. 5
3.13 | Politicay practica actual enrelacién con la solicitud de verificacion externa del Acerca del Reporte
Reporte. 4

4.1 | Laestructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrate-

Gobierno corporativo de
Minera Gaby

gia o la supervision de la organizacion. n
4.2 | Indicarsiel Presidente del mdximo érgano de gobierno ocupa también un cargo Gobierno corporativo de

ejecutivo. Minera Gaby n
4.3 | Enaquellasorganizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard Para Minera Gaby este

el nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes  indicador no aplica, debido a

0no ejecutivos. que no cuenta con este tipo de

estructuras 49

4.4 | Mecanismos de los accionistasy empleados para comunicar recomendaciones o Gobierno corporativo de

indicaciones al méximo ¢rgano de gobierno. Minera Gaby n
4.5 | Vinculoentrelaretribucidn de los miembros del maximo érgano de gobierno, Gobierno corporativo de

altos directivosy ejecutivos y el desempefio de la organizacion. Minera Gaby n
4.6 | Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo Transparenciay Probidad en

6rgano de gobierno. los Negocios 21
4.7 | Procedimiento de determinacién de la capacitacidn y experiencia exigible a los Gobierno corporativo de

miembros del mdximo ¢rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la Minera Gaby

organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. n
4.8 | Declaracion de misiény valores desarrollados internamente, céddigos de conducta  Valores

y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el

estado de suimplementacion. 9
4.9 | Procedimientos del maximo dérgano de gobierno para supervisar la identificacion Gobierno corporativo de

y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y Minera Gaby

social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas. il
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4.10 | Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobier- Gobierno corporativo de

no, en especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social. Minera Gaby il
4.11 | Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio Adhesion a politicasy

de precaucion. normativa externas 16
4.12 | Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados Compromisosy desaffos de

externamente, asf como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o sustentabilidad

apruebe. 7
4.13 | Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internaciona- ~ No se cuenta con informacién

lesalas que laorganizacion apoya. respecto de las membrecias 50
4.14 | Relacion de grupos de interés que la organizacién haincluido. Partes interesadas de Minera

Gaby (Stakeholders) 16

4.15 | Base paralaidentificacion y seleccion de grupos de interés con los que la Partes interesadas de Minera

organizacién se compromete. Gaby (Stakeholders) 6
4.16 | Enfoques adoptados para lainclusién de los grupos de interés, incluidas la Materialidad 5

frecuencia de su participacion por tipoy categoria de grupos de interés. Partes interesadas de Minera

Gaby (Stakeholders) 16

4.17 | Principales preocupacionesy aspectos de interés que hayan surgido a través de Materialidad

la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la

organizacion a los mismos en la elaboracion del Reporte. 5

Estrategia de sustentabilidad

Politicas de sustentabilidad

EC1 | Valorecondmico directo generadoy distribuido, incluidos ingresos, costes de Desempefio Econédmico

explotacion, retribucién a empleados y donaciones y otras inversiones en la comu-

nidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y gobiernos. 20
EC2 | Consecuencias financierasy otros riesgos y oportunidades para las actividadesde ~ Desempefio Ambiental

la organizacion debido al cambio climdtico. Inversion ambiental 38
EC3 | Coberturadelasobligaciones dela organizacién debidas a programas de Nuestros Trabajadores

beneficios sociales. Planes de beneficios sociales 30
EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Nuestros Trabajadores

Planes de beneficios sociales 21

EC5 | Rangodelasrelaciones entre el salario inicial estdndary el salario minimo local Nuestros Trabajadores
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Diversidad de la dotacion 25
EC6 | Politica, practicasy proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales No fue posible generar ésta
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. informacién. Se espera poder
reportar éste indicador en el
proximo reporte. 50
EC7 | Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos Nuestros Trabajadores

procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC8 | Desarrolloeimpactode las inversiones en infraestructurasy los servicios presta- Desempefio Social y

dos principalmente para el beneficio ptiblico mediante compromisos comerciales, ~ Comunitario

pro bono, o en especie. Dialogo con las comunidades 40
EC9 | Entendimientoy descripcion de losimpactos econémicos indirectos significati- Minera Gaby durante el perfo-

vos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

do enero-diciembre 2011 no
cuantificd los impactos econé-
micos indirectos significativos
producidos por la operacién. 50

EN1 | Materiales utilizados, por peso o volumen. Desempefio Ambiental
Materias Primas 34
EN2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Minera Gaby no utilizé mate-

riales que fuesen valorizados
internamente durante el
periodo enero-diciembre 2011. 50

EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Desempefio Ambiental
Energfa 34
EN4 | Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias. Desempefio Ambiental
Energfa 34
EN5 | Ahorrode energiadebido ala conservaciény a mejoras en la eficiencia. Desempefio Ambiental
Energfa 34
EN6 | Iniciativas para proporcionar productosy servicios eficientes en el consumo de Desempefio Ambiental
energfa o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de Energia
energfa como resultado de dichas iniciativas. 34
EN7 | Iniciativas parareducirel consumo indirecto de energfay las reducciones logradas ~ Desempefio Ambiental
condichasiniciativas. Energfa 34

EN8 | Captacion total de agua por fuentes. Desempefio Ambiental
Agua 35

EN9 | Fuentesdeaguaque hansido afectadas significativamente por la captacién de Desempefio Ambiental
agua. Agua 35

EN10 | Porcentajeyvolumen total de agua recicladay reutilizada. Desempefio Ambiental

Agua 35
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Biodiversidad
EN11 | Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro- Desempefio Ambiental
tegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizaciény  Biodiversidad
el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. 35
EN12 | Descripcién de los impactos mds significativos en la biodiversidad en espacios Desempefio Ambiental
naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivadosde  Biodiversidad
las actividades, productosy servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas. 35
MM1 | Cantidad de terrenos (propios o arrendados, y utilizados para actividades produc- ~ Minera Gaby cuenta con
tivas o de uso extractivo) perturbadas y/o rehabilitados. 39.922 hectdreas aproxima-
das de servidumbre minera,
de propiedad fiscal las que
habilita por tiempo indefinido
para ocupary transitar por
dichos terrenos 51
EN13 | Hébitats protegidos o restaurados. Desempefio Ambiental
Biodiversidad 35
EN14 | Estrategiasy acciones implantadasy planificadas para la gestion de impactos Desempefio Ambiental
sobre la biodiversidad. Biodiversidad 35
MM2 | Ndimeroy porcentaje de sitios identificados como necesitados de planes de Desempefio Ambiental
manejo de biodiversidad, segtin criterios establecidos, y nimero (porcentaje) de Biodiversidad
aquellas explotaciones que ya cuentan con dichos planes. 35
EN15 | Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas Desempefio Ambiental
en laLista Rojadela UICN y en listados nacionales, y cuyos habitats se encuen- Biodiversidad
tren en areas afectadas por las operaciones segtin el grado de amenaza de la
especie. 35
Emisiones, efluentes y residuos
EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, de gases efecto invernadero, en peso. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones 36
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones 36
EN18 | Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduc- Desempefio Ambiental
ciones logradas. Vertidos, Residuosy
Emisiones 36
EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. Actualmente, Minera Gaby no
cuenta con informacion sobre
emisiones destructoras de la
capa de ozono. 51
EN20 | NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones 36
EN21 | Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturalezay destino. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones
Residuos industriales liquidos 36
EN22 | Peso total de residuos gestionados, seglin tipoy método de tratamiento. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones
Residuos industriales sélidos 36
MM3 | Total de sobrecarga, estériles, relaves y lodos y sus riegos asociados. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones
Residuos industriales sélidos 36
EN23 | Numero total y volumen de los derrames accidentales mds significativos. Desempefio Ambiental
Vertidos, Residuosy
Emisiones
Residuos industriales liquidos 36
EN24 | Pesode losresiduos transportados, importados, exportados o tratados que se Desempefio Ambiental
consideran peligrosos segtin la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, I, Vertidos, Residuosy
I, y VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. Emisiones
Residuos industriales sélidos 36
EN25 | Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos ~ Durante 2011 en Minera Gaby
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de no reporté vertidos de agua
aguay aguas de escorrentia de la organizacion informante. residual a masas de aguas o
habitat asociados a la opera-
cion, nilalista de humedales
delazona. 51
Productos y servicios
EN26 | Iniciativas para mitigar losimpactos ambientales de los productos y servicios, y Minera Gaby durante el perio-
grado de reduccién de ese impacto. do de enero -diciembre 2011
identificé las vulnerabilidades
ambientales siendo estos los
espejos de agua de la ope-
racion y RIL de mantencién
Mina, producto del lavado de
camiones. Para ello se generd
un plande trabajo conel
propdsito de cerrarlas en el
afio 2012. Ademds se ha desa-
rrollado un proyecto asociado
alos Supresores de Polvo del
Proceso de Chancado 51
EN27 | Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son Minera Gaby no recoge,
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos. reutiliza o recicla los envases
yembalajes al final de su
vida util. 51
Cumplimiento normativo (competencia)
EN28 | Costedelas multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por En Minera Gaby no se reporta-
incumplimiento de la normativa ambiental. ron multas ambientales para
el perfodo 2011. 51
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EN29 | Impacto ambientales significativos del transporte de productos y otros bienesy
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asf como el transpor-

te de personal.

Durante 2011, no se evidencia-
ron incidentes ambientales
significativos asociados al
transporte de insumos y/o
productos asociados a la
actividad de operacion.

EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Desempefio Ambiental
Inversién Ambiental 38
LA1 | Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contratoy por Nuestros Trabajadores 23
region. Desglose por categorfa de
trabajador, edad y genero 26
LA2 | Numero total de empleadosy rotacion media de empleados, desglosados por Nuestros Trabajadores
grupo de edad, sexo y region. 23
LA3 | Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen Nuestros Trabajadores
alosempleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones Beneficios
significativas de actividad. 30
LA15 | Niveles de reincorporacion al trabajoy de retencién tras la baja por maternidad o Nuestros Trabajadores
paternidad, desglosados por sexo. Derechos parentales 30

LA4 | Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Nuestros Trabajadores
Sindicalizacion y Participacion 29
LA5 | Perfodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo Nuestros Trabajadores
siestas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos Sindicalizaciény Participacién 30
MM4 | Nimero total de huelgasy bloqueo que exceden una semana de duracién, Durante 2011 en Minera Gaby
por pafs. no se reporté ningun tipo de
huelga o bloqueos de caminos
por parte de trabajadores
propios y contratistas. 52

LA6 | Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de Nuestros Trabajadores
seguridad y salud conjuntos de direccién empleados, establecidos para ayudar a Gestion en seguridad y salud
controlary asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral. en el trabajo 26
LA7 | Tasasde ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de Nuestros Trabajadores
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién. 23
LA8 | Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevenciény control de Nuestros Trabajadores
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la Gestion en seguridad y salud
comunidad en relacién con enfermedades graves. en el trabajo 26
LA9 | Asuntosdesaludy seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Nuestros Trabajadores
Gestién en seguridad y salud
en el trabajo 26

LA10 | Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categorfa Nuestros Trabajadores

de empleado. Capacitaciény Desarrollo 31
LAT1 | Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que fomenten la Nuestros Trabajadores

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus Capacitaciény Desarrollo

carreras profesionales. 31
LA12 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefioy de  Nuestros Trabajadores

desarrollo profesional. Formacion de nuevo capital

humano 32

LA13 | Composicién de los 6rganos de gobierno corporativoy plantilla, desglosado por

sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.

Nuestros Trabajadores
Diversidad de la dotacion

25

LA14 | Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, Nuestros Trabajadores
desglosado por categorfa profesional. Diversidad de la dotacion 25
HR1 | Porcentajey ndmero de acuerdos de inversion significativos que incluyan Nuestros Trabajadores
cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materiade  Derechos humanos 28
derechos humanos. Gestiony fiscalizacion de
empresas contratistas 32
HR2 | Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto Nuestros Trabajadores
de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como conse- Gestiony Fiscalizacién de
cuencia. Empresas Contratistas 32
HR3 | Total de horas de formacién de los empleados sobre politicasy procedimientos Durante 2011 en Minera Gaby
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes parasus ~ nose realizaron horas de for-
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. macién a los empleados sobre
politicasy procedimiento
relacionados con los derechos
humanos. 52

HR4 | Numero total deincidentes de discriminaciény medidas adoptadas.

Durante 2011 en Minera Gaby
no se registraron incidentes
de discriminacion.

53

HR5 | Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puede correr importantes riesgos, y medidas

adoptadas para respaldar estos derechos.

Nuestros trabajadores
Sindicalizacion y Participacion

29
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HR7

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su

eliminacién.

Nuestros Trabajadores

Derechos Humanos

Proteccién a grupos

vulnerables 28

Nuestros Trabajadores

Derechos Humanos

Proteccién a grupos

vulnerables 28

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacidn en aspectos de derechos humanos relevantes
paralas actividades.

Minera Gaby a pesar de contar

con un equipo de Seguridad
conformado por 6 personas,

no realizo capacitaciones

en temas relacionados a los
Derechos Humanos durante el
perfodo de enero - diciembre

20m 53

MM5 | Namero total de operaciones ubicadas en territorios de pueblos indigenas o Desempefio Socialy
adyacentes a ellos, y nimeroy porcentaje de las operaciones o sitios que tienen Comunitario
acuerdos formales con comunidades indigenas. Etnias 43
HR9 | Numero total deincidentes relacionados con violaciones de los derechos de los Nuestros Trabajadores

indigenasy medidas adoptadas.

Derechos humanos 28
Desempefio Socialy

Comunitarios

Etnias 43

HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Nuestros Trabajadores

Derechos Humanos

Proteccién a grupos

vulnerables 28

HRT1

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presenta-

das, tratadasy resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

Nuestros Trabajadores
Cédigo de conducta 29

SO1 | Naturaleza, alcancey efectividad de programas y practicas para evaluary ges- Desempefio Socialy
tionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, Comunitario
operaciény salida de empresa. Dialogo con las comunidades 40
MM6 | Nimeroy descripcion de conflictos significativos relacionados al uso del suelo, Desempefio Socialy
derechos consuetudinarios de comunidades localesy pueblos indigenas. comunitario
Etnias 43
MM?7 | Grado en que mecanismos de “reclamamcion” fueron utilizados para resolver Nuestros Trabajadores
conflictos relativos al uso del suelo, derechos consuetudinarios de comunidades Codigo de conducta
localesy pueblos indigenas. Indicar sus resultados. 29
S09 | Operaciones conimpactos negativos significativos posibles o reales en las Minera Gaby no ha realizado
comunidades locales. estudios para determinar
impactos sobre comunidades
locales basada en los criterios
definidos en la RCA. 53
S010 | Medidas de prevenciony mitigacion implantadas en operaciones con impactos Minera Gaby no ha realizado
negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. estudios para determinar
impactos sobre comunidades
locales basada en los criterios
definidos en la RCA.
Lo que se explica por la
ausencia de cualquier tipo de
impactos significativos. 53

Numeroy porcentaje de operaciones donde se desarrolle, o se encuentren

adyacentes a, minerfa artesanal y de pequefia escala; riesgos asociados y acciones

tomadas para gestionarlos.

Desempefio Socialy
comunitario
Etnias 43

Operaciones donde hayan ocurrido reasentamiento, niimero de hogares
reasentados en cada uno, y cémo se afecté su modo de vida en el proceso.

Nuestros Trabajadores

Derechos humanos

Proteccién a grupos

vulnerables 28

MM10

Numeroy porcentaje de operaciones con planes de cierre.

Desempefio Socialy
comunitario
Plan de cierre 43

S02 | Porcentajey numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a Nuestros Trabajadores
riesgos relacionados con la corrupcion. Cédigo de conducta 29
S03 | Porcentaje de empleados formados en las politicasy procedimientos Nuestros Trabajadores
anticorrupcion de la organizacion. Formacién en Politicas y
Procedimientos
Linea de denuncia 29
S04 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nuestros Trabajadores

Formacion en Politicasy
Procedimientos
Linea de denuncia 29

S05

Posicion en las politicas publicasy participacién en el desarrollo de las mismasy
de actividades de “lobbying".

Desempefio Econémico
Donacionesy Subsidios 21
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Desempefio Econémico
Donacionesy Subsidios 21

s07

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticasy
contra la libre competencia, y sus resultados.

Responsabilidad sobre el
Producto
Practicas monopdlicas 47

so8

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Nuestros Trabajadores

Multas Laborales

El pago delasancién mone-

taria, reportada durante 2011
ascendid alasumade $11.017,

en materia laboral. 32

MMT1

Programasy progresos en la administracion de materiales.

Responsabilidad sobre el

Producto

Ciclode Vida del Producto 46
Riesgos del proceso

productivo 48

PR1 | Fasesdelciclodevidade los productosy servicios en las que se evaltian, paraen Responsabilidad sobre el

su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los Producto

clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos  Ciclo de Vida del Producto

a tales procedimientos de evaluacion. 46
PR2 | Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legalo  Responsabilidad sobre el

de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y serviciosen  Producto

lasaludy laseguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipode  Ciclo de Vida del Producto 47

resultado de dichos incidentes. Riesgos del proceso

productivo 48

PR3 | Tiposdeinformacion sobre los productosy servicios que son requeridos por los Minera Gaby no mide la
procedimientos en vigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios satisfaccion del cliente debido
sujetos a tales requerimientos informativos. aque este procedimiento es

realizado por la Vicepresiden-
cia de Comercializacién de
Codelco (VCO). 54

PR4 | Numero total de incumplimientos de la regulaciény de los cédigos voluntarios Responsabilidad sobre el
relativos a lainformaciény al etiquetado de los productos y servicios, distribui- Producto
dos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. Ciclo de Vida del Producto 47

PR5 | Prdcticas conrespecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de Responsabilidad sobre el
los estudios de satisfaccion del cliente. Producto

Ciclo de Vida del Producto 47

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes adhesiones a estdndares y cédigos vo-
luntarios mencionadas en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionalesy los patrocinios.

La comercializacion de
nuestro producto (Cdtodos)
esrealizada por Codelco a
través de la Vicepresidencia de
Comercializacion de Codelco
Chile (VCO). La cual mediante
reuniones mensuales con
Minera Gaby informa sobre
temas referidos a marketingy
satisfaccion del cliente entre
otros. 47

PR7

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
alas comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociény el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

La comercializacién de
nuestro producto (Cdtodos)
es realizada por Codelco a
través de la Vicepresidencia de
Comercializacion de Codelco
Chile (VCO). La cual mediante
reuniones mensuales con
Minera Gaby informa sobre
temas referidos a marketingy
satisfaccion del cliente entre
otros. 47

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Responsabilidad sobre el
Producto
Ciclode Vida del Producto 47

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
enrelacién con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacién.

Minera Gaby no registro mul-

tas por el incumplimiento de

la normativa enrelacién con el
suministroy uso de productos
yservicios dela organizacién. 54
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PARTICIPANTES EN EL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2011,
MINERA GABY SPA

EQUIPO DE DIRECCION, COORDINACION Y EDICION.
DANIEL CIFUENTES

MACARENA RODRIGUEZ
(COORDINADOR Y EDICION)

IGNACIO MIRANDA
(COORDINADOR)

DANILO MENA
(COORDINADOR)

EQUIPO ASESOR EXTERNO

LAURA MORENO R.
CAROLINA ROJAS L.

FUENTES DE INFORMACION

CLAUDIO OLGUIN V.
DANIEL VERGARA I.
JULIO LAURIANI L.
LUIS GALDAMES
MONICA PISON
IRENE VEGA

MARIA JOSE RIVAS
JUAN OCHOA
JULIAVERGARAS.
JAVIERA ESTRADA Q.
RUTH CARVACHO R.
GONZALO ANDRADES M.
PAULO MORENO G.

www.lolamundo.cl
sdl impresores
archivo fotografico codelco

patricio gonzalezss.

huérfanos 1270 > santiago < contacto
[56 21690 3000 < teléfono
comunica@codelco. cl < email
www.codelco.com
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