Sobrevivencia Corporativa en el siglo 21

¢ Oportunidades o crisis permanente en un mundo en transicion?
5° Encuentro de Acercamiento Tecnolégico
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En transicion ... ; hacia donde?
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CODELCO: La evolucién en la industria minera

! EL COBRE ES
EL MISMO
PERO NO ASI
LO QUELO
PRODUCE, ni

N cémo

Hoy en dia el

negocio de

CODELCO es mas
tecnologiay
conocimiento que
Esfuerzo
fisico/mecanico.
Maiana estara
gestionando un:

Digital Business

Esfuerzo fisico Tecnologia Conocimiento

Ayer Hoy Manana

Va a comprar capacidad de proceso como se compra electricidad
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Chile Digital

;Qué es la estrategia dlgltal7

Una politica publica para profundizar

Chile 2007 - 2012

Documento Estrategia Digital 2007-2012

Documento Estrategia e
Fel Capitulo 1: Vision

Digital 2007-2012 =
Capitulo 2: Objeti

Descargar documento

Estrategia Digital

Download english

version Presentacion

Ejes de Accion

Organigrama El Gobierno de Chile ha reconocido la importancia de las tecnologias de informacion y comunicaciones

- . - (TIC) en el desar el s y, consecuentemente, el tie i 0 icas publicas co
Publicaciones y Estudios (TIC) en el desarrollo del pais v, consecuentemente, en el tiempo ha implantado politicas publicas con

distintos enfasis.
Uso de Software Libre
en el Estado
Indice de Digitalizacion
Municipal

No obstante, la g

y Hlacer J = ’_""hiE‘I'ﬂD a

eguir desarrollando digitalmente

nuestro pais.
Sistema de Gobierno
Electronico Al efecto, el gobierno de la Presidenta Bachelet cred una institucionalidad que diera cuenta de este
desafio: el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital.

Este Comité, instaurado en febrero de 2007, responsable de disefiar y ejecutar una politica




Los negocios ahora estan

especialmente movidos por la
PREGUNTA,

... N0 por modelos estructurados

|. En la actitud, y

(;:i La respuesta esta

" En las organizaciones adaptativas
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Se dice que la
persona que sabe

el “cOMo
funcionan” las

cosas, siempre
tendra un trabajo.

Pero la persona
que sabe el

iy ~“porque” siempre
bt & o sera su jefe

Diane Ravitch




Para la referencia ....

Tecnologia no es sindbnimo de maquinas = no es neutra,
tiene una logica,

El lenguaje no es lo mismo que el idioma < ;realidad?

La mente no es lo mismo que el cerebro =» cémo pensamos
y fundamental para la creacion de valor,

Los limites de las empresas ya no estan dados por lo
fisico = las redes son esenciales en la creacion de valor,




En su esencia, la tecnologia,
son nuevas maneras de pensar,
y de relacionarse

“Technology is, in its essence, new ways of thinking”

La tecnologia es inteligencia empaquetada o “domada” =
et ‘-'-”A'~f4'f’.,-_, 2 *e’“"*ﬂ\/ﬁ ‘«/ _ S
° < Z/f’i/ = 4 '. AP -

N . Hay tecnologia sin maquinas (organizacion)

Va generando “capas organizacionales” que se
van sobreponiendo, sin eliminar las anteriores.
El ser humano es igual (reptiliano)




ABRIENDO ESCENARIOS

o La capacidad de distribuir inteligencia
o Lacapacidad de controlar la vida La inteligencia digital supera a la bioldgica

o La capacidad de dominar [a materia
o Telecom a la ubicuidad ;

Se hacen UNA, convergen cvoLucionsr
LA EVOLUCION?

Eugenica y clonacion. Para .
el 2%15 post,iriamos ya tener Cybe r'spacio
|a capacidad de ysar
técnicas de ingenieria
genetica para ‘mejorar’ la

especie humana y clonar
seres humanos

Internet es empujada por
generacion de confenidos de os
Usuarios: blogs, wikis, podcasts,

y programas de ussuarios
creados para agregar cosas en

Escenarios

ol AR
oogle Maps y Firefox. SRR r
‘afenémgng Wiki. . alternativos

. 10 Billones de personas,
Computacioncuantica mas viejas, Viven 120 afos

Inicios 201520  2030-40 2050-70

siglo 21
g Inteligencia artificial ¢ Inicio de Matrix?
Formas gobierno global
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CANTIDAD DE IDEAS Y
CONOCIMIENTO,
COMPLEJIDAD DE LA
CIENCIA'YY TECNOLOGIA
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Sentido Siglo XV? alre ggor

COm un de la tierra

El sol gira )
alrededor de la La realidad es cada vez

tierra mas, una abstraccion
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Lo “real” es lo que tenemos en la mente, y lo que
acumulamos es cada vez mas abstracto




El sentido

comun no es
mas que un
deposito de

prejuicios
establecidos en
la mente, antes

de cumplir
dieciocho anos

A. Einstein

-

ommon set ommon sense 5 | \
the collection of the collection of |
prejudices prejudices

\\ itquired by age B3 xquired by age 18]
Albert Tinslen .

A lhert Elmiie

Tiempo = Espacio ¢?



Sobrevivencia de las empresas en el siglo 21

, Suena razonable ...
pero no ayuda, ni sirve para ser competitivo

Hay que Identificar las oportunidades para crear
valor, producirlo competitivamente, y venderlo

. &%t ;COMO HACERLO?

e
-



CADENAS ESTRUCTURALES DE DRIVERS DE VALOR

Driver de valor; variable, tema, drea que al ser mejorada aumenta dz manera significativa y estratégica la CREACION DE VALOR DE LA ORGANIZACION | o Todas estén inerralacionadas. Hg_, relaciones mds fuerles y ofras mas débiks.

OBJETIVO: seleccionar los 8 a 10 mas relevantes & descartar AL MENOS 23 Dlenmdegdahahuyalgunas parecidas” que dan énfasis, y eso hace mas facil
¢lim agunas
m Cuando se mueve un driver afecta otros, hay un probloma de balance y armonia

m Estratogias muy en , SINTESIS Puede agregar otros que % parezcan mas relevantes
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OTROS TEMAS - == - =
" Distibucion dot i LA NECESIDAD PERMANENTE

« Regulaciones 1. Idermﬁcardonde duele mas (areas)
* mo lo?.n m (carteles, Incremento de 2. Descartar las mas evidentes

monopol 3. Seleccionar las mas evidentes
. Innovacion PRODUCTIVIDAD ' 4 kerar Tasts Baoer s 18

+ Sindicales Cammedies  PRECIDS Ver implican afectar n
Carmeate 5. Ver implicancias de afectar cada uno, para

: “’d.’c Admlm.!nclcm Mam 0 amma
* Necesidad ¢ :oh extemalizacién estratégica — o= 6. “Votacién" entre participantes
7. Seleccion de los 10 finales

8. Orden, Ponderacion, y gap

Digital Seguridad

Telecom Comunicaciones

ERP Productiva




Cadenas estructurales de valor 8 categorias y 35 DRIVERS

Integracion de los canales de relacion con cliente

Penetracion via internet Fuerza marca y su marketing

Interactividad con cliente Capacidad de lobby
Calidad y fuerza distribucion CI ientes
Calidad d CRM
Creatividad sistematica
Investigacion R&D W

Vender o fusionar empresa

Vision cadenas interindustriales

Gestion de la informacion

Expansion mercados / exportacion I .
Integracion interior y exterior

Movilidad Estrategias Inteligencia
Proyectos en productos especificas Corporativa Gestién conocimiento
Navegar Rio arriba Manejo complejidad

Calidad Gobierno Corporativo L. .
Descubrimiento del futuro FUtUI'O EflCIQﬂCIa

Robustez adaptabilidad

Incremento productividad

Automatizacion

Fébrica W (Oneracion 7X24X365

Tecnologia Unica del mercado

Tejido y gestion de redes

Aumento velocidad

Produccion intangibles Soporte financiero a clientes

Produccién masiva y personalizada Manejo de riesgos produccion y entrega



La trama de sobrevivencia

No es lo mismo que éxito, pero se parece

v Innovacion » la religiéh@orativa de este siglo

v Externalizacic

=) una necesidad

v Adapts Jac s estrateglas

TECNOLOGI ! : \ H'JJJ COrmun

de lo que dependen todos los anteriores




Obviamente no son
independientes
=» un modelo que
debe ser propio de
cada empresa o

id C , INTANGIBLES
Institucion
Hacia adentro Hacia afuera
V| I/ EXTERNALIZACION
ADAPTABILIDAD A , T RATE LTy

Modelo de negocios Intrawebs



Las variables...



la nueva religion del siglo 21



¢Qué es lonyeigBvanteen innovacion?
»:mucha paja poco trigo
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Son tiempos para volver a la

SINTESIS

¢, Qué es y como se hace? ¢Se puede ensenar?



@ Noes lo mismo la creatividad que ai innovacion e T

convertir fas ideas y & conocimiento, en
El arbol de la nnovuclon i ot
meprados qQue & mercado feconozea y valore,
Un invento no es necesanamente innovacion {quglam s the process of realising a new and

Innovacidn Nueves ideas puestas en accidn,
o 2 Pensamiento Creativo no es un talento
“venta de la idea” s, cedis S ANKO 1 sino una habilidad que se pueds aprender. Es

3 A una &ctitud gue se puede asume adoptar Un
Financiamiento Tecnologia Personas lnformacnon ; AR TS Venta sisoma Tene | Pmsmwan y

o, - 5 S 2 SRR ACEPTACION [P
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Si el principio una

SPEIAIEE. | fibricas de 0 ;

A Enstein i atos, Waterializar Difundir Las
las de

= | ovcon_ Informacion,

== i » Reconocimiento ~ innovaciones
New Darwinian creativity. innavation is the result of an evautive [l conM|mlg|'Tjtﬁsd Ideas Invenclon Innovuclon societal van “Creando”
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:Qué es la innovacion?




Innovacion es mas /«ﬁ
que productos |

Innovacion es una forma de pensar
que afecta a todos

Debe convertir alaempresaen una

fabrica de IDEAS”




La base de la innovacion
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Progress/Innovation

Linear, slow Exponential, networked, quick
Proprietary knowledge Shared knowledge

Ideas as strategic advantage Ideas “paid forward”

Mentors Micromentors

Learn by reverse-engineering Lessons-learned benefit all
Progress by “Shoulders of Giants” Progress by “The Mosh Pit”
Wisdom of experts Wisdom of crowds

Old (cdosed) New (open)



@ Noes lomismo la creatividad que la mnovaclon

EI arbol de Ia nnovucmn

Marketing

“venta de la idea” dmf@éms

Fmanmam;ento Tecnologia  Personas Informaclon \-’*' O \o"‘(f"“‘b;‘- ;QP Y Venta

T SO I: %w)n o , Cosecha ACEPTACION

by exito

2R ‘\q’
‘t’
Hacia fuera

Conocimiento, economico 2 ..
eplstemologla Semillas de innovacion: ideas (s ; e| nvento, Piloto, maqueta, prototlpo

‘v *’%—

Ien% de et
. - ., v‘”' . ‘ -
J ~ > ’ ¢ ¥ ﬂ\' \ . =
DE IDEAS f:,-.';“ AR A NS

Raices=>

. Hacia
ANIZACION: v4 creciendo junto con el arbol dentro de la
empresa

Temas tradicionales del management



Lo que menos tenemos son

las , ya que
tenemos bastante capacidad
de hacerlas crecer >
=» imaginacion-investigacion- |

pensadores-inventores- curiosos



LOS AMBITOS DE INNOVACION: TODOS

£l mapa gel s G

Modelo de FEret
negocios

Gestion

lesenterano | iragno

Procesos

Infarmacin
Controles

Que ofrezco
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| RRAH
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Comolo vendo

]

Tecnologia

Temas

Reacion Fuburo

Reges y Alianzas

riranZes, peing

Ulsafio

Tenologia soporte

Gesiion

Froducios

SEMICins

iandoies

(anales

\Warca

Cisefo empague

Experiencia del cliente

Markefing

Asuntos publicos

Casos

Modelo Del
Navegadores gratis (Netscape)
CRM = conocimiento consumidores

Worklows
Vap-|T
Wallmarf

Offie dewndows
Acumulacion de puntos (Aereas|
-Pod

Tecnologia < industrias

Internet como cana

Starucks

WV Beete, Mini, Fiat 500, Mustang
Sngﬂamre Aring (prmera)
ar E%Dawdsan
Cocalola

No importa el
color del gato,
lo importante
es que atrape
ratones

innovacion
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Externalizacion estrategica
un cambio de sigho en la ecuacion

Cambio el paradigma:

en muchos casos, aunque sea
estratégico debe ser externalizado igual

Incluso la
se hace
ahoraenredy no
es propia

Wisdom of experts 7
Old (cdosed)




Todo aquello que pueda ser digital ... LO SERA

Me preocupa ser reemplazada por un computador



TENDENCIAS COSTOS

5959

Hay muchas cosas en
que el costo baja de
manera impresionante

SDUD Calories Food

%, Food Preservatign/Refrigeration
Yideo Creation

Shipping 1 Ir{ercontinental Ton

=» nuevas reglas de
competitividad

599

% Video Transmission
Emekgency Medical Care

Megawatt of Electricity

Personal Yehicle

Data Storage :
Data Storage

1900 1925 1950 1975 2000



TENDENCIAS COSTOS ALMACENAMIENTO DATA
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TENDENCIAS COSTOS ALMACENAMIENTO DATA

IEM RAMAC (5MB)
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¢ El mundo es PLANO?

,,,,,
"""""""""""

2003 = 25.000
2004 =» 100.000

2005 =» 400.000

70.000 contadores al ano se
producen en India, y su salario
inicial es U$100

Por ano en INDIA
2.5 millones de graduados
universitarios
90.000 MBA

Todo aquello que pueda ser digitalizado se
puede externalizar, o al mas inteligente, o
al mas barato, en cualquier parte del mundo

Una gran cadena de valor
ylobal digital

X 4 x ano

AT
il




DIMENSIONES Y TENDENCIAS OUTSOURCING

INTELIGENCIA ACTIVA
Impacto

- F i i i F
amplio en Ja convencionales NO criticas de Externalizacion

organizacion amplio alcance corporativo de |a transformacion NUEVAS

Call Center, Business Process dE HEgﬂCiGS AREAS

[Proceso de cheques,), Data COMPLEJAS
centers, Respaldos, publicidad, Wodelos de negocios, infrawed, DE EXTERNALIZACION
relaciones publicas, ventas, datawarehouse, diseno y « CRM
capacitacién, sistemas, desarrollo de productos « REINGENIERIA DE PROCES0S

= ERP

» DATAWAREHOUSE

= INTRAWEE

) ) = MODELOS DE NEGOCID

xternalizacion de procesos Externalizacion » FUSIONES

de negocios convencionales estratégica colaborativa. "Best » ALIANZAS

para ganar eficiencia de ractice process « GESTION DE CONOCIMIENTO

e costos N transformation outsource” « WEB EL"“EE..”EE"E
dries v pleIas, Imprentd, - L

HE-ENElEEE}E. Ee?un' dad, Asen, IT management, CRM, Portal, « LOGISTICA

: Ventas, reingenieria,
Cobranzas, Payrol, Head hunting, - ENTROS DE PROCE
f mpacty Contabilidad, Legal, envios, CENTROS BEPROCESOS

indirecto alimentacion

Soporte tactico no central Competencias
del eje del “negocio estratégicas centrales

"Like marriage, outsourcing is much easier to consummate than it is to terminate, and recover from, if done poorly”,

F. E"Ei’iE'" bipaiwwa es pamievicsine carioeidowr e csTnonce s lomod




Caso no estratégico [EIEREIED

Contrato

@

Caso ESTRATEGICO RIS

i)

'au ;w: —

..--‘

Un masculo inteligente,
en tiempo rea




. EeY ctigroup™

Big Computers oSSR
100Ks - 1Ms Nodes force
Globally Distributed

amazoncom ehY
GCC Livecom

REWIRING THE WORLD, FROM
EDISON TO GOOGLE

WEB->WWC:

world wide computer




La computacion como
un commodity
universal de bajo costo

v" Las economias de escala son increibles (mayor a la electricidad)
v" El desarrollo tecnologico es exponencial (riesgo obsolescencia)
v" La digitalizacion hace irrelevante el lugar

v El software es de uso comun y simultaneo

O 0000 D

Napster =» bajar desde OTRO computador

Google: una planta de proceso de informacion (Project2)
Facebook: redes de relaciones

Flicker: administracion de fotos _unidades de
Youtube: administrador de videos

Warcarft, SecondLife: vidas paralelas, entretencion

inteligencia”




Los nuevos MARKET
PLACE de procesos

Las companias se resistian severamente a sacar la
produccion eléctrica (i.e., estratégica) de sus plantas

Pero las economias de escala eran imbatibles, mas un par de
Innovaciones:

Q Corriente alterna (Nikola Tesla),

O Rotary Converter (Charles Bradley),

O Demand Meter (para cobrar e incluir la potencia =» peak)
O Estandarizacion (110v)

S S e e e e
» ' -




procescs

La capamdad computacional (Moore) crema mas rapido
que las redes de comunicaciones

La fibra optica e INTERNET CAMBIO ESE FENOMENO

v . . — — —
B v e — - -
. ‘o. » Y

“Cuando la red
se‘hace mas
rapida que los
procesadores, la

e e 0 S€
L T M transformaen
computador”




Los nuevos MARKET
PLACE de procesos

EL TENER QUE REPLICAR:
> decenas de miles de centros de datos independientes,
> que usan equipos similares, '
> software similar, y . | @ ~
> personal y conocimiento similar,
ha impuesto una severa carga a la economia

Hay una clara sobre inversion IN-NECESARIA

(como lo fue con la electricidad) ®




Caso ESTRATEGICO

E

- _ -
BT ] e exematizadan
i . -

T o wem -

Un musculo inteligente,
en tiempo real

Hay que aprender a “fabricar” ese
nuevo musculo, que es una nueva

forma de INTEGRACION, mucho
mas alla que los sistemas

Inteligencia EN la interfase




L

Int gy *]w

el mantra misterioso

o El verdadero alcance

o El acceso - la movilidad



EL GRAN DESAFIO DE LA INTEGRACION SIGLO 21
B8 |ntraweb

Corporate Portal
Tecnologia NO es sinénimo de madquinas
=2 ES'UNA LOGICA EN SI MISMA

Meta-automatizacion. Sistemas capaces de
tomar decisiones y de aprender por si

Inteligencia colectiva u organizacional
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Conocimiento llevado a Software
ACCESO, autoridad,
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Automatizar Lo indispensable

COMPARTIR RECURSOS dates y conocimientos
CONFIANZAS, desarrolio de relaciones
Incentivos, acuerdos, liderazgo, comunicaclones
objetivos,

EQUIPOS DE TRABAJO, workflows,

API (Application Programming Interfases), y SKD
[Software Development Kits)
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Lenguaje, mapas, codigos, middleware 2
PROTOCOLOS de informacion y administracién.
COORDINACION. Acceso a datos y recursos, Mapas
de referencia y busqueda. Relaciones entre
conceptos. Reglas y regulaciones, EIP (enterprise
integration application) ERP (enterprise resource
planning)
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Gestion de

desarrollo de los softwa
conocimien

La logica {saber llegar)
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/" Conectarse

K’latafcrmas y recursos

Computacionales, almacenamiento, redes, programas,
repositarios de codigo, catalogos, personas, etc..

protocolos, resofucion de conflictos,

Protocolos de Conectividad y Autentificacion. Log
in. Autorizaciones, Ruteo y derivacion. protocolos,
estandares, sistemas de busqueda, middleware 1
Sistemas de seguridad 1.

poder llegar

necesarios, seguridad, contabiidad, definicion de accesos,

incorporacion oe nugvos aclores,

_ Monitoreo, control,

Modelo de datos, informacion,
conocimiento, en logica PULL

Datawarehouse

...............‘

regundancla, mecanismos

INTERNA: Fisica (separacion de redes, ficewalls, detectores de intrusion
de n

Ibgica (

estaciones do trabajo perfiladas, log de auditoria, acceso Indirecto a los datos

via servicios)

Seguridad




Es una manera de pensar
los negocios, las
organizaciones, la sociedad

e UNA gran red de valor mundial,
Maquinas, sistemas, personas,
“Seamless processing”,

7x24,

Externalizacion incluye lo estratégico,
Ubicua =P 1a revolucién mévil inalambrica

“Lenguaje”



La revolucion

movil es hoy,
ce la rmisrna
rnagnitucl y
aun rnayor
alcance gque
la del PC en

los 80’



;Qué tienen en comun: los autos, las tarjetas de
crédito, los celulares, los artefactos de cocina,
el reloj, el computador, el PDA, y el televisor?

Que todos funcionan mejor cuando
estan Interconectados

Revolucion
inalambrica

La potencia de la interconexion, las redes, y la comunicacion abierta


http://wireless-revolution.net/about.html

La revolucion del PDA — Lo movil.
Se termina el reinado del computador
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Pequeﬂo GRAN cerebro | a

e DISTRIBUIDO.
i Redes
= = : l b A atomatnzgreglon SIN
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LAS FUERZAS QUE CONVERGEN Y . .
SEFUSIONAN =N Si la computacion, como proceso,
i, p s, trat siempre de emular o reproducir

: & un cerebro humano, el sistema ahora
- - trata de encontrar la mente.

Esa es la real clave a seguir

La “sociedad
o inalambrica”
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e Computador

e Teléfono

 GPS

* Internet

e e-mail

Fax

Camara Fotos
Camara Video

TV

Reloj

Radio

Agenda

Libreta telefénica
Diccionarios
Mapas
Almanaques
Service Brokering
Calculadora(s)
Traductora
Grabadora
Nintendo et al
Lector de barras
Scanner

Walky Talky
Control remoto
universal (TV,
estacionamiento, DVD
etc..)

Llaves
Identificador personal
Tarjeta crédito
Dinero electronico
Rayo laser
Libro/biblioteca

* Clima

* Noticias

e Salud =»biométricas
* Historia médica

Unanueva g
formade
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Grado de conectividad informac

Internet

La evolucion de la WEB

snueva economia?
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Cambio realidad

Antes podiamos sélo LEER

de internet, ahora podemos META WEB
ESCRIBIR en ella Conecta

Logica 3D

o Esun procesador

Primeras formas de Inteligencia artificial
o Beta perpetua

o Un sistema de servicios

o Google Image Labeler

o Nuevos criterios de confianza  2000-2015

¢ Actitud

o Lanueva mente societal |n‘te|igenCia

o Mente tecnoldgica colectiva global
o Un gran computador

2015-2025 o Redes de conocimiento

LAWEB 3.0 - T

T o Bots, asistentes inteligentes
Semantica . o Inteligencia artificial )
Generador de lenguaje o Taxonomias

COI'IECta CONOCIMIENTO Jeffrey Zeldman

Pensamiento grupal Nosotros 2*UNO

o Autoservicio f LA WEB 2.0

Second life, blogs operativos 1.0, podcasting

o Descentralizacion radical § o : : -
. : o | Software social oWikies  oEservices GENI:
. Cunoumeniadenacico |La web como plataforma o Youtoube fickr, ollobi Satolp - IEEM
Eogecta persgnas oLogicapull o Juegos globales E“:g;?{]g‘:ff{;quﬂf
so: Participar vs escribir o Blogostera oJava y objetos h ',I__' -l
1990-2000 voninio sl NOSOTROS oTagging cinfonibes movaton
LA WEB 1.0 Comunidades, Market places, Groupware, Redes sociales, P2P, musica, Weblogs, usuario contribuye
Conecta o Egrlgles mlflpurativos de contenidos oE SO
. ¥ usiness
informacion o Motores de bisqueda oIPV6
Uso: Publicar, explorar o E mail
o Grandes bases de datos

Dominio del YO

Grado de conectividad social




La nueva piel digital de la tierra

Procesadores Rad
que seran ~Radares
Nano inteligentes
o Tags en todo
a Nano sensores
GPS
te?ematlc
o Redes de redes
o Requladores de
J %go
0 Acttivadores
automaticos
Computadores _ .
ubicuos que Fibras oOpticas
son en lo macro,
accesadores iInalambrica
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~
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G E OWE B » Informacion geogréfica + Interr

A 5‘ \\bf’,: DOU i B
Web Geografica gy 2 K. & 4 .ﬁ% MARAS

GIS Geographic Information Systems
(Imagen + Atributo)

GIR Geographic Information Retrievals
(Semantica + TAGS)



http://briannoyle.files.wordpress.com/2009/07/geoweb.png
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Idea de lo exponencial

The future isn't just evolving, says Ray Kurzweil - it's exploding

En los crecimientos exponenciales, parece que nada estuviera
pasando, y de pronto uno recibe una explosion al final



Almacenamiento globél en discos por persona
(GDSP)

=

Una idea real de:
la cantidad de :
informacion
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GDIP [MEGipercon)
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Millones de fotografias tomadas por ano

30000 ¢

1940



LA EXPLOSIVA POBLACION

Souree: United Hations, Fopulation Prospects: 2004 Bewision q
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world Population reached:
1 billion in 1504
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Z billion in 1960 (3T wears later)
¢ billion in 1974 (14 years later) ‘Q”
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& billion in 1999 (12 wears later)
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Unless we reduce our growth rate soon, =
world Fopulation will reach: D
T hillion in 2013 (14 wears later) q‘?
S billion in 20228 (13 wears later) 8
9 billion in 2054 (26 wears later) >
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World Internet Users

MIL MILLONES DE USUARIOS EN
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El extrano fenomeno exponencial




Internet usage mushrooms in China

China could surpass the United States to have the
world’s largest number of Internet users in two years,
according to state media Wednesday
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Tracks sold (millions)

300

250

200

150

100

S0

iTunes Music Store Sales

Musica digital

1/24/2005

12/16/2004

10/14/2004

Date Reported




70000

+ Microsoft
- Nuevos .
!
= YarOO! poderosos K
50000 GUUSIE n A
40000 i
30000 =
Y
20000 ot
i Ahora
s +  despegan mas
10000 _ i rapido .
N & |
| P W s ! 0 —'—'—.—.—.—J

76 78 g0 82 84 86 BB ig99 92 94 96 98 559 02 04 06



Evolution of Computer Power/Cost

MIPS per $1000 (1997 Dollars)

Brain Power Equivalent per $1000 of Computer 9
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LA PARADOJA DE LA INFORMACION TOTAL Y RELATIVA
ol enck 5 Estamos realmente cada

Es verdad que tenemos cada vez mas informacion &

términos absolutos. Pero en términos relativos tenemos cada vez mejor informados?

vez menos.
NOS HACEMOS CADA VEZ MAS IGNORANTES

.y las empresas?

Information Fxplosion !

Lo que se
56
1954 ¢Qué pasa con
=1 =Total Knonledge of | 1969 este gap, qué
Mankind in All Fields 1945 S|gn|f|ca.

Lo que se

Informacion

ﬂﬁgzmie:, Imprenta N Rie\;(;Iucién N .
' Aot Hours of Instruction Per Year
2500, 3 K
2000! = A :
1500~
Lo que se 1000~ .
sabe United
Q S States
Lo que se - : c I
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0. .. evolve or disolve.. .6

sincertidumbre? ... NO

La inteligencia artificial ya
tiene su nicho

NLos sistemas sociales, pol 2
manera incremental, mientras que la tecnologia cambia

de manera exponencialo

Killer app pp29
“Por primera vez desde que los

némades se instalaron en ciudades,
el trabajo en vez de concentrarse se

distribuye...”

Virtual Teams, pp 2 QTECNOLOGIA
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UNA NOCION DEL CRECIMIENTO DE LA INFORMACION
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La ADAPTABILIDAD

“Adaptabilidad y DIGITALIZACION estan muy unidas”



: ez mé
ejo y borroso?



2 desafortunadame
...
“No se puede usar’s_

un mapa viejo para .

un camino nuevo"

¢,Pero donde estan los mapas que necesitamos?



~No podema

.:‘ 4 ‘ |




VIDE ;JJJ POR LA

E LA CAPACIDAD

‘Digitalizacion
*Integracion
+Automatizacion
‘Robotizacion
‘Inteligencia colectiva
‘Complejidad




Clave: LOS PROCESOS

Muchos de estos seran externalizados
Muchos seran estratégicos
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Mejorar proCcesos es un proceso en si mismo. Camine antes de correr.

o No existen procecos ainlados
LAS PREGUNTAS PERMANENTES on ventarionion
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“Materializando” ventajas competitivas

Entre las

ideas y los
resultados
estan los

Decisiones
Organizacion
Transpiracion

Medicion
Controles
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para diseno de procesos

Adecuarse
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LOS SON LO TANGIBLE U
OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

ES LA “LEY”




El gran cambio del MANAGEMENT del futuro, es
como se cambian o modifican los procesos

Como se modifica la ley

Un gran paso es lograr que los sistemas de
informacion de gestion detecten DONDE O QUE
PARTE DEL PROCESO GENERA EL DATO



Hay que lograr que todo pe%ue con todo, y
sepamos exactamente no funciona bien
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“La arquitectura tecnologica es la clave”



La trama de sobrevivencia

No es lo mismo que éxito, pero se parece

v Innovacion » la religiéh@orativa de este siglo

v Externalizacic

=) una necesidad

v Adapts Jac s estrateglas

TECNOLOGI ! : \ H'JJJ COrmun

de lo que dependen todos los anteriores




LosS

LIDERES
Construyen .
puentes ¢
para

conquistar

el
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9.

10 DESAFIOS CENTRALES

Dar capacidad ADAPTATIVA a las organizaciones =» Digitalizar
Aprender a Des - aprender, en forma continua =» INNOVAR

Tener los LIDERES que sepan hacer las “preguntas”,,

Incornorar lonica de SINTFSJS
En / ry. parl; ecn gia mo faL ica,

~\rc sos pca pra toy oer ps
_ ﬂcesc ~ |ICI LA |

Saber administrar conocimiento mas que adquirirlo,

Fabricar el nuevo musculo de externalizacion estratégica, nueva
forma de integracion =» innovacion,

Maxima INTEGRACION, una nueva forma de pensar,

10.Armar INTRAWEBS distribuidas e integradas,



Sobrevivencia Corporativa en el siglo 21

¢ Oportunidades o crisis permanente en un mundo en transicion?
5° Encuentro de Acercamiento Tecnolégico
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