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10 MEJORES EMPRESAS PARA MADRES Y PADRES QUE TRABAJAN 2007

Descanso maternal y
paternal y aumentos en
los beneficios del jardin
infantil son las politicas

que mas rapidamente

han progresado en las
empresas desde la creacion,
en 2003, del ranking de

Las 10 Mejores Empresas
para Madres y Padres

que trabajan. “Esto refleja
la preocupacion de las
instituciones en las distintas
etapas de crecimiento de los
hijos de los trabajadores”,
sefiala Leyla Salamé,
gerente general de Opina, la
compania que ha elaborado
la encuesta en los tltimos
tres anos.

Por KARIM GALVEZ
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ANALISIS HISTORICO DEL RANKING:

El secreto del éxito de

las empresas

adres y padres se estdn

incorporando de manera

igualitaria al mundo del

trabajo, especialmente en

las generaciones jovenes. Y
ambos, cada vez mds, aspiran a equilibrar
su vida familiar y profesional.

Este ha sido el principio que ha inspi-
rado a los participantes del ranking “Las 10
Mejores Empresas para Madres y Padres
que trabajan”, que El Mercurio, a través de
Revista Ya, y Fundacién Chile Unido vienen
realizando desde hace cinco afos.

Los especialistas aseguran con propiedad
que hoy las empresas ganadoras pueden
usar un apellido: “son familiarmente res-
ponsables”, con una cultura propia y tnica.

(Cuadl ha sido el secreto de su éxito?

Leyla Salamé, gerenta general de Opina,
la empresa de investigacién de mercado que
ha realizado la encuesta en los tltimos tres
afios, comenta: “Las instituciones que par-
ticipan quieren saber cémo han progresado
sus politicas, ademds de tener directrices
hacia dénde se estd avanzando en los temas
de conciliacion familia-trabajo”.

Hay tres grandes dreas que han pro-
gresado en los ultimos afos: descanso ma-
ternal, descanso paternal y el beneficio de
jardin infantil: “En descanso maternal ha
aumentado notoriamente el otorgamiento
de la opcién de retorno paulatino, con goce
total de sueldo, y también ha aumentado
el descanso paternal, que el afo pasado se
incorporé a la medicion. Se han creado mas
dias, segtin se solicite, con goce total de
sueldo. El beneficio del jardin infantil tam-
bién se ha visto implementado en mayor
proporcidn, Este afio, por ejemplo, entre las
10 ganadoras fue de 50 por ciento versus
20 por ciento del ano pasado, lo cual refleja

la preocupacién de las empresas en las dis-
tintas etapas de crecimiento de los hijos de
los trabajadores”,

Leyla Salamé destaca que las empresas se
estan esforzando por ampliar cada vez mds
sus beneficios, y eso se ha ido notando. “Se
han creado bancos de horas, implementado
la tarde libre cuando el trabajador y el hijo
estén de cumpleanos y campamentos de ve-
rano para los hijos de los trabajadores”,

Entre los aspectos que mds rdpidamente
se han desarrollado destaca la flexibilidad
horaria: “las ganadoras la practican en al
menos una de las modalidades”.

Por qué la flexibilidad
es una buena apuesta

En esta drea hay varias alternativas:
horario flexible, semana comprimida, tele-
trabajo, bancos de horas, jornadas parciales
y postnatal flexible. “Las empresas se han
dado cuenta de que, si bien la flexibilidad
implica un esfuerzo, es también una apuesta
de continuidad de la empresa para su fun-
cionamiento”, comenta Olga Pizarro, acadé-
mica de Facultad de Economfa y Negocios
de la Universidad del Desarrollo e inves-
tigadora del CEEM (Centro de Estudios
Empresariales de la Mujer).

Segtin cifras de Hewlett Packard, desde
que instauraron la flexibilidad laboral han
aumentado sus ingresos en un 27% vy se ha
contribuido a la estabilidad de los emplea-
dos: mds del 60% trabaja hace mas de cinco
anos en la empresa. Rodrigo Rojas, gerente
de personas de BancoEstado Microempresas
asegura: “Mientras mds contentas estan las
personas, aumenta la eficiencia de la em-
presa y la satisfaccion de los clientes”,

Otro aspecto central en estos cinco anos
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tiene que ver con entender el verdadero
concepto de conciliacién. “Hemos progre-
sado en cuanto a entender el problema no
s6lo por parte de las mujeres, sino que cada
vez mas por los hombres”, plantea Carolina
Eterovic, directora de Mujeres Empresarias.
Para los especialistas, Chile vive una
transicion, buscando su propia férmula para
lograr un mayor equilibrio entre familia
y trabajo. Claro que hay obstdculos; uno
de los principales, segtin Olga Pizarro, es
que todavia en Chile muchas mujeres no
deciden ingresar al mercado laboral, tras
analizar la conveniencia del sueldo al que
pueden aspirar, 0 bien, porque saben que
no siempre logrardn compatibilizar. “La
conciliacion es situacional, dependiendo de
las caracteristicas familiares de la mujer, el
ciclo de vida que esté viviendo, y también el
nivel que tenga dentro de la organizacion”,
Plantea que muchas veces se da una
confusién respecto al real alcance y signifi-
cado de la conciliacién. “La mujer que sigue
conectada con el trabajo en su casa no ha
conciliado, sino simplemente ha ajustado
los horarios. Una verdadera conciliacién
exige tranquilidad para la mujer, que tanto
en la casa como en el trabajo la entiendan y
respeten, y eso no se ha logrado”.

Entre las ganadoras la conciliacién es
esencial, senala Leyla Salamé: “Saben que
no basta con dar un gran descanso maternal
o paternal, sino que la idea es perpetuar las
facilidades a medida que la familia crece.
Ademds, quieren que los trabajadores
permanezcan con ellos, y reconocen que
mientras mayor sea el grado de conciliacion,
mayor es la probabilidad de retenerlos”.

Desde la mirada de Carolina Eterovie, de
Mujeres Empresarias, atin queda una gran
deuda: implementar acciones concretas para
favorecer la conciliacion y “que finalmente
no sea una traba para que mds mujeres pre-
paradas entren al mundo laboral”.

Contratar mujeres
ejecutivas es rentable

Segtin investigaciones del CEEM, gran
parte de las ejecutivas busca desarrollo pro-
fesional, autorrealizacion e identificacion de
los equipos de trabajo. Sin embargo, siguen
percibiendo un techo en el crecimiento
profesional. Lo ha constatado la académica
Olga Pizarro. “La mayorfa estd capacitada
para acceder a cargos de mayor responsa-
bilidad y ese desaffo le parece interesante,
pero no siempre se siente considerada”.

En el ranking, si bien se refleja la ten-
dencia general chilena de una disminucion
de la participacion femenina a medida que
aumenta el cargo en la empresa, este ano
se nota especialmente en las tres empresas
ganadoras una mayor presencia de mujeres
en cargos altos: el 16.8% ocupa cargos en el
directorio, 34,6% son gerentes y casi el 29%
es subgerente (ver grdfico).

Segun los estudios de CEEM, en general
las ejecutivas consideran que el resultado de
su trabajo depende de su esfuerzo personal,
y ademds conffan en sus habilidades para
sacar adelante las tareas que se proponen. Y
estudios internacionales lo confirman: Una
investigacion estadounidense a 353 em-
presas de la lista Fortune 500 mostré que
las empresas con mds mujeres en cargos
gerenciales obtuvieron un retorno sobre su
patrimonio un 35% mds alto que aquellas
CON MENOs Mujeres en esos puestos.

Carolina Eterovic, sin embargo, ha visto
el fendmeno de la salida de las mujeres
desde el mundo laboral para priorizar la
familia y el cuidado de los ninos: “Es algo
que pasa bastante, sobre todo en los estratos
mas altos, en el caso de Chile”, El problema
es que la reinsercion posterior no es fcil,
porque se ha perdido el training de trabajo,
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“La mujer que sigue
conectada con el trabajo en
su casa no ha conciliado, sino

tal vez el cargo, las condiciones de sueldo
y seguramente han accedido al mercado
profesionales igual de preparados, pero con
mads disponibilidad de tiempo.

Empoderar a la familia

Desde hace mucho ticmpo, se plantea
la defensa de la familia como un espacio
de afecto y de cuidado de los hijos y de sus
padres. Segun la experta espanola Nuria
Chinchilla, profesora del 1ESE Business
School, de la Universidad de Navarra, existe
un triagngulo entre familia, empresa y per-

Carlos Portales, Carolina Eterovic y Olga Pizarro, si bien destacan los logros de las
empresas, piensan que adn faltan muchas por sumarse.

F

sona, y al medio estd la persona, “quien va
conformdndose cada vez mds como madura
0 inmadura dependiendo de las decisiones
que tome y lo que vive”,

Para las empresas ganadoras del ran-
king, las politicas pro familia han estado
presentes desde el inicio, con programas de
lactancia 0 bonos especiales por nacimiento
y discapacidad hasta otras mds nuevas,
como el dia libre del cumpleaiios del hijo
o trabajador. Coinciden en que han empo-
derado cada vez mds esta drea. En el grupo
Santander Chile, por ejemplo, hace cuatro
anos crearon una mesa sobre trabajo y fa-

simplemente ha ajustado
los horarios, Una verdadera
conciliacion exige tranquilidad
para ella”, asegura la
académica Olga Pizarro.

milia, y en IBM Chile desde 2004 existe un
fondo mundial para desarrollar proyectos
relacionados con equilibrio familiar.

Otras politicas pro familia que han des-
tacado son las fiestas de Navidad, dia de los
nifnos en la oficina o programas de verano
para empleados e hijos (ver graficos), “Las
mads recurrentes son las celebraciones de
Navidad o fin de ano. Las empresas gana
doras estdn conscientes de la necesidad de
estas actividades y eso se refleja en los altos
porcentajes presentes”, dice Leyla Salamé.

El académico Carlos Portales, profe-
sor de la Escuela de Administracion de la
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Universidad Catdlica y socio director de
Mas Humano Consultores, ha demostrado
en sus estudios que es rentable para las
empresas preocuparse de las familias de sus
empleados: “Liberas a las personas de una
tremenda carga emocional, una tension y
un sentido de culpabilidad de no estar desa-
rrollando adecuadamente su rol como padre
o madre. En los datos que yo manejo basa-
dos en mas de 100 empresas, mds del 50%
de las mujeres siente esa culpa. Nuestra
sociedad pone un peso mayor sobre ellas,
lo cual ademds de ser injusto es ineficiente.
Este deberfa ser un tema de familia. Muchas
mujeres dejan sus trabajos, o no desarrollan
todas sus capacidades, simplemente porque
la solucion sistémica (padre-madre-resto de
la familia y ahora empresa) de conciliacion
no se ha planteado asf, sino desde la pers-
pectiva de que es un problema de la mujer”.
Estd consciente de que el hombre hoy
también pide medidas de conciliacion por-
que quiere desarrollar relaciones afectivas
mas profundas con sus hijos ¢ influir en su
educacion y, al mismo tiempo, tener tiempo
libre para cultivar su relacion de pareja y

hacer cosas para ¢l mismo. "El desarrollo de
los afectos en la familia y la educacion de
los hijos no son sélo problemas de calidad
de tiempo, sino de cantidad de tiempo”.

Politicas corporativas
consecuentes

Otro punto que ha unido a las empresas
participantes y ganadoras en los rankings
de los iltimos anos es su compromiso con
valores corporativos como liderazgo, pun-
tualidad, planificacion del trabajo, profesio-
nalismo, integridad y respeto y valoracion
del otro. “Valoran el trabajo bien hecho a la
primera; la coincidencia entre lo que se de-
clara y realmente se hace al interior de la or-
ganizacion, Hay un discurso coherente con
la practica en materias de aplicacion real de
politicas de conciliacion trabajo~familia, y
también respeto y valoracion por el otro,
comenzando por las jefaturas y gerencias.
Existe el principio de que las ineficiencias y
desordenes propios no se los puedo traspa-
sar a otros”, explica Carlos Portales.

Todas las empresas coinciden en que

para lograr cambios duraderos ha sido nece-
sario el compromiso de los altos ejecutivos.
“Una vez al ano hacemos una reunion de
gerentes de drea y recursos humanos para
analizar cémo implementar mas politicas
de conciliacion familia y trabajo”, dice
Oscar Von Chrismar, director de Recursos
Humanos del Grupo Santander Chile.

Sin embargo, segun Carlos Portales,
aun falta mucho por profundizar, porque
un verdadero equilibrio familia-trabajo no
pasa solo por instaurar flexibilidad horaria.
“Somos uno de los pafses que mds horas
trabaja en el mundo, pero no los mas efi-
cientes, y sigue imperando la cultura de que
el que se va mds tarde es el mds comprome-
tido. Por lo tanto, la primera y mds efectiva
politica de conciliacion es una adecuada
planificacion y organizacion del trabajo.
(Cuanto duran las reuniones? ;Cudn bien se
preparan? ;Qué nivel de delegacion existe
en la toma de decisiones, para tener control
sobre mis tareas? ;Se respetan los horarios
de salida? En mi experiencia, al implementar
multiples esquemas de conciliacion trabajo-
familia, siempre empezamos por ahi”, ya
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Sub rankings 2007

Estos sub rankings muestran cémo las empresas materializan sus politicas de conciliacion.
El puntaje mdximo es igual a 100, y lo obtuvieron aquellas que contaban con todos los
beneficios consultados en la encuesta.

L
DESCANSO A HORARIO FLEXIBLE PERMISOS

MATERNAL/PATERNAL 'Y) Empresas Ranking Final Empresas Ranking Final

Empresas Ranking Final Hewlett -Packard Chile . 00% | BancoEstado Microempresas S.A, VT
" Asociacion Chilena de Sequridad ~~ Fir 5%
B7,6%

BancoEstado Microempresas S.A. . KIWEN  BancoEstado Microempresas S.A.
j 3 Banco Security S.A.

Unilever Chile Banco Security S.A.
Hewlett-Packard Chile

ACTIVIDADES PROGRAMAS Y
PRO FAMILIA EXTRALABORALES
DISCAPACITADOS (_L/\. Empresas Empresas Ranking Final
Empresas Ranking Final Endesa Chile Banco Security SA. U
BancoEstado Microempresas S.A, 00! Banco Security S.A. : Grupo Santander Chile  ESTIH
Codelco Chile Casa Matriz 00 Grupo Santander Chile Banco de Chile (*) 100%
Endesa Chile 905 Hewlett-Packard Chile

i (*) Banco de Chile queds porque el factor que discriming
este sub ranking es el programa de prevencion de
violencia intrafomilior. Las tres empresas que quedan

como primer lugar tienen este programa,

Codelco Chile Casa Matriz

Fuente Opina

RUBRO DE EMPRESAS PARTICIPANTES
(67 EVALUADAS)

65,7% 70%
i
’ 13,4% 20,9% 20% Ton
- [mi .
Empresas Participantes Empresas Ganadoras
M Servicio ¥ Productivo Comercial y distribuidoras

Fuente Opina

PARTICIPACION FEMENINA TOTAL
EMPRESAS PARTICIPANTES (67 EVALUADAS) VERSUS 3 PRIMEROS LUGARES DEL RANKING

a9
42%
34,6%

. ; 28,9%  27,8%
o . | 19,5% 168% 16,7%

Trabajadoras Subgerentes Gerentes Directores

' . M 3 primeros lugares f ‘ Empresas Participantes
' '

Fuente Opina
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Ranking
por anos

Ganadores 2003

Aguas Andinas S.A.

L1 Asociacion Chilena de Seguridad
1.0, Banco Security S.A.

L. IBM de Chile S.A.C.

- Procter&Gamble Chile

£n 2003 se realizd por primera ver el ranking,
premiandose a los 5 mejores empresas,

Ganadores 2004

Asociacion Chilena de Seguridad
Banco Security S.A.

Universidad de Concepcidon

= Procter&Gamble Chile

Lz Unilever Chile

... Banco Crédito Inversiones

L0 Tuxpan Ingenierfa Ltda.

La| 3MChileS.A. _
Instituto de Medicina Reproductiva
| Grupo Santander Chile

Ganadores 2005

n Banco Security S.A.

I = Grupo Santander Chile

- Asociacién Chilena de Sequridac
bl 1w
- Hewlett-Packard

.~ Unilever Chile

. Universidad de Concepcion

' Ferouch

&N BCI

Premio a la Innovacién: 1BM Chile

Ganadores 2006

n Hewlett -Packard
= Banco Security S.A.
L. Asociacion Chilena de Seguridad
it BancoEstado Microempresas S.A.
L2 Tuxpan
Grupo Santander Chile
Universidad de Concepcién
L. Unilever Chile
Procter&Gamble Chile
" Enersis

Ganadores 2007

BancoEstado Microempresas S.A.
Hewlett-Packard Chile

Banco Security S.A.

Grupo Santander Chile

Unilever Chile o
Universidad de Concepcion
Asociacion Chilena de Seguridad
Endesa Chile -y
Bandesarrollo Microempresas S.A.
Banco de Chile '

Fuente Opina
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