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LICITACION PÚBLICA CS-LIC N° 17/180
“SERVICIO AUXILIAR DE ASEO Y MENSAJERIA EN LA DIRECCION DE LOGISTICA INTERNACIONAL (DLI) EN LA CIUDAD DE ANTOFAGASTA”

RESUMEN EJECUTIVO

1. SERVICIO A LICITAR

Codelco Chile, para su División Chuquicamata, ubicada en la segunda región, requiere el servicio denominado  “Servicio Auxiliar de Aseo y Mensajería en la Dirección de Logística Internacional (DLI) en la ciudad de Antofagasta”
2.
DESCRIPCION DEL SERVICIO


Los servicios que se presentan a continuación serán prestados para las siguientes dependencias:
· Dirección Logística Internacional (DLI)

· Servicio Médico Antofagasta (SMA)

· Casa calle Adamson

El servicio solicitado debe ser ejecutado de acuerdo a lo siguiente:

· Dirección Logística Internacional (DLI, Calle Manuel Verbal 1644: día por medio (lunes, miércoles y viernes)

· Servicio Médico Antofagasta (SMA), Edificio Miscanti, Piso 10: de lunes a viernes

· Casa calle Adamson 3514: una vez a la semana, 2 horas.

INFORMACIÓN POR DEPENDENCIAS (MTS2)

	LUGAR
	Mts2 

edificados
	Mts2 

sin edificar
	Total Mts2

	DLI


	576,00
	906,00
	1482,00

	SMA
	274,20
	0,00
	274,20

	CASA 
	222,50
	0,00
	222,50

	REJA ANTEJARDIN (DLI) MIDE 24 Mts2.




INFORMACION POR DEPENDENCIA (TIPOS DE PISOS)

	LUGAR
	ALFOMBRA
	PISO FLOTANTE
	CERÁMICA

	DLI
	SI
	SI 
	SI

	SMA
	NO
	NO
	SI

	CASA
	NO
	NO
	SI


INFORMACION REFERENCIAL POR DEPENDENCIAS DE GASTO DE INSUMOS

	LUGAR
	TOALLAS
	P. HIGIÉNICO
	JABÓN
	BOLSAS DE BASURA

	
	
	
	
	F:80x110
	F: 70x90
	F:50x70

	DLI
	9 rollos/mes
	10 rollos/mes
	31ts/mes
	12 un/mes
	40 un/mes
	25 un/mes

	SMA
	12 rollos/mes
	25 rollos/mes (doméstico)
	51ts/mes
	9 un/mes
	30 un/mes
	80 un/mes

	CASA
	1 rollos/mes
	1 rollos/mes
	1 lts/mes
	5 un/mes
	8 un/mes
	12 un/mes


El detalle del servicio requerido es el siguiente:

Dirección Logística Internacional (DLI).
· Limpieza día por medio (lunes, miércoles y viernes) que incluirá: retiro de papeleros, barrido, trapeado y/o aspirado de pisos, sacudir el polvo de los muebles, archivadores y equipos de oficina.

· Limpieza día por medio (lunes, miércoles y viernes) de cocina y sus respectivos artefactos, los que se deberán mantener permanentemente desinfectados y desodorizados.

· Limpieza diaria de los servicios higiénicos, duchas y sus respectivos artefactos. los que se deberán mantener permanentemente desinfectados y desodorizados.

· Todas las oficinas y dependencia serán objeto de un aseo mensual general a fondo , el que se efectuará fuera de las horas de funcionamiento de las oficinas e incluirá el limpiado, encerado y brillo de todos los pisos, limpieza de vidrios , persianas, paredes, puertas, manillas, ampolletas, tubos fluorescentes, etc.

· Limpieza día por medio (lunes, miércoles y viernes) de aceras, quinchos y patios.

· Aseo cada quince días (15) de un vehículo corporativo.

· Aspirado día por medio (lunes, miércoles y viernes) de alfombras y/o cubrepisos de las diferentes dependencias, sin perjuicio de lavarlas y desinfectarlas cada tres (3) meses.

· La aplicación de productos químicos deben estar autorizados y certificados por los organismos competentes, conforme a las disposiciones legales en esta materia.

· Extracción de basura. Corresponderá al Contratista retirar día por medio (lunes, miércoles y viernes) la basura de las oficinas y dependencias.

· Limpieza 1 vez al mes de las rejas del antejardín.
· Labores de mensajería en forma diaria que guardan relación con la recepción y distribución de correspondencias divisionales y corporativa.

· Reponer oportunamente las toallas y papel higiénico de baños. Para papeles higiénicos es preciso el uso de categoría "tissue": absorbente, suave y biodegradable. No se exige una marca determinada.

· Coordinar la ejecución de limpieza, ordenamiento y distribución de materiales de aseo.

· Atención de personal propio como de terceros que visiten las instalaciones, según se solicite por parte de la Dirección Logística Internacional, actividades tales como:

(a) Habilitación sala de reuniones (coffee break).

(b) Charlas. talleres, etc.

(c) Otras actividades de similares características, según necesidades de la Dirección.

Entiéndase que las labores comprenden la preparación de las actividades, así como el ordenamiento una vez finalizadas éstas.

Centro Médico Antofagasta

· Aseo diario de los box de atención, que incluye: limpieza de lavamanos, aseo y trapeado del piso con detergentes desinfectantes y/o esterilizantes, aseo de escritorio, sillas y armario, limpieza y desinfección de basureros, aseo mensual de paredes, vidrios y persianas.

· Aseo permanente de baños. que incluye limpieza con desinfectantes a lavamanos, excusado, trapeado de pisos y limpieza de basureros.

· Aseo diario de salas de tratamientos y sala de esterilización, que incluye: limpieza de basureros dos veces al día, en bolsas de polietileno, limpieza con detergente y cloro, estantes, armarios y veladores, trapeado de piso con detergente y cloro dos veces al día, aseo quincenal de murallas, vidrios y persianas, aseo diario de sillas y estaciones de trabajo.

· Aseo diario de sala de vestuario y cafetería, que incluye limpieza de basureros, aseo y trapeado de pisos, limpieza y desinfección  de baños y limpieza de muebles.

· Reponer oportunamente las toallas y papel higiénico de baños. Para papeles higiénicos es preciso el uso de categoría "tissue", absorbente, suave y biodegradable. No se exige una marca determinada.

Casa calle Adamson 3514

· Limpieza una vez a la semana por dos horas, la que incluirá retiro de papeleros, barrido, trapeado y/o aspirado de pisos, sacudir el polvo de los muebles, archivadores y equipos de oficina.

· Limpieza una vez a la semana por dos horas de cocina y servicios higiénicos y sus respectivos artefactos.

3.
PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO

El servicio tendrá una duración de 36 meses.

4.
PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE LICITACIÓN 

Podrán participar en esta licitación aquellas empresas nacionales o extranjeras que cumplan con los siguientes requerimientos: 

a)
Los Proponentes deberán estar inscritos en el Registro de Proveedores y Contratistas de Codelco (REGIC) para poder ser adjudicatarios del servicio. No obstante, dicha inscripción no será requisito para presentar ofertas y participar en las actividades del proceso de licitación previas a la adjudicación del contrato.

b) Se podrá presentar oferta en consorcio o asociación de empresas, en cuyo caso la propuesta deberá ser suscrita por todas las empresas que conforman dicho consorcio o asociación, las que deberán obligarse en forma solidaria. Podrá adjudicarse el contrato a una sociedad conformada por las mismas empresas asociadas, en la medida que dicha entidad se constituya con anterioridad a la adjudicación, se inscriba en el REGIC y sus obligaciones se garanticen solidariamente por las empresas que la constituyen. 

c) Codelco no realiza negocios con Personas Naturales, razón por la cual para participar en este proceso de licitación, es requisito estar constituido como persona jurídica, por ejemplo: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) o Sociedad por Acciones (SPA).

5.
INFORMACION COMPLEMENTARIA
	ASPECTO
	REQUISITO

	SITUACION FINANCIERA
	DEUDA: < 0,8

LIQUIQUEZ: > 1

CAPITAL DE TRABAJO: > US$ 18.000

PATRIMONIO: > 36.000

	DESEMPEÑO COMERCIAL / LABORAL
	SIN ANOTACIONES

	CARPETA TRIBUTARIA EN PDF ÚLTIMOS 36 MESES (IVA, RENTAS, INCLUYENDO RENTA  AT 2016).
	

	CERTIFICADO DE DEUDA TRIBUTARIA VIGENTE
	

	SEGURIDAD
	PERÍODOS ANUALES A CONSIDERAR:

Febrero 2015 - enero 2016
febrero 2016  - enero 2017
LOS CERTIFICADOS DEBEN CONTENER:

· TASA DE FRECUENCIA DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· TASA DE GRAVEDAD DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· NÚMERO DE ACCIDENTES FATALES DE LOS DOS PERÍODOS ANUALES

· CERTIFICADO VIGENTE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, ENTREGADOS POR EL ORGANISMO CERTIFICADOR.


6.
GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA:


No aplica.

7.
GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO 
Una vez adjudicado el servicio, se  contempla la entrega de una Garantía de Fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraídas por el Contratista adjudicado, conforme a lo estipulado en la cláusula 1.1 del Anexo I de las BAG. Esa garantía ascenderá al equivalente a un (3%) tres por ciento del precio del contrato.

8.
REQUISITOS TÉCNICOS

Los participantes deberán considerar en su propuesta técnica lo siguiente:

8.1.
Experiencia de la Empresa 

El Proponente deberá acreditar  como mínimo una experiencia de 1 año  en servicios como los requeridos. 

Deberá demostrar la experiencia mediante copias de contratos anteriores, certificados de clientes mandantes y/o facturas, indicando periodo en que realizó el trabajo, duración del mismo, evaluación de los servicios, etc.

8.2.
Listado y Perfil del Personal propuesto 

Los proponentes deberán acreditar que cuentan con el siguiente personal sugerido y que posee el perfil y experiencia requerida para el desarrollo del servicio. Los Proponentes deberán demostrar la formación académica de su personal propuesto para el servicio adjuntando copia de los certificados de título y currículos de cada uno de los profesionales. 

	Nombre del cargo
	Administrador de Contrato

	Nivel de estudios
	Enseñanza universitaria complete, cualquier especialidad

	Experiencia
	2 años de experiencia como Administrador de Contrato

	Función y responsabilidades
	Planificar, coordinar y administrar la unidad de negocio a su cargo, con la finalidad de dar fiel cumplimiento a las obligaciones contractuales que regulan las relaciones entre el cliente y la Empresa, cumpliendo con la misión, visión, políticas y objetivos.

· Cumplir con los estándares de calidad exigidos y objetivos en recursos humanos, tecnología de equipos, prevención de riesgos y medio ambientales.

· Mantener las mejores relaciones con el cliente, entregando oportunamente la información requerida para el cumplimiento de los compromisos asumidos.

· Controlar que los servicios se realicen con eficiencia y calidad y que los recursos sean utilizados en forma eficiente.

· Hacer cumplir cabalmente los procedimientos establecidos para las operaciones de su personal a cargo.

	Condiciones y características del Cargo
	· El Administrador de Contrato no tiene exigencia de jornada horaria y/o permanencia en las instalaciones de Codelco para este contrato.

· El ADC debe ser parte actual de la empresa y no específico para este contrato.

	Otros requisitos específicos
	· Orientación al logro.

· Orientación al cliente interno y externo.

· Iniciativa.

· Trabajo en equipo y cooperación.

· Cursos de seguridad.


	Nombre del cargo
	Asesor en Prevención de Riesgos

	Nivel de estudios
	Ingeniero de ejecución titulado en Universidad o Instituto Profesional. Categoría SNS

	Experiencia
	2 años de experiencia 

	Función y responsabilidades
	Asesorar en materias de prevención de riesgos y medio ambiente a la administración y línea de mando, como asimismo controlar en terreno que las actividades desarrolladas se realicen cumpliendo estrictamente la normativa legal vigente, la normativa de la Empresa y la establecida por la Corporación.

· Asesorar a la administración del Contrato, supervisión y trabajadores en general, para obtener los más altos estándares de seguridad, calidad y medio Ambiente.

· Apoyar y aportar en las actividades de los  sistemas de gestión integrados, planes de acción, procedimientos, etc.

· Garantizar el cumplimiento de las regulaciones establecidas por la Empresa y la Corporación, tanto en materias de seguridad como de medio ambiente.

	Condiciones y características del Cargo
	· El Asesor en Prevención de Riesgos no tiene exigencia de jornada horaria y/o permanencia en las instalaciones de Codelco para el futuro contrato.

· El Asesor en Prevención de Riesgos debe ser parte actual de la empresa y no específico para este contrato.

	Otros requisitos específicos
	· Proactividad.

· Trabajo en equipo.

· Resolución de conflictos.

· Habilidades de planificación.


	Nombre del cargo
	Supervisor y Estafeta DLI (1 persona)

	Función  y   responsabilidades
	Liderar y coordinar la ejecución del servicio. Se distinguirán como funciones esenciales:

· Coordinar  las labores periódicas del personal y el cumplimiento del servicio en las dependencias.

· Realizar los servicios de mensajería  conforme a los   requerimientos y necesidades divisionales y corporativas.

	Condiciones y características del Cargo
	· Jornada/Turno

     Lunes a jueves: 08:00 a 13:00-14:00 a 18:00 horas.
     Viernes: 08:00 a 13:00 - 14:00 a 17:00 horas.
· Condiciones lugar de trabajo: Traslados dentro de la ciudad.

	Capacitaciones
	Cursos de seguridad.


	Nombre del cargo
	Aseador (DLI) (2 personas)

	Funciones y respon-sabilidades
	Ejecutar las tareas de aseo en las dependencias empleando los materiales de aseo y equipos correspondientes para mantener en óptimas condiciones la limpieza de las áreas. Se distinguirán como funciones esenciales:
· Realizar la limpieza de oficinas, salas de reuniones, baños y otros lugares de forma periódica, conforme a los requerimientos del área y programa de actividades.
· Suministrar y reponer accesorios  de baño de forma oportuna.

	Condiciones y características del Cargo
	· Jornada/Turno: Lunes, miércoles y viernes
· Primer turno: 07:00 a 16:00 horas.
· Segundo turno: 10:00 a 19:00 horas.
· Condiciones lugar de trabajo : Dirección Logística Internacional

	Capacitaciones
	Cursos de seguridad.


	Nombre del cargo
	Aseador SMA / Casa (1 persona media jornada)

	Funciones y respon-sabilidades
	Ejecutar las tareas de aseo en las dependencias, empleando los materiales de aseo y equipos correspondientes para mantener en óptimas condiciones la limpieza de las áreas. Se distinguirán como funciones esenciales:
· Realizar la limpieza de oficinas, salas de reuniones, baños y otros lugares de forma periódica conforme a los requerimientos del área y programa de actividades.
· Suministrar y reponer accesorios de baño en forma oportuna.

	Condiciones y características del Cargo
	· Jornada/Turno Servicio Médico Antof

     Lunes a Jueves: 12:30 a 14:30 y 17:30 a 20:00 horas.

     Viernes: 12:30 a 14:30 y 16:30 a 19:00 horas.

· Jornada/turno Casa Calle Adamson

     Una vez por semana, destinando 2 horas a esta actividad, en día y horario a convenir, considerando días y horas hábiles

     Condiciones lugar de trabajo: SMA y Casa calle Adamson

     Traslados dentro de la ciudad

	Capacitaciones
	Cursos de seguridad.


8.3.
Metodología de Trabajo

Se deberá presentar una proposición metodológica clara y precisa de la forma en que se abordará el servicio solicitado en forma detallada la organización y recursos considerados para cumplir con las obligaciones definidas en las Bases Técnicas, indicando procedimientos, requerimientos técnicos y administrativos. Se deberán describir las modalidades y métodos de trabajo, indicando cómo se integran las distintas partes en el trabajo solicitado.
 

La metodología de trabajo deberá estar orientada a desarrollar COMO el contratista abordará las distintas funciones y actividades que componen el servicio a desarrollar, para asegurar el éxito de él.
Se deberá especificar a lo menos lo siguiente:

· Metodología para llevar a cabo el servicio.

· Organización Propuesta.

· Procedimientos de trabajo a aplicar en la ejecución del servicio y nivel de detalle de cada tarea requerida. 

· Plan de Aseguramiento de la calidad de los Servicios. El oferente deberá presentar formas de controlar la calidad en el desarrollo de la actividad de aseo, se debe garantizar que los estándares de limpieza e indicadores requeridos sean cumplidos en cada uno de los turnos de funcionamiento de las instalaciones.
· Calidad de equipos y accesorios utilizados.

· Control y Monitoreo de los trabajos

8.4
.
Listado de Recursos Ofrecidos 

Los Proponentes presentarán una lista indicando las maquinarias (Ej. abrillantadora, espiradora), vehículos, equipos, herramientas y otros recursos comprometidos con los que se prestarán los servicios. 

Además deberá presentar una lista indicando el nombre de los insumos de aseo y de reposición que utilizará. Se deja establecido que Codelco no exige ninguna marca en especial para ser usada o aplicada.
8.5.
Plan de Gestión de Calidad 


Los Proponentes deberán presentar el plan de gestión de calidad para el servicio según la NCH ISO-10005.  
8.6.
Plan de Protección del Medio Ambiente 


Documento que contiene los procedimientos, actividades, recursos y trabajos que el Contratista compromete para realizar las medidas de mitigación y minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente durante la ejecución de los trabajos del contrato licitado.

8.7.
Programa de Prevención de Riesgos 


Los Proponentes deberán presentar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de la empresa.
9.
VALOR DE BASES

9.1.
Empresas No Inscritas en REGIC:

Las Bases de licitación serán  enviadas vía e-mail previo pago de $ 50.000.- (cincuenta mil pesos I.V.A. incluido):
· Depósito en Cuenta Corriente de Codelco Chile:


N° de Cuneta Corriente/Vista: 21071381


Banco: Banco Crédito e Inversiones (BCI)


Razón Social: CORPORACIÓN NACIONAL DEL COBRE DE CHILE


RUT: 61.704.000-K

Importante: Después de realizar el pago, las empresas interesadas deberán enviar digitalizado a Eugenia Cordero Rodríguez, e-mail ecordero@codelco.cl,  comprobante de pago y correo electrónico de la empresa postulante para enviar la documentación de la licitación. Así mismo deberá enviar los Datos de la Empresa para emitir la respectiva factura (Nombre de la empresa, RUT, domicilio, teléfono fijo y móvil y correo electrónico).

9.2.
Empresas Inscritas en REGIC:

Para las empresas inscritas en Regic las bases de licitación no tienen costo. Para la obtención de las bases se deberá enviar al e-mail ecordero@codelco.cl, solicitud de bases que indique el número de registro de Regic. Las bases se enviarán vía correo electrónico. 

10.
CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE LICITACIÓN

El llamado a Licitación será gestionado A través de la Plataforma Electrónica Portal de Compras dispuesta por Codelco para esta, cuyo link es https://portaldecompras.codelco.cl
Nota: En caso de existir consultas respecto al Portal de Compras,  los proveedores deberán contactarse con:

· Fono de Mesa de Ayuda 02-28185765 por inscripción/Actualización de datos para proveedores sin licitación en curso.

· En caso de no poder acceder al Portal de Compras para responder una licitación en curso,  dirigir correo a:

· Pamela.zarate@achilles.com
· macarena.cornejo@achilles.com
Hacemos presente que los oferentes deberán tomar conocimiento del instructivo para ingresar a la plataforma e ingresar a la misma con la debida anticipación para subir su oferta. 

Sugerimos que la suban un día antes del cierre de recepción de ofertas, de lo contrario corren el riesgo de no poder subirla a tiempo, y cerciorarse con la mesa de ayuda del Portal de Compras, que efectivamente enviaron la oferta. 

Les recordamos que Emitir la oferta no significa que fue enviada la oferta, independientemente que el sistema le entregue un número.
11.
CALENDARIO DEL LLAMADO A LICITACION

	ACTIVIDAD
	LUGAR
	FECHAS

	Publicación Página WEB de CODELCO y solicitud de bases
	Resumen Ejecutivo
	Desde el 24-02 al 05-03-2017

	Entrega de Bases
	Se enviaran vía correo electrónico a la persona que solicita las bases y estarán publicadas en plataforma SRM Portal de Compra 
	07-03-2017

	Visita a Terreno (Obligatoria) 
	Las empresas deberán presentarse en la Dirección de Logística Internacional, Calle Manuel Verbal N° 1644, Antofagasta

Contacto: Sr. Fernando Yáñez S.
	09-03-2017 a las 09:00 hrs.

	Recepción Consultas

Llamado a Licitación
	Vía correo electrónico a Pamela Campos I., e-mail pcamp012@codelco.cl, con a Eugenia Cordero Rodríguez, e-mail  ecordero@codelco.cl.  
	Desde el 09 al 13-03-2017 

	Respuestas a Consultas
	Se enviaran vía correo electrónico a la persona que solicita las bases y estarán publicadas en plataforma SRM Portal de Compra 
	15-03-2017

	Recepción de:

Grupo 1. Boleta de Garantía de Seriedad de la Oferta e Información Complementaria

Grupo 2. Ofertas técnicas

Grupo 3. Ofertas Económicas
	Plataforma SRM Portal de Compra 
	Hasta las 16:00 hrs. del  22-03-2017


PCI/ECR
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