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RESUMEN EJECUTIVO

1. SERVICIO A LICITAR

CODELCO-CHILE Divisién El Teniente, en adelante DET requiere contratar la ejecucion
de diversos trabajos relacionados con aseo no industrial, mantencién y reparacion menor
de Instalaciones, de las diversas areas de propiedad de Divisién El Teniente, tanto en
sectores de Campamento como en Rancagua.

Estos servicio seran administrados por las Superintendencias de: Operaciones Logistica y
Servicio a las Personas de la Gerencia de Servicios de la Gerencia de Servicios de
Divisiéon El Teniente.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente servicio se ha estructurado de la siguiente manera:

Médulo A: SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS Y OTROS COMPLEMENTARIOS
(de la Superintendencia Operaciones Logisticas).

El SERVICIOS DE ASEO NO INDUSTRIAL Y OTROS COMPLEMENTARIOS para
Divisién El Teniente (DET), considera las siguientes actividades a desarrollar en los
principales campamentos de Sewell, Colon, Barahona, Caletones, Maitenes, Coya,
Rancagua e interior Mina.

Actualmente los servicios encomendados poseen los siguientes alcances:

. Aseo Oficinas y Recintos No Industriales Campamentos e Interior Mina
. Mantencion Areas Verdes

. Servicio Campamento Coya

= Servicio Estadio El Teniente

. Operacién Invierno




= Servicio Control Plagas

. Correo y Mensajeria
. Servicio Hoteleria
. Transporte Menor y Servicios Especiales

Moédulo B: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE CAMBIO
(Supcia. Servicios a las Personas)

Correspondiente a servicios de aseo no industrial y mantenimiento de sus instalaciones
de salas de cambio en sus diversos campamentos de DET, con un alto nivel de
excelencia, de modo de mantener en muy buen estado de presentacion, limpieza e
higiene, considerando variables de ubicaciones geograficas, climatolégicas entre otras.

Actualmente los servicios encomendados poseen los siguientes alcances:

= Aseo Salas de Cambio

= Mantenimiento Inmediato Salas de Cambio

. Arriendo Ropa de Trabajo (4 tipo de overoles)

. Lavado y logistica de distribucién Ropa de trabajo

. Mantenimiento y Reparacion Salas de Cambio

. Mantenimiento Calderas y Unidades Manejadoras de Aire

. Sistema de Monitoreo (4 variables x cada Sala de Cambio)

. Mantenimiento Ductos de evacuacién AS (Servicio Camion Hidro Jet — 1 vez al
afo)

3. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio tendra una duracion de 48 meses, a contar de la firma del Acta de Inicio de
Actividades.

4. TIPO CONTRATO

Contrato a licitar sera a Serie de Precios Unitarios con Utilidades y Gastos Generales
Incluidos, con reajuste trimestral 100% IPC.

5. OPCIONES DE ADJUDICACION

Se adjudicara a la(s) empresa(s) que presente(n) la(s) oferta(s) Técnico-Econémico mas
conveniente(s) para CODELCO, quien podra considerar una oferta mayor de precios, si

las ventajas técnicas significan beneficios fundados al negocio.

Las empresas deberan declarar su intencion de participar, segun formulario adjunto, ya
sea para el Modulo A, Modulo B o Médulo A+B.




En el evento que una empresa precalificada, posteriormente requiera modificar su
intencion de participacion en los mdédulos indicados, Codelco se reserva el derecho de
aceptarla, si y solo si, la empresa “presenta los antecedentes solicitados en el presente
documento, y cumple con los requisitos exigidos.

Su condicion de continuidad en el proceso sera condicionada al resultado de su nueva
precalificacion.

6. PRECALIFICACION DE LA LICITACION

Podran postular al proceso de precalificacién las Empresas Nacionales, Extranjeras con
operaciones en Chile, que retinan por si mismas todos los requisitos que se establecen en
el presente numeral. También podran participar consorcios comprometidos, bajo la
condicién que uno de los consorcios presente todos los antecedentes solicitados como
antecedentes de precalificacion.

Todos los gastos en que incurran las Empresas participantes en el proceso, seran de
exclusiva responsabilidad del proponente y no habra ninguna compensacion ni reembolso
por parte de Codelco , cualquiera sea su resultado.

Las Empresas interesadas en participar en el proceso de precalificacion y que se
encuentren inscritas en REGIC y con informacién actualizada sélo deben presentar
antecedentes para aquellos casos en los cuales en este documento se sefiale
expresamente que aplica para todas las empresas.

e Para inscripcibn como Proveedor de Servicios de Codelco, ingresar al link:
https://www.regic.cl/registracioncodelco/

e Sies Proveedor de Servicios y ya pertenece a nuestros registros y quiere actualizar o
completar su informacién, debe contactar al area de Registro de Aquiles Chile SpA, o
a la mesa de ayuda de Abastecimiento Codelco, al teléfono (+56 2) 28185765 en
horario delunes a Viernes de 0830 a 1900 Hrs o al emall
portalcompras@codelco.cl

6.1 PRECALIFICACION ASPECTOS DE SEGURIDAD

Para participar del proceso de Precalificaciébn de Riesgo, Ambiente y Calidad, es
necesario presentar la siguiente informacién (procedimiento GCAB-I- 203 revision 1
adjunto):

= Tasa de Frecuencia anual para los siguientes periodos:

= Tasa de Gravedad

= Cotizacion Adicional diferenciada que le corresponde a la empresa segin DS 110.
= Numero de Accidentes fatales para los siguientes periodos:

El periodo a solicitar:
Periodo 1: Agosto 2013 a Julio de 2014
Periodo 2: Agosto 2014 a Julio de 2015




Certificados vigentes de sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad y Medio Ambiente bajo los estandares OHSAS 18001, ISO 9001 e ISO 14001
respectivamente, entregados por el organismo certificador.

Evaluacién RESSO de la empresa en servicios vigentes o ejecutados durante los periodos
solicitados, ya sea en la Divisién o Proyectos.

La informacién solicitada sera evaluada por medio de un Método Corporativo
preestablecido, que considera los siguientes aspectos y ponderaciones:

Tasa de frecuencia (35%)

Tasa de Gravedad (35%)

+ NuUmero de Accidentes Fatales (25%)

+ Certificacion Sistemas de gestion (5%)

= =

6.2 PRECALIFICACION ECONOMICOS- FINANCIEROS Y COMERCIALES

Las empresas que deseen participar en este proceso deberan encontrarse sin sancién
vigente en los registros de CODELCO.

Las empresas no inscritas en el registro de contratistas de codelco (REGIC) (o con
antecedentes no vigentes) deberan entregar la siguiente informacion, mediante una
declaracion de antecedentes financieros para los afios 2013 y 2014 (se adjunta formato),
y los Balances Clasificados de los afios 2013 y 2014, estados de resultados afios 2013 y
2014.

Los siguientes son los requisitos minimos exigidos, de acuerdo al médulo a la cual podra
participar la empresa:

Modulo A Modulo B | Modulo A+ B
Capital de Trabajo (kUS$) 700 600 1.300
Patrimonio (kUS$) 1.500 1.200 2.700
I. Endeudamiento < 4 (Pasivos / Patrimonio)
l. Liquidez >1
Donde:
) Capital de Trabajo: (Activo Circulante y Pasivo Circulante), se descontaran lineas
de créditos vigentes certificadas por bancos nacionales.
. indice de Endeudamiento: (Pasivo Circulante + Pasivo Largo Plazo) / Patrimonio.

En cualquiera de los caso de participacion (moédulo A, moédulo B, modulo A+B), Ia
empresa debera mantener una relacion no mayor a 6 veces el monto anualizado (incluido
el presente servicio) de los contratos vigentes con la corporacion respecto a su
patrimonio.

Los documentos solicitados deben entregarse firmados por un profesional Contador
inscrito en el Colegio de Contadores, indicando su ndmero de registro y firmado también




por el Representante Legal de la Empresa, salvo en el caso de Sociedades Andnimas
Abiertas, en cuyo caso el Balance Clasificado correspondiente debera estar visado por
una Empresa de Auditores externos inscrita en el registro de auditores de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Para postulantes cuya Casa Matriz se encuentre en el extranjero se debera presentar una
Carta de Respaldo Financiero firmada por el Representante Legal ante Notario.

- Carpeta tributaria en PDF (gratuita en linea en la pagina SllI)
- Certificado Bancario que acredite Patrimonio, Capital de Trabajo, Lineas de
Crédito y Cliente vigente en Banco.
6.3 PRECALIFICACION ANTECEDENTES GENERALES

Podran participar las empresas que cumplan con los siguientes requisitos, comprobables:

Médulo A Modulo B Médulo A+B

Haber ejecutado servicios similares | Haber ejecutado servicios similares Haber ejecutado servicios
EXPERIENCIA los dltimos 5 afios, con un promedio| los Ultimos 5 afios, con un promedio | similares los Ultimos 5 afios, con
anual de kUSS 2.000 anual de kUS$ 1,500 un promedio anual de kUS$ 3,500

EXPERIENCIA SECTOR
MINERO O 3 ANOS 3 ANOS 3 ANOS
INDUSTRIAL

Se acompafia formato de Antecedentes Técnicos y de Experiencia.

Adicional a lo anterior, las empresas participantes deberan presentar los siguientes
certificados vigentes a la fecha de presentacion:

+ boletin comercial.
+ laboral vigente. (Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitidos
por la Inspeccion del Trabajo Vigente al momento de ser presentados).

6.4 CONDICIONES CON CODELCO
Las empresas participantes no deberan mantener, al momento de postular, sanciones
vigentes con Codelco.




6.5 ENTREGA DE ANTECEDENTES DE PRECALIFICACION

Los antecedentes de Precalificacion de Riesgo, Ambiente y Calidad, los antecedentes
Financieros- Comerciales, Generales y de Experiencia, deberan ser entregados en
original y con certificados vigentes, en un sobre cerrado al coordinador de la licitacion,
identificados de la siguiente manera:

e Licitacion N° 15/1894

Antecedentes para Precalificacién de Riesgo, Ambiente y Calidad y Antecedentes
Financieros-Comerciales

“SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS y MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE
CAMBIO”

) Empresa: “Nombre de la Empresa”
Atencién Sr. Héctor Sanhueza Carrasco
Departamento Contratacién de servicios

. Lugar de Entrega Antecedentes: Secretaria Departamento Contratacion de
Servicios, Millan 1020, Edificio N° 51, Rancagua.

) Fechay Horarecepcion: 14 de Octubre del 2015 hasta las 12:00 hrs.

7. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

- Las empresas que precalifiquen seran invitadas a continuar del proceso de
licitacion, el cual sera gestionado a través del portal de compras corporativo, por lo
que las empresas podran realizar sus consultas a: mesa de ayuda al fono (02) 2 818 57
65 o al mail conportalcompras@codelco.cl

- Se exigird Boleta de Garantia por Seriedad de la Oferta Bancaria por UF 2.000
(periodo de validez 90 dias) (la boleta de garantia por seriedad es en UF);

- Se exigira Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato equivalente a un
monto escalonado anualmente en funcidn de la provision de indemnizaciones (en
UF).

8. ENTREGA DE BASES

Se adjuntan Bases de Licitaciéon en preliminares en borrador. Las bases definitivas se
entregaran junto con el resultado del proceso de precalificacion.




9. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACION

Hito Hito

Desde el Miércoles 30 de Septiembre

Publicacié t deb d lificacio
ublicacién y entrega de bases de precalificacion hasta el 14 de Octubre 2015

Hasta las 12:00 horas del Miércoles 14 de

Recepcién antecedentes de precalificacidon
Octubre 2015

Informacion del Resultado precalificacion viernes, 23 de octubre de 2015

Lunes, 26 de octubre de 2015y

Reunién informativay Visita terreno Mddulo A
Martes, 27 de octubre de 2015

Miércoles, 28 de octubre del 2015y

Reunién informativay Visita terreno Médulo B
Jueves, 29 de octubre del 2015

Recepcidn de consultas viernes, 06 de noviembre de 2015
Envio de Respuestas y alcaraciones a proponentes martes, 17 de noviembre de 2015
Recepcién de Ofertas Técnicas preliminar lunes, 30 de noviembre de 2015

Ronda de reuniones con proponentes calificados viernes, 18 de diciembre de 2015

Recepcién Ofertas Técnicas final y Ofertas
pel ! ‘naty miércoles, 30 de diciembre de 2015

Econdmicas
Apertura Ofertas Tec-Eco (apertuta simultanea) miércoles, 30 de diciembre de 2015
Envio carta de adjudicacidn viernes, 05 de febrero de 2016

Inicio ESTIMADO del servicio - Etapa de movilizacidon

o martes, 01 de marzo de 2016
del servicio




Formulario A-01

INDIVIDUALIZACION DEL POSTULANTE

Nombre o Razon Social

Nombre de Fantasia

Rut
Tipo de Empresa (Soc. de Resp. Limitada, Soc. Anénima, Consorcio Prometido, etc.)
Condicién de Nacionalidad (Chilena, Filial, Subsidiaria, etc.)

Representante(s) Legal(es)

Nombre

Rut

e-mail

Domicilio Legal en Chile

Direccion

Teléfonos

Fax

e-mail

DATOS DE CONTACTO

Nombre

Cargo

e-mail

Fono Celular Fax

Nombre

Cargo

e-mail

Fono Celular Fax

DATOS LICITACION

SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS y MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE

Nombre CAMBIO

N° 15/8972

Contacto Héctor Sanhueza C.

Fono 72 2 292372 E-mail Hsanh001@codelco.cl

Nota: En el caso de consorcios prometidos o sociedades, se detallaran cada una de las
empresas componentes, usando el formulario para cada empresa y para el consorcio.




Formulario A-02

INTENCION DE PARTICIPACION

Estimados Sefiores Codelco:

Nuestra empresa “nombre de la empresa” ha determinado participar en el (los)
siguiente(s) modulo(s) (marque con una X):

Maédulo A:

Médulo B:

Médulo A+B:

Firma

Fecha




ANTECEDENTES TECNICOS Y EXPERIENCIA

Se debera indicar los antecedentes que acrediten la experiencia del contratista en
trabajos similares, asi como aquellos que demuestren su capacidad técnica y
seriedad en el cumplimiento de distintos encargos.

Experiencia Servicios Similares

Monto total del Dotacién mensual Plazo Observaciones
Mandante Nombre de la obra, contrato US $ promedio de Inicio
trabajo o servicio trabajadores Término
Experiencia Sector Minero
Monto total del Dotacion mensual Plazo Observaciones
Mandante Nombre de la obra, contrato US $ promedio de Inicio
trabajo o servicio trabajadores Término
Firma

Fecha




DECLARACION DE ANTECEDENTES FINANCIEROS

“SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS y MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE CAMBIO”

1. Declaro que los antecedentes financieros de nuestra empresa para los afios 2013 y 2014 son los
siguientes:
2013 2014
e  Activo circulante = USS
e  Pasivo Circulante = US$
e Pasivo a Largo Plazo = USS
e (Capital de Trabajo = US$S
e Patrimonio = US$

Nota: Moneda a utilizar USS al 31 de diciembre de 2014
2. Lo anterior serd respaldado con la entrega de:

- Balance clasificado afios 2013 y 2014 (Firmado por representante legal y Contador)

- Estado de Resultados afios 2013 y 2014 (Firmado por representante legal y Contador)

- Declaracion de lineas de crédito vigentes (otorgado y firmado por institucidn financiera)

- Carpeta tributaria en PDF (gratuita en linea en la pagina SIl)

- Certificado Bancario que acredite Patrimonio, Capital de Trabajo, Lineas de Crédito y Cliente
vigente en Banco.

La fecha maxima de entrega de estos documentos sera la establecida en el proceso de la referencia.

3. Acepto de manera expresa el derecho de CODELCO, de descalificar del presente proceso a la empresa
que represento, sin derecho a reclamo de ninguna especie, ni justificacion de causa o explicacién
alguna, en el caso de la no entrega de cualquiera de los documentos indicados en el punto 2, antes de la
fecha establecida, o la no coincidencia de los antecedentes declarados en el punto 1, con los valores
obtenidos de la documentacidn entregada.

4. Todos los gastos en que incurrimos en el estudio y presentacién de esta propuesta son de nuestro
exclusivo cargo.

, de de 2015

Firma del Representante Legal:

Nombre del Representante Legal

Razon Social del Proponente :

Giro de la Empresa

R.U.T.

Domicilio
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A. PROPOSITO Y ALCANCES

El SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS Y OTROS COMPLEMENTARIOS para Division El
Teniente (DET), considera las siguientes actividades a desarrollar en los campamentos de Sewell,
Colon, Barahona, Caletones, Maitenes, Coya, Rancagua e interior Mina, y en cualquier otra
instalacion de DET.

Aseo Oficinas y Recintos Campamentos e Interior Mina
Servicio Mantencion Areas Verdes

Servicio Integral Campamento Coya

Servicio Integral Estadio El Teniente

Operacion Invierno

Servicio Control Plagas

Correo, Mensajeria y Atencién Salén VIP

Servicio Hoteleria

Transporte Menor y Servicios Especiales

CoNoO~WNE

El objetivo de este documento es que los proponentgf compreidan y 1 .Cen adecuadamente
cada una de las actividades a ejecutar durante el du_arrollo del servicio (items) que cubre esta
licitacion, a través de descripciones generales, docul. »tos, especificaciones, anexos y otros
antecedentes, como también una definicion gl los req. yimientos y restricciones durante la
ejecucién de los trabajos.

Por las razones anteriores, el Contsatista de e revisar: cuidadosamente los antecedentes
entregados con el objeto de verificars "alcance dei. abajo. De existir necesidades de aclaracién o
mayor informacion, estas deber’ . ser resueltas. en el periodo de consultas, previo a la
presentacion de las ofertas.

Queda expresamente esta!! “cidc rue L ision El Teniente de Codelco Chile se reserva el derecho
de:
- Declarar desierta la‘, »asent’ winsion, rechazar todas o cualquiera de las ofertas que reciba.
- Rechazar las_ofertas \ « “en su cuacepto, no cumplan las condiciones indicadas en estas
bases, las g¢ c'se, mseric n en lugar distinto al sefialado o se entreguen después de la hora 'y
fecha este iecidas pa ) ellG.

El ejercicio de '\ s derechos jue Division El Teniente de Codelco Chile se reserva conforme los
puntos® i viormi nte sefiz’ dos, no requerira de expresion de causa alguna, ni dard lugar a
recld fios nif al_bago .1demnizaciébn o compensacion alguna en favor de los oferentes que
paru. en £ id ncitacion.

B. ES S ICACIONES TECNICAS

Los trabajos a ejecutar dentro de los alcances del servicio son los que mas adelante se indican,
considerando seran ejecutados en distintos campamentos y areas de DET.

Los proponentes entregaran programas de trabajos tentativos en sus ofertas (técnicas), explicando
coémo pretenden abordar los diferentes servicios descritos en estas especificaciones, indicando
aspectos tales como: organigrama del personal (distribucién por servicios/areas) que intervendra
en las diferentes actividades, con indicaciéon del nimero de personas asignadas a cada area por
cargos, nivel de competencia, horarios y dias de trabajos, turnos, actividades de trabajo, materiales
aporte del contratista, equipos/herramientas/maquinarias y accesorios, cantidad de Supervisores,
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Utiles de apoyo a las actividades, pautas a ejecutar y cualquier otro recurso que sea necesario para
la ejecucion de los servicios.

C. ESPECIALIDAD Y MEJORES PRACTICAS DEL CONTRATISTA

El contratista es el especialista en las actividades que se le encomiendan, por tanto:
e Debera proveer los recursos humanos necesarios para su ejecucion
e Debera proveer las herramientas / equipos adecuados
e Deberd introducir mejoras en metodologias y tecnologias para ser mas eficiente en la
ejecucion de las actividades

El Contratista debera proveer, a su costo, para cada uno de los Campame:’ ss dond' 'se preste el
Servicio, un Sistema de Control de Asistencia en linea, tipo Biométrico o s yilar. = #wama sera
instalado en las dependencias que Division El Teniente les asigne como_ “Instaic ¥ .1 de Faena”.

D. CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD

En general, los Servicios deben considerar todas las acciones te_idlientes a lograr un muy buen
estandar de satisfaccion, para lo cual se deberdn 4 .Cintéci mas y alementos efectivos
(innovaciones), dependiendo del alcance de las tareas# -n otras palabrac,.0s aquellos aspectos
que permitan establecer con mayor claridad la metoa. 2gia con que\los proponentes prestaran el
servicio contratado.

Con lo anterior, el compromiso del contratiste)\acmra ser“ ia‘mizar el Overhead (tiempos no
operativos) en las etapas de Coordinacién, Prepc_acion, Traslade'y Espera:

e Coordinacion: Las pautas4 e trabajo s ‘an previamente estructuradas (rutas), las
eventualidades seran sgf .itadas /por DE' \ formalmente con tiempos de antelacion
apropiados para generar lac yrogramaciones correspondientes.

e Preparacion: Todos lamimeateric” 5> 'y equipos se preparardn en el turno anterior a su uso.

e Traslados: Se plas .icarai 'os treslados entre sitios a fin de minimizar los tiempos usados
en ellos, coordix’ ndo los/ cursos deymovilizacion y atenciones con clientes.

e Espera: Se progi. mar/ ... Wiwvidades con los usuarios para minimizar los tiempos de
esperas pamginarese. las areas.

Para optimize los tiemg s eidtivos de trabajo, cada trabajador debera contar con las
herramientas, | quipos, insi nos, materiales y otros elementos asociados al servicio, con el
propdsitasde ge antizar la | alidad y oportunidad asignadas para una ejecucidon productiva del
servig' .

E. )9 JTIZACION DE LOS SERVICIOS Y PAGOS

Para cotiz. Zcas vitem de esta propuesta, el proponente entregara programas de trabajos (oferta
técnica), exp. ando cédmo abordaran las diferentes labores descritas en estas especificaciones
técnicas, considerando aspectos tales como:

e Organigrama del personal que intervendra en las diferentes actividades

NUmero de personas asignadas a cada area y cargos (nivel de competencia: operarios y
supervisores)

Horarios y dias de trabajos, turnos

Actividades de trabajo, frecuencia

Materiales de limpieza a emplear, Gtiles de aseo

Cantidad y tipo de maquinarias y elementos de apoyo a las actividades
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e Elementos de proteccion personal
e Cualquier otro aspecto que el contratista considere necesario para el servicio

Para el caso especifico del Servicio Aseo Campamentos e Interior Mina, los proponentes ademas
deben tener en consideracion lo siguiente:
e Los campamentos de Division El Teniente fueron agrupados en manzanas
¢ Cada manzana contiene una serie de recintos con sus respectivos m2
e Cada recinto, de acuerdo a sus caracteristicas de operacion, requerira pautas de trabajo y
turnos de atencion especificos
e Cada pauta o tipo de servicio debe considerar una frecuencia y nimersm'2 pasadas por
turno
Para el Aseo Basico, el proponente debera presupuestar por manzana, @ valor d¢ servicio/mes
especifico, considerando todas las pautas involucradas.

Para el Aseo Profundo, el proponente debera presupuestar por pai’ s de v 2ajo.

F. INSPECCION DE LAS INSTALACIONES

Uno de los aspectos que se debe considerar como pef ‘a2 pu ynarte de los Operarios de
Aseo, durante la ejecucion del Servicio, es la inspecg’ n de las nstalac.cies atendidas, con el
propdsito de observar el buen funcionamiento de los £ wicios higiénicos (artefactos y descargas);
instalaciones de edificios (chapas, puertas, ventanas, vic. 2s, pisos, cielos, etc...); funcionamiento
de artefactos eléctricos (luminarias, enchufes, ¢ iractores, a_»s acondicionados etc...), entre otros,
con el propdsito de informar a su supervision dii \Cle. Jventuale W allazgos, para que a su vez, ésta
gestione la solucion con el Administrador de Coni atos DETpe,.con quien éste designe.

1. ASEO OFICINAS Y RECIN OS CAMPAME TOS E INTERIOR MINA

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este servicio en genera! onsiders (odas las labores y tareas, y sus recursos asociados, tendientes
a lograr el mejor estanda. e/ .oic- ptodos los recintos donde tiene alcance del servicio. En
general el serviciammaasider (a limpieza interior de los recintos, pasillos de acceso y transito
peatonal aledaf

Los concepto: \y requerin 2ntos operacionales para cada uno de los Campamentos son
equivalentas, ye ue en gey dral el servicio considera un tipo de aseo domiciliario en recintos de
funcig® s ¢ 'minic mtivas« N0 industriales). Las eventuales particularidades son citadas mas
add nte en/ 'mmasente uocumento.

En genc_ , los trabajos consisten en despapelado, limpieza de pisos, paredes, vidrios, alfombras,
muebles, v illad Jriferias, roperillos y similares, asi como también la desodorizacién e higienizacién
de artefactoc | receptaculos en servicios higiénicos, desinsectacion de todas las dependencias
(oficinas, salas de reuniones, casas de cambio secundarias, etc.), manteniéndolas en perfecto
estado de orden y libres de gérmenes, insectos, etc.

Asi, el servicio considera como aporte del contratista todos aquellos elementos y aspectos
operacionales que permitan realizar el mejor aseo de los recintos, cuidando a las personas, las
instalaciones, recursos y al medio ambiente, todo optimizando el uso de los recursos
comprometidos (productividad). A modo referencial, en Anexo N° Al, se entrega listado de
Maquinarias, Herramientas y Materiales a utilizar.
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Para la planificacion de los recursos, todos los recintos de la Division, que forman parte del
presente servicio, se clasificaron en “Tipo de Recinto” y se agruparon en “Manzanas”,
asignandoles a su vez “Pautas de Aseo” segun la naturaleza del recinto, como se detallara mas
adelante.

Alcance Tipos de Aseo

En Anexo N° A2, se entrega, a modo referencial, las tareas a realizar en las diferentes Pautas de
Aseo y sus respectivos recursos:
e Limpieza Recinto
Limpieza Bafios
Limpieza Camarin Secundario
Limpieza Barrios Civicos y afines
Limpieza Posta
Servicios a Pedido

Cada pauta de Limpieza, a su vez se considera en modalidad Basi. » y Profundo, diferenciandose
por los tipos de tareas a ejecutar y la frecuencia a realizax

El Contratista considerara que los aseos Basicos de 'os diferentes, tipos de Recintos (oficinas,
salas, bodegas, laboratorios etc..), Bafios, Camarin "< hcundario, Barrio Civicos y Posta, se
ejecutaran a lo menos una vez en cada turp@yde atencic % los aseos profundos, a su vez, se
efectuaran referencialmente con una periodicide | scanal, gt e nal o mensual, comprometiendo
mantener un adecuado estandar de aseo en la. \instalaciones, recibiendo cada recinto, un aseo
profundo a lo menos una vez al mes.

Dependiendo del flujo de usuari¢ "y a fin de mai_ener un correcto estdndar de aseo de las
instalaciones, el contratista deberd « yasidéerar unasfrecuencia de mas de una atencién por turno en
algunos recintos de Bafiosg@alicos.  us Bafos consideran en general aseos profundos con
frecuencia quincenal.

Para el caso de los recine_».de
periodicidad Semana!

nato, que no estén en operacion, el aseo basico tendra una

=J

Las tareas ind adas para. ada“ nuta de Aseo (Anexo N° A2), se consideran referenciales y da
orientacién res ecto a los ti, »s de aseo que en general se deben realizar, pudiendo ajustarse en
funcién de los 11 wwisitos de | ada area o condicién. El contratista tendrd la disposicion y accion de
adaptd se '« \estor mambiod Operativos sin afectar la calidad del servicio ni valores asociados al
migt 0. Ade 145 el Colaatista podra proponer un programa de mejora a los tipos de Pautas
entre_ndos garaatizando mantener la calidad y eficiencia del servicio.

Superficies™ * ‘erenciales

Las superficies referenciales para aseos de oficinas y recintos, estimados como alcances del
servicio son:
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Cuadro “A”

Manzana 1 314 402 2.309 4.833 809 958 394 429
Manzana 2 283 670 9.806 3.217 50 1.085 305 489
Manzana 3 2.208 1.310 9.187 4.717 1.049 1.436 2.512 278
Manzana 4 1.710 10.431 2.495 411

Manzana 5 5.346 4.881 1.110 987

Manzana 6 1.608 3.512 150 9.883

Manzana 7 1.096 7.031

Manzana 8 1.708

Manzana 9 513

Manzana 10

ALOJAMIENTOS

ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1.500 3.150 1.000 600
BAROS PUBLICOS 155 18
BODEGA 30

CAMARIN 40 284 40 312 876 60
LABORATORIO 1.148

OFICINA ADMINISTRATIVA 13916 2316 8.751 3.673 497
OFICINA ATENCION PUBLICO 559 21
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 17.443 1.110 834 4.085

POSTA 130 70 128

SALA ELECTRICA 850 45 730

SALAS CAPACITACION 117 1.118

SALAS CONTROL

TALLER

odrian cambiar en el tiempo, lo que no conllevara a cambios de los aspectos
, 2cios, aspectos de productividad, calidad del servicio, recursos comprometidos,
etc.) mientras estos cambios no representen mas del 15% de lo indicado referencialmente.

Indistintamente de lo anterior, DET tendra la facultad de solicitar negociacion de precios cuando lo
estime conveniente y necesario seguin el desempefio del contrato y cambios en los alcances de
sus necesidades.

También se adjunta, de forma referencial, la cantidad de Recintos existente en los diferentes
Campamentos de la Division:
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ALOJAMIENTOS 11 11
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1 1 15 1 2 1 2 23
BANOS PUBLICOS 5 9 5 4 1 24
BODEGA 1 1 2
CAMARIN 1 9 1 7 10 2 30
LABORATORIO 1 1 5
OFICINA ADMINISTRATIVA 8 29 1 59 12 24 10 161
OFICINA ATENCION PUBLICO 4
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 17 76 4 3
POSTA 1 2
SALA ELECTRICA 10 1 14
SALAS CAPACITACION 1 2 7
SALAS CONTROL 1 12 7 2 4 40
TALLER

Horarios de Atencién

El contratista debera considerar en su propue os referencial que indica DET
para los diferentes Campamentos. Ademas, S a propuesta alternativa, que
considere turnos diferentes de atencion, de ac periencia, asegurando mantener la
calidad del servicio y considerando arios para la prestacién del servicio en los
turnos propuestos.

Turno A
Lunes a Viernes 70 11 23 7 18 166
Lunes a Sdbado 9 50 7 19 14 5 113
Lunes a Domingo 3 6 2 5 7 2 25

Turno B
2 2
1 68 69
5 1 2 8
5 2 1 4 1 6 19
21 4 6 6 16 3 56

Turno ABC

Lunes a Viernes 1 1
Lunes a Domingo 13 13
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Un resumen de los m” estimados a realizar por cada tipo de turno se muestra a continuacion:

Zona A B AB ABC

Barahona 2.806
Caletones 8.775 833 4.804
Mina 41.368 1.755 4.034
Rancagua 910 15.207 405
Sewell-La Junta 14319 310 _
Colén Alto 8.606 4.817 1
Colon Bajo 10.015 2.187
Maitenes 867 329

Total 87.666 16.040 BRIV 234

Todos los trabajos a realizarse en horario con pregf Cia de  USua. deberén ocasionar

molestias a éstos, ni entorpecer sus labores; por lo q¢_ foda atenci@n,sera coordinada previamente
con el usuario del recinto.

Provisidon y mantenimiento Contenedores Hi_ ic.li20s Ban. » Damas.

El servicio considera que el Contratista_debera g aveér los' contenedores Higiénicos necesarios,
para los Bafios Publicos Femeninos.

Estos contenedores deberan tenel nracteristieas sim lares a las siguientes medidas:

e« Alto: 60cm.
* Frente: 30 cm.
e Ancho: 20 cm.
e Deberan tener dobi 't a de sey.ridad.

Los contenedo’ 's deberai_ser I dienizados y preparados con un potente bactericida y esencia que
elimine infecci( 1es y malos' ‘ores‘producto de los desechos femeninos (toallas higiénicas)

La emy _ » cor ntista def ra efectuar las mantenciones, tales como: retirar y reemplazar las
bolsf ~ higié| ‘cas pc.iw i .nente, de acuerdo al uso de los mismos, reemplazar los bactericidas y
ese. vias dg° .curdo a lo indicado por el fabricante.

El costo » los cantenedores y su respectiva mantencion, debera estar incorporado en la tarifa del
servicio, co. hie" ‘ado como Material de aporte del Contratista.

Para efectos de cotizacion, el contratista debera considerar 20 contenedores.

Consideracion

No estd permitido para el servicio, efectuar limpieza con proyeccion de agua con manguera a
presién, sélo se usara el uso de manguera con agua donde DET asi lo autorice e indique y

tomando todas las precauciones de seguridad para el personal del servicio y usuarios de las
instalaciones. El uso de elementos de sistemas contra incendio (mangueras de redes
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huimedas) para labores de aseo o riego serd considerado como una falta grave en la
operacion del contrato.

ASEO PROFUNDO

El Aseo Profundo tiene tareas, labores y frecuencias especificas, complementarias al aseo
basico, que permiten lograr en los recintos un aseo mas acabado.

tipo semanal,
éste debera
los aseos
iarnada de

Considerando que las frecuencias de trabajo para las Pautas Profundas son de
quincenal, y mensual, y ademas el Contratista debera atender los Servicios a
desarrollar un Plan de trabajo mensual que garantice el cumplimientg
profundos, en cada uno de los recintos, y solicitudes a pedido cuando corre
trabajo ordinaria.

El cuadro adjunto, se detalla las cantidades de Pautas de Aseo F
considerar en su programacion mensual:

Cuadro “B”

Barahona

Caletones 134 2 206
Mina 258 4 383
Rancagua 142 - 224
Sewell-La Junta 2 71
Coldn Alto 15 - 108
Coldn Bajo 18 2 147
Maitenes

3 veces/mes
5 veces/mes
5 veces/mes
5 veces/mes
10 veces/mes

Reciclaje de Cartones y Papeles
Retiro de RISES de oficina/domésticos
Servicio Cambio de Oficina

Lavado de Alfombras

1000 m2/afio

Limpieza de Ventanas Exteriores

200m2/mes

Preparacion regalos para ceremonias DET

200/afio
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Combinadas las Pautas Bésicas y Profundas a realizar en todos los campamentos, los metros
cuadrados mensuales estimados, de aseo a ejecutar, se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Recinto m2’/t*nes Lo/
Basico Profundo
Barahona 71.691 1.399
Caletones 522.416 13.095
Mina 1.489.788 44.412
Rancagua 454.308 18.331
Sewell-La Junta 235.425 5.394
Coloén Alto 486.023 11.710
Coldn Bajo 385.246 1240
Maitenes 42921 663
Total| 3.687.818 | 1. '.130

En Anexo N° A3, se entrega detalle por Campaments e los Tipos de Recintos asociados a cada
Manzana y los metros cuadrados equivalentes a cada u. »de ellos.

2. SERVICIO MANTENCION AREAS VERL =S

El servicio Considera labores tendied .c5 @ mant © 2r el estado de las areas verdes en Patio
Rancaguay ETEO.

Los servicios a prestar se indican en“_andral en‘la'siguiente tabla:

Servicio Tared . Periodicidad
Mantenciéon Areas | Riég Diario
Verdes Basico Barrer hoid “secie.. de césped y pasos
atonaic

Reu. e be wras
Mantencion A as | Riego Otofio-invierno: mensual
Verdes Profunc Barrer I\ jas sectores de césped y pasos | Primavera-verano: semanal

peatona’ s

Retiro s ‘basuras

ae césped

Orillado de césped

Desmalezado y roce

Rebaje y desganche

Tala (cuando corresponda)

Mantencion tazas de arboles y arbustos
Podado de setos y arbustos

Plantado de flores de estacién

El servicio considera como aporte del contratista todos aquellos elementos y aspectos
operacionales que permitan realizar el mantenimiento de las areas verdes optimizando el uso de
los recursos comprometidos (productividad). A modo referencial, en Anexo N°A4, se entrega
listado de Maquinarias, Herramientas y Materiales a utilizar.
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La cantidad aproximada de metros cuadrados a atender por zona geografica es la indicada en el
siguiente cuadro:

Area g
Rancagua 10.146
ETEO 590

Las tareas mas especificas desde aspectos de seguridad y operacion se describen a continuacion:

e TalaDe Arboles

Se entendera por tala de arboles, a la eliminacion de arboles secos o en ! estado y que
presenten condicidn insegura a las personas, instalaciones y equipos. Esta d4* cra i \cerse con el
correspondiente rebaje de altura, y sin poner en peligro las instalaciones y£ ntorno ¢ | general. Al
término de la faena, el area debera quedar completamente limpia de ramas,  ‘tillas 29S.

El contratista debera coordinar previamente los trabajos a ejecutar gf 'via .. hecci ) técnica.
Una vez ejecutada la tala, se debe reforestar con arboles autdcto »s; tales como; Quillay, Peumo,

Canelo, etc., de 1 metro de altura, en la misma cantidad de arbo: s talados, |0s cuales seran de
costo del Contratista.

Para este tipo de trabajos la empresa debera contar® an un procedimiento especifico de trabajo,
ademas de cumplir con en ECF N°2.

o Rebaje Y Desganche
Se entenderd por rebaje de arboles a la poda a_\ramas yadisnminucion de la altura de los arboles
que indique la inspeccién técnica.

Se entendera por desganche el rtar los' ganchos y/o ramas que sobresalen de su forma, las
cuales generan un riesgo de caida v molesta€llibre transito de personas y/o vehiculos.

Al término de la faena, el 3¢ a dei 4 qu _dar completamente limpia de ramas, astillas y troncos.

La disposicion final de los ‘'eses aatales productos de la tala, rebaje, desganche de arboles y
desmalezado, comagramas™ © «ros, deberda ser trasladados a botaderos debidamente autorizados.
El transporte y £f 4o ae, wrmis de botadero serd de responsabilidad del ejecutante.

Para este tipo | 2 trabajos la; ‘mpresa debera contar con un procedimiento especifico de trabajo (se
puede complent atar con el | focedimiento de talaje), ademéas de cumplir con en ECF N°2.

o £ esmalf zad0 y Reoe

A lo“ =nos una vez al afio, se requiere efectuar el servicio de roce y desmalezamiento de sectores
eriazos. . Patio Teniente Rancagua y planta ETEO, utilizando mata maleza para evitar que crezca
nuevamer. », Aldérmino de la faena, el area debera quedar completamente limpia de basura y
escombros ' uitantes de los trabajos, con la finalidad de dejarlo libre de malezas y en perfecto
estado de orden y limpieza, para evitar riesgos de incendio por la resequedad del pasto y elevadas
temperatura de la época.

Las superficies a atender son aproximadamente:

Area M?
Rancagua 4.890
ETEO 7.385
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3. SERVICIO INTEGRAL CAMPAMENTO COYA

El Campamento Coya, tiene un significado especial, debido a las caracteristicas de sus
construcciones y areas verdes, algunas de las cuales forman parte del circuito nacional
“Patrimonio Cultural”, siendo visitados por la Comunidad algunas veces al afio.

Este Campamento requiere un Servicio Integral que considere, a lo menos:

Limpieza Recintos (Pautas Basico y Profundo)
Mantencion areas verdes

Mantencién Cancha de Tenis Coya
Mantencién Cancha de Futbol de Coya
Mantencién Piscina Casa 100

ANANENENEN

e Limpieza de Recintos
Para el Campamento Coya, aplican los mismos conceptos int mente en lo que

respecta a la partida “Aseo No Industrial Ca i ina”. Para este

Campamento en particular se adjuntan las siguienta

CAMARIN

CASA HABITACION
OFICINA ADMINISTRATIVA
POSTA

722 244 1.505

1

7

2

9

1
OFICINA ADMINISTRATIVA 7 722 18.774 794
POSTA 1 210 6.306 420
Manzana 3 10 1.434 37.276 2.789
CAMARIN 2 80 2.085 80
CASA HABITACION 5 1.109 28.836 2.440
OFICINA ADMINISTRATIVA 3 244 6.355 269
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De manera particular, en los recintos de Coya identificados como Casa 19, Casa 20 y Casa 294,
debe agregarse a la pauta de Limpieza Basica, la tarea de preparacién de camas y el recambio de
ropa blanca, la que ser& proporcionada por la Division.

Asimismo, como Servicio a Pedido, se debera tener presente el embanderamiento del
Campamento a solicitud del Administrador del Contrato o quien éste designe, cuando la ocasién
asi lo amerite. Las banderas y drizas, seran proporcionadas por DET.

e Mantencion Areas Verdes
La Mantencion de areas verdes para el campamento Coya, considera tareas ca’ .u:

Riego

Barrido de hojas sectores de césped y pasos peatonales
Retiro de basuras

Corte de césped

Orillado de césped

Desmalezado y roce

Rebaje y desganche

Tala (cuando corresponda)

Mantencion tazas de arboles y arbustos
Podado de setos y arbustos

Plantado de flores de estacion

AV N N N N N N VRN NN

El servicio considera como aporte del cori atista tedos “.quellos elementos y aspectos
operacionales que permitan realizar el mantenimi_ata‘de las @reas verdes optimizando el uso de
los recursos comprometidos (produs® vidad), A ni i0 referencial, en Anexo N° A4, se entrega
listado de Maquinarias, Herramieni< 'y Materiales a_ilizar.

Las tareas de Tala de Arboles,v Rer i¢ y Desganche, deben realizarse considerando lo descrito
en la partida Servicio Mantg® Cior. ‘e Are_ s Verdes de las presentes Bases (punto N° 2)

Las cantidades referenc es da° wmedicies a atender en el area de Coya y Maitenes son las
siguientes:
Sector M2
Cas, 5 100y 50 32.400
Can¢a Futbol 10.000
| Pok ucion Central y Casa 5 7.000
~onlacién “A” 28.700
Poblacién “B” 4.000
Maitenes 1.000
Pangal 4.400
Patio Lineas 3.500
TOTAL 91.000

¢ Mantencion Cancha de Tenis Coya
El Contratista debe considerar la atenciébn de esta cancha cuando sea solicitada por el
administrador del contrato.

El servicio debe considerar regar la cancha de acuerdo a su uso; demarcar y mantener su
superficie aplicando polvo de arcilla cuando sea necesario, colocar y sacar la red cada vez que el
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Administrador de Contrato lo solicite. La tiza y el polvo de arcilla seran proporcionados por el
contratista.

e Mantencién Cancha de Futbol de Coya
El Contratista debe considerar la atencion de ésta, a lo menos tres dias a la semana (de
preferencia miércoles, sdbado y domingo), en horario de 14:00 a 21:00 horas.

Ademas del aseo regular de graderias y camarines que debe cumplir con las especificaciones
generales descritas en estas Bases, el Contratista debe colocar y retirar las redes de los arcos de
la cancha, cada vez que sea necesario.

¢ Mantencion Césped

Para el caso de la cancha Coya, se entiende como tal la cancha y el prc 2 ang Sste prado
anexo debe considerarse como vivero para preparar pastelones de pasto pc »f cparacion-de la
cancha. Una vez usada esta opcion, el Contratista debe sembrar 1€ ~oriw hocup das y regenerar
el pasto.

Adicional al mantenimiento regular de la cancha, que conteri zla el corte de pasto, riego,
desmalezado y recorte de molduras, en horarios que indig 2Adm istrador del Contrato o quien
este designe, el Contratista debe efectuar una repard .ion ger tal ac 2 iisma al inicio de la
primavera, entre el 15 y 30 de septiembre de ca > afo, y otra en verano, cuya fecha es
comunicada expresamente por el Administrador del Conu._ to.

El detalle de estas reparaciones obligatorias es' ' . Jniente:

e Reparacion de Verano:

Se deben reparar los sectores dafiag’ 5 colocando' 1stelones de 60 x 40 x10 cm de pasto nuevo,
preferentemente en el centro de Jaf cancha, asi coni \en las areas chicas de los arcos (superficie
aprox.). 200 m2.

Con posterioridad a la colg® acior, de pa _elones, esparciendo dos capas de tierra-mezcla de 1cm
de espesor; la primeras pa deb¢ cubrir el eentro de la cancha de arco a arco, con una superficie
de 25 x 105 m (2.625 mz, »la sa ‘2,12 totalidad de la cancha, es decir, 45 x 105 m (4.800 m2).

La tierra mezcla® se ce wone de un 40 % de tierra de hoja harneada, 40 % de tierra vegetal
harneada de a' ( calidad y* 9 % ».arena fino de rio.

Posteriormente; nrevio rieg( | sembrar toda el area con semilla de pasto denominada “Mezcla
Estadi€ “go ) coli ane sietd tipos de semillas diferentes, tapar con leve capa de tierra de hoja
hapt ada. | egar mi.."res veces al dia.

Empaic ¢ desniveles detectados de la cancha aplicando tierra mezcla segun las indicaciones del
Administic Yor def Contrato. (Superficie estimada: 70 m2).

Tratar todas" las lineas demarcatorias endurecidas de la cancha, sacando las é&reas
correspondientes como si fuesen pastelones, rellenando con tierra mezcla y sembrando, o bien,
rellenar con pasteldn de pasto nuevo si es necesario.

e Reparacion Inicio Primavera
Se debe repetir la reparacién de sectores dafiados con pastelones de pasto nuevo seglin se
especifica en la reparacion de verano

Se debe repetir el proceso de emparejar sector con desnivel segin se especifica en la reparacion
de verano.
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Adicional a estas reparaciones, el Contratista debe abonar la cancha de fltbol, incluyendo sectores
tras los arcos, usando abono adecuado al efecto que debe estar autorizado por el Administrador
del Contrato, con una frecuencia trimestral.

e Mantencién Piscina Casa 100

En temporada de verano (Noviembre a Marzo de cada afio), se debera pintar a comienzos de la
temporada y efectuar un mantenimiento perioédico y adecuado a la piscina, a objeto de mantener y
asegurar el agua limpia y transparente, esta tiene forma de rifién de aproximadamente de 17 m de
largo por 8 m de ancho y 1.4 m de profundidad, cuidando la correcta operacian de los filtros,
skimmers y bombas de circulacion, empleando los productos necesarios para/{ cjec cién correcta
de estas labores, los costos asociados a la pintura y mantenimiento debera# zr cons/ srado por la
empresa contratista, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

El contratista debera disponer de personal calificado y capacitado &€ ... haimic to de piscinas y
quien sera el responsable de la correcta dosificacion de productos/ dimicos.

Tareas a realizar

Pintura a comienzos de temporada

Lavado y limpieza de filtros y skimmers

Analisis diario de PH y cloro

Aplicacion productos desinfectantes, decantador 5 y alguicidas, una vez por semana y en
proporciones recomendadas por el fabricante.

Aspiracion de fondo y limpieza general’ e..pnal o cuc hdaefel Administrador del Contrato lo
requiera. Los utensilios menores, para € ta operaeion < .n de costo y responsabilidad del
contratista.

v" Atencion de emergencias (diaf iabiles y fel vos).

ANENENEN

\

En temporada de invierno (Abrii s Octubrespde cada afio), se deberd efectuar labores de
mantenimiento menor, indicadas ante. » 1ente.

4. SERVICIO INTE -RAL Ef ADIO EL TENIENTE

El recinto Estadio El Tenieli ¢ .quiere urr-Servicio Integral que considere, a lo menos:

a. Servicio df Aseo:
v' Servic| s higiénicos, ‘amas'y varones
v' Caseta. deradioy T !
v 0 mix

Salg es VIF

Gra' crics

T eterias

C_marinds

Ent a¢ del recinto

Limpieza de Vidrios

AN NN

Para el Estadio el Teniente, aplican los mismos conceptos indicados anteriormente en lo que
respecta a la partida “Aseo No Industrial Campamentos e Interior Mina”. En cuento a los
recintos particulares que existen en el Estadio El Teniente, éstos se indican en la siguiente
tabla:

Tipo Recinto Cantidad M2
Qas_etas deradioy TV y salas 16 233
técnicas
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Servicios higiénicos damas y varones 24 1444
Zona mixta 1 129
Salones VIP 1 156
Graderias 4 7739
Boleterias 3 145
Camarines 8 560
Pasillos (interior y exterior) y global 3883
Escaleras

En forma particular, se realizar4 aseo general con posterioridad a la realizaciéon de eventos
masivos, como por ejemplo partidos del Campeonato Nacional de Futbol Profesional y otros,
desfile 2 de Qctubre, y otras actividades (esta frecuencia son solo refered ... s y no deben
considerarse limitantes del servicio requerido en dicho recinto).

Mantencién areas verdes que rodean el Estadio y Cancha de futbol.
Superficie aproximada 8.000 m2

Con relacion al Servicio Mantenciéon de areas verdes, ést considera‘las ni2mas tareas
indicadas anteriormente a la partida “Mantencién Areas Verdes \(punto N° 2).

El servicio considera como aporte del contratistd 0dos aguc hs2dmentos y aspectos
operacionales que permitan realizar el mantenimi¢ 0 de las areas verdes optimizando el uso
de los recursos comprometidos (productividad). » ymodo referencial, en Anexo N° A4, se
entrega listado de Maquinarias, Herramientas y Materi 2s a utilizar.

Las tareas de Tala de Arboles y Rebaje 1 Desganche; 2ben realizarse considerando lo
descrito a la partida “Mantencion de Areas Ve les’dde lasipresentes Bases (punto N° 2)

Mantencion Cancha de Futbaf =stadio El Tel =nte

Adicional al mantenimiento reg ‘ardde la“cancha, que contempla el corte de pasto, riego,
desmalezado, recorte 4° .. Mdura. ¢ marcado, en horarios que indique el Administrador del
Contrato o quien eg . desig =, el Contratista debe efectuar una reparacién general de la
misma al inicio de % arimavs 2_entre el 15 y 30 de septiembre de cada afio, y otra en verano,
cuya fecha es comuni ada’ “xprec. ente por el Administrador del Contrato.

El detalle ¢ . estas re_arac. 2es obligatorias es el siguiente:

Reparacic \ de Verano

Seaimhen 1 harar los ¢ ctores dafiados colocando pastelones de 60 x 40 x10 cm de pasto
.evo, | referc.nmair’ = en el centro de la cancha, asi como en las areas chicas de los arcos

‘superfi Trox.). 200 m2. Cuando corresponda se realizard resiembra de la cancha de futbol

Y13/ ;0 de aireacion.

Con p atef Uridad a la colocacién de pastelones, esparciendo dos capas de tierra-mezcla de
1cm de ¢ spesor; la primera capa debe cubrir el centro de la cancha de arco a arco, con una
superficie de 25 x 105 m (2.625 m2) y la segunda, la totalidad de la cancha, es decir, 65 x 105
m (6825 m2).

La tierra mezcla se compone de un 40 % de compost, y 60 % de arena harneada de alta
calidad, de las siguientes caracteristicas: arneada, descontaminada, libre de piedras y con una
granulometria de 60 a 80 % y rango de 0,4 a 1,5 mm.



SUPERINTENDENCIA OPERACIONES LOGISTICAS Revisién: A
@ GERENCIAS SERVICIOS DIVISION EL TENIENTE i
1 - Fecha de entrada en
CODELCO ESPECIFICACIONES TECNICAS vigencia: 26/08/2015
Orgullo d.e Todos MODULO “p” Pégina 18 de 58
El Teniente

Tratar todas las lineas demarcatorias endurecidas de la cancha, sacando las &reas
correspondientes como si fuesen pastelones, rellenando con tierra mezcla y sembrando, o
bien, rellenar con pastel6n de pasto nuevo si es necesario.

Reparacién Inicio Primavera
Se debe repetir la reparacion de sectores dafiados con pastelones de pasto nuevo segun se
especifica en la reparacion de verano

Se debe repetir el proceso de emparejar sector con desnivel segun se especifica en la
reparacion de verano.

Adicional a estas reparaciones, el Contratista debe fertilizar la cancha® de fatbi | incluyendo
sectores tras los arcos, usando abono adecuado al efecto que debe™ star aut <zado por el
Administrador del Contrato, con una frecuencia trimestral. La fertilii e i depeutilizar
productos indicados por el administrador.

En general, para cada evento masivo a realizarse en la cancha ¢ fatbol y/o pista atictica (partido
de fltbol, eventos comunitarios, etc.), el Contratista debera colocal iretirar leyendas en avisadores
del recinto, segun indicaciones del Administrador del Cor¢ »ade as, colocar, sacar y guardar
mastiles, drizas, gallardetes, todo cuando le sea regf _rido. A icioric. ' 2, después de cada
evento, debe asearse tanto las graderias como triburi_ del estadio, lo que incluye aposentadurias
y pasillos.

5. OPERACION INVIERNO

Este servicio es de caracter estacional.(periodc _inyarnal,"5 meses al afio, mayo a septiembre
incluidos) y seré requerido preferenteif cnte_para Ic. Campamentos de Sewell, Colén, Barahona y
Caletones. No obstante, el Admir’ .irador del Con, ato, tendra la facultad de contar con estos
servicios, en cualquiera de los otroc Sampamentos de DET.

El servicio considera prind salii. ate 1« 2as preparatorias de los campamentos para enfrentar
adecuadamente los evef 0s de t al tiempo, y tareas paliativas durante el desarrollo del evento
climatico (despeje de ri. e y 4 o7'2) _Ademas considerara realizar, para periodos de buenas
condiciones climaticas, tare_=¢ omplemnic..tarias y de refuerzo al Servicio de Aseo en sus diferentes
tipos Basico, Praf fiuc hRediv

Dentro de las | teas preparc orias, algunas de las actividades a ejecutar son:

v 4 .. hieza ‘s .canalet s de piso para evacuacion de aguas lluvia. Se deben levantar rejillas y
limp) r la bac 9 warro de toda la seccion de las canaletas.
Asa’ i Jerimetros de edificios.

v % 2o de |edificios (basicos y profundos) por aumento de frecuencia producto de las
¢ _ndiciores propias del invierno: lluvia, barro, nieve.

v' Sar. »{ .ento de Taludes de acuerdo a necesidades en los campamentos.

v" Orderiamiento en los centros de acopio cuando sea necesario

No obstante, el administrador del contrato podra solicitar labores dentro de los alcances del
contrato en cualquier area de DET, considerando un uso del recurso apropiado y minimizando
tiempos muertos.

Dentro de las tareas habituales de Operacion Invierno, algunas de las actividades a ejecutar son:

v' Salar, en todos los turnos y antes de la llegada de los buses, las rutas de transito peatonal
de las diferentes areas, para evitar caidas.
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v" A medida que se va despejando la nieve de las rutas peatonales, se debe continuar
salando para evitar el congelamiento de la calzada.

v" Revisar y si es necesario eliminar planchones de nieve con coligues de los techos,
especialmente a la salida camarines principales, para evitar caidas sobre las personas.

v' La cuadrilla de nieve debe preocuparse de mantener sacos de sal de 25 kilos en cada

lugar de acopio establecido por DET.

Cada supervisor de area debe llevar un catastro de existencia de sal.

Todo el personal de operacion invierno debe estar con ropa adecuada y las areas deben

mantener un stock para facilitarle al personal extra que se saca de los aseos periédicos

para apoyar ante eventos climaticos fuertes.

v Mantener stock de herramientas adecuadas en cada area (carreti s, \ as neveras,

escobillones, conos de seguridad, cinta de confinamiento).

Se debe tener para el personal, termo con agua y café, para pasar e_io.

Los capataces deben estar en cada turno periédicamente revisando“ »s( utas ae transito

peatonal.

v" Si es necesario también se debe abrir una ruta a la bajag de los bt ies €. )os diferentes
estacionamientos especialmente en los lugares donde n¢ jasan los camiones barrenieve,
para evitar las caidas por congelamiento de calzada.

v' Durante un evento de mal tiempo, el personal de asinidad . la empresa contratista debe
estar distribuido en los diferentes turnos pf a evite hacc. ' Jde riesgos de sus
trabajadores.

v' Mantener camionetas 4x4 con autorizacion grac %2, en Colon para trasladar materiales y
personal entre campamentos.

v' Conversar con el personal para esta. u.Jparado o ‘e 4in posible alargue de turno en
eventos de mal tiempo.

AN

AN

A continuacion se detallan las principa’ .s tareas a I\ aizar durante la Operacion Invierno:

a.

Despeje de Nieve

Considera retirar la nieve.2acumu ¢¢ 'en viasde transito peatonal, como caminos, senderos,
escalas, accesos a ed? Cios, =tc., \n el fin de mantener un flujo expedito y seguro de las
personas. El ancho &l send 0 que“se abre debe ser para que puedan transitar de forma
segura a lo menos z_=rsona’ “2m).

Para el casaf .c . wyerirc hel servicio de despeje de nieve, en periodos distintos al definido
mayo-septi nbre, la“ iviac ¥, debe realizarse con personal de otros servicios permanentes,
entendien( | esta situac, n, coino un evento de emergencia.

Esd " mieri ) de Sal

< Jnside 1 espa en vias peatonales y accesos de edificios, inmediatamente después de
aspeja’ .a . eve, con el fin de evitar su congelamiento. La sal sera aporte DET, el Contratista

de »f ctirar la sal para esta operacion, desde los lugares de acopio dispuestos en los

diferc tes casnpamentos, los que podran estar sujetos a cambio.

En especial se esparcird sal en rutas peatonales “operacion invierno” establecidas en cada
campamento y también en otros lugares como camarines, casinos, oficinas, accesos a plantas,
para evitar el congelamiento del piso.

Los metros lineales estimados para las tareas de Despeje de Nieve y Esparcimiento de Sal, se
muestran en la siguiente tabla. El detalle de las rutas de cada Campamento se muestra en
Anexo N° A5.
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Campamento Rutas a despejar y salar
Sewell 3.900 mt
Col6n 3.600 mt
Caletones 2.500 mt
Barahona 860 mt
Total 10.860 mt

Eliminacion de Planchones

Considera eliminar los planchones en cubiertas o techos de edificios, cada vez que le sea
requerido por el Administrador del Contrato o quien este designe. Parag ._ el Contratista
debera, previamente, desviar o suspender el transito peatonal end i sect ;, utilizando
sefializacion visible. Este despeje, preferentemente, se efectla en i | edifici  proximos a
transitos peatonales. Para esta tarea debe existir un procedimiento ¢ »afef sionacaper la
empresa contratista y debidamente aprobado por el Adminis®ns, de ™ antrato DET. El
procedimiento, debera considerar la especificacion, transportef dso y niw._hejo « » herramientas
especiales y apropiadas para las labores, como barretillas, le zas de largo\alca. e, coligues,
entre otras.

Algunos de los Edificios que cominmente requierep «imine. 3n ¢ nlansfiones se detallan en
la siguiente tabla:

Sectores has Habituales
Eliminacic. Rlanchones

Campamento

- Edificios N°_674 y 675" iquedSewell)
- Edificio M 102, (Adminic 3¢ 5n)
- Edificie «° 732(Casa de C_ 1bio)
- Ediff Us 729-730y 731 (can, ines) y escala hacia y desde tramo 4
- EC ‘io 312 (camarines)
- Escec. =entral desde edificio 8u, acceso edificio 100, hasta tramo 4
- Pasillo’ = edificio 105'al 157 (entrada casino)
ceso ev_ io 394 (sub-estacion)
- Al amiento eiemergencia 101

Sewell

cdificios < 3,794, 97, 100, 130, 132, 185, Colén Alto.
‘ Edificios N° 163, 126, 127, 48, 185, 164, 165, 242, 186,
- Col6n Bajo.
- !6n Alto: Posta

Andén de buses.
Edificios menores en sectores de rutas de mayor transito peatonal.
Sector posta.

Cai_ anes

‘ sara. 0pa - Edificios N° 33 y 34, Barahona
- Barahona: Casino y Oficinas Administrativas
[

Equipamier.
Para el desarrollo de este servicio, el contratista debera contar con el equipamiento minimo que se
detalla a continuacion:

v' Buzos térmicos impermeable, certificado para trabajo expuesto a la lluvia y nieve, con
temperaturas bajo 0°C.

v" Ropa de agua PVC (2 piezas) tipo Rajo Sur

v' Botas largas de goma (mineras), impermeabilizadas para evitar la filtracion de agua hacia
el interior, térmica y certificado para trabajo expuesto a la lluvia y nieve, con temperaturas
bajo 0°C (tipo Terra Térmica/Canadiense)
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v Guantes impermeables, certificado para trabajo expuesto a la lluvia y nieve, con
temperaturas bajo 0°C (tipo Chamonix)
Palas Neveras

Colas de Seguridad cortas con gancho
Cuerdas largas con gancho de seguridad
Barretillas

Picotas

Arnés de seguridad

Lentes de seguridad (claros y obscuros)
Bloqueador Solar

Cascos de seguridad con barbiquejos
Rastrillos

Carretilla de mano

Lanza

Conos de seguridad

Cinta de confinamiento

Café Insitu

Hervidores

Escobillébn municipal

Otros

A VAN N N N N NN N Y N N N N N N YN

Nota: El equipamiento debera estar siempre en perfectac »ondiciones de uso.

Jornada de Trabajo

El servicio se debera ejecutar, en turnes, normai s de DET, ’en jornadas de trabajo de lunes a
domingo, flexibles, segin lo solicite4 " Administra_ .r del Contrato en funcién a las condiciones
climaticas imperantes en la zona.

Ante la presencia de evento climaticc W\« :larado, y-a solicitud del Administrador DET, la dotacion
comprometida para el servi€ o uc e ser istribuida en 3 turnos (A, B y C), de modo que estén los
campamentos en condig® .ies se( ras de transito peatonal de forma continua y permanente, en
especial en los cambios™ » turne

Cuando el persgf ."c ratis_ nse encuentre realizando labores a la intemperie y en condiciones
climaticas adve sas, el coi ratisi debera proporcionarle alimentacién ad-hoc a las mismas.

Organizacion | xra el Servii o

La orgsf ._ nion '\ ise para/ ste servicio, que tiene el caracter de permanente y obligatorio durante
losf Zses q e se sc I Jebera ser estimada a cuenta y riesgo por las empresas oferentes, de
acu. do a4 S periencia. No obstante lo anterior y a modo de antecedente referencial, a
continc ¢ _n se indica una distribucion tentativa de recursos:

Campamel. a6 cwell:
v’ 2 Capataz
v' 20 Operarios Nieve

Campamento Col6n:
v' 3 Capataz
v" 30 Operarios Nieve

Campamento Caletones:
v’ 2 capataz
v' 13 operarios Nieve
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Al ser estas dotaciones referenciales, son completamente modificables; asi, DET podria solicitar
dotaciones distintas en funcién de los prondsticos meteorolégicos y demanda de preparacion de
campamentos en tiempo invernal; lo anterior dependera también del comportamiento y calidad del
servicio que el contratista preste segun los alcances descritos.

6. SERVICIO CONTROL PLAGAS

Este servicio abarca todos los campamentos de la Divisién y considera en generallos aspectos de
desratizacion, desinsectacion vy retiro de animales de las areas operativas.

a. Control de Vectores — Desratizacién y Otros
Consiste en garantizar la efectividad de un programa de control intc 4 .0 de roedores
sinantrépicos y otros vectores. Es importante usar medidas«’ cii.. hs gu himpliquen solo
raticidas autorizados por el Instituto de Salud Publica (ISP),/ en las a. tintac “aormulaciones
presentes en el mercado nacional y en las condiciones que| adica el fabricante; ademés del
uso de medidas no quimicas ya sea por trampas pegajosas, € 10s, etc., asi también como los
manejos y/o mejoras que pueda realizar el contratistaa® Tnacic. »s de mejoras de DET.

e Control de Roedores exterior dependencias

Con respecto a los cebos exteriores, se localizaran en '\ =spositivos ‘especificos (tubos cebadores)
debidamente sefializados, con el objeto de eyitar el acce » a los' cebos de personas (nifios) y
animales, asi como de proteger el rodentic.'a“'n, las i mm@ncias del tiempo, polvo, etc.,
incrementando de esta manera la eficacia en el ¢_ntrol de'reedo: _s.

La distancia entre cada punto de ceb« gara el conti. de roedores sera proporcional a la existencia
de factores de riesgo para la exists’ .Cia y/o permane,_ cia de roedores.

Materiales a utilizar:

v" Tubos Cebadors

v'  Etiquetas de ser izacié

v" Cebos rodenticidas' v’ segunaa seneracion, principio activo Bromadilona, autorizados por
ISP.

v' Sistem’ de Sujeci ) de xbos

e Control de 2oedores i| :erior dependencias

En el civ nde W hdepeng ncias se debe controlar los puntos de entrada y las areas de alberge
de M Jroedo 25 _utilizc. " 25e a este nivel un control quimico y un control no quimico.

Los“ »bos« “ue.en ubicar en dispositivos herméticos que Unicamente permitan el acceso (entrada
- saliac ¢ ‘el roedor. Deben estar situados en lugares poco visibles para evitar el contacto con
personas  hanimiles que no son el objetivo. Pueden usarse cebos dispuestos sobre o dentro de
bandejas es, ¢ ales y sefalizadas, para tratar zonas inaccesibles o fuera del acceso normal, pero
no deben ser esparcidos indiscriminadamente por la instalacion.

Entre los métodos no quimicos de control se incluyen dos tipos de trampas, las pegajosas (de
adherencia) y las de captura de golpe seco o atrapamiento que, si bien tienen un caracter puntual
en operaciones de control de roedores, pueden alcanzar importancia en ciertos recintos sensibles
(sala informética, salas de control, sala de ventilacion, etc.).

Se situaradn en la trayectoria de los roedores, con objeto de asegurar su eficacia, y deben ser
revisadas periddicamente, al menos durante dos semanas para evaluar la situacién y en su caso
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definir actuaciones de otra naturaleza, bien sea de tipo preventivo (pasivo) o de caracter quimico
(rodenticida).

Materiales a utilizar:

v" Tubos Cebadores

v Etiquetas de sefializacion

v" Cebos rodenticidas de Segunda Generacion en diferentes formas (Pasta, Peletts, cebo
fresco), principio activo Bromadilona, autorizados por ISP.

Sistema de Sujecion de Tubos

Trampas pegajosas no téxicos

Trampas de atrapamiento no toxicos.

ANANRN

Desalojo de animales y/o palomas

Este servicio consiste en retirar animales que llegan a los diferentegd i J2entc w que ponen en
riesgo la integridad de los trabajadores, trasladandolos a Rang¢ gua para 2ntre wrlos en canil
municipal u otro, este servicio es a solicitud de DET y se realizar d. forma eventual.

b.

Maur.

Desinsectacion

Consiste en mantener el control de insectos sinantr .icos. Fc a esw ‘€ una gran variedad
de métodos quimicos, dependiendo de las zonas'_\tratar, distinguiendo entre pequefia o gran
escala, dificultad de acceso, caracteristicas de Ic nplagas a tratar (especies rastreras o
voladoras), etc. Las técnicas mas comunes, de desin. \ctacion/ambiental quimica tienen por
objeto el posibilitar que el plaguicida llegut a»aximo a. M'osflugares posibles, procurando la
maxima eficacia. Ademas, es importante he \er meneion qu<¢ para el control de insectos se
deberan utilizar productos adulticidas, y larvi ida§, consiguiendo de esta manera cortar los
ciclos de vida de estos insectos, J¢ ;rando,una 1 .yor eficacia del programa establecido.

La aplicacién se podré realizar' » acuerdosaslos sijuientes métodos:

v" Por pulverizacion: £4£ "unc_He las “écnicas mas utilizadas, la que permite un buen volteo de
los insectos y un® ‘adecua a resiaualidad. Se utilizan equipos de presion constante, ya sea
manuales o con ator (rf *4tiles).

v' Por nebif Zacic mel Iv todo de desinsectacion mediante técnicas de nebulizacién permite
conse¢ r tamafc hde " nta entre 50-100 micras; asi el insecticida permanecera mas
tiempc lotando en' ! aire'y al depositarse cubrird una superficie mayor, aumentando de
esta fo. 2a su pode| de penetracion. Este método permite un excelente volteo pero una
-, resic alidad de os productos utilizados.

ialesd au zar:

Iv_hauinadPulverizadora Motor

Mav, i [nebulizadora

Sefialetica de aplicacion

Insecticida Piretoides, Principio Activo Cipermetrina, Deltametrina, Permetrina, todos con
registro ISP.

AN NN

Para todas las labores de este servicio, se deberan adoptar las medidas de seguridad éptimas a fin
de proteger la salud de los trabajadores contratistas y de los usuarios de las instalaciones.

Planillas de Control

Al inicio del Contrato, la empresa contratista y el Administrador DET, deberan acordar el formato de
la Planilla de Control, que contemple la ejecucién de acuerdo a programa de: desratizacion,
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desinsectacion, fumigacion o retiro de animales, indicando los sectores donde se aplique,
perimetros internos o externos del recinto, ademas indicar el tipo de trampa utilizada, refiriéndose a
trampas de captura no quimicos y quimicos, tubos cebadores, etc.

A modo referencia, y para efectos de cotizacién, se entrega en Anexo N° A6 el “Programa Actual
Desratizacion y Desinsectacion” que se realiza en DET areas de Superficie. En Interior Mina se
trabaja solo a solicitud del cliente. Para este caso, el traslado desde Colén Alto a Interior Mina, sera
responsabilidad y cargo del cliente que solicita el servicio, todo previamente coordinado con el
Administrador de Contrato DET. El Contratista debera cotizar servicio de Desratizacion vy
Desinsectacion Interior Mina a Precio Unitario.

Este Programa de Desratizacion y Desinsectacion podria cambiar en tiempt | lo que no
conllevarq a cambios de los aspectos contractuales (precios, aspectos de »roduct ‘dad_calidad
del servicio, recursos comprometidos, etc.) mientras estos cambios no reprec i 1 mas del15%
de lo indicado referencialmente.

A modo referencial también, en Anexo N° A7, se entrega listado, le Maquinafias, Herramientas y
Materiales a utilizar.

7. CORREO, MENSAJERIA Y ATENCION SALZ  (VIP

Correo y Mensajeria

El contratista deberd proveer un servicio de Asministracic »de Oficina de Correos en todos los
Campamentos y servicio de Mensajeria internc \er.h'gunos ¢ he'los, de acuerdo a los siguientes
requerimientos.

El servicio considera la recepciond cliasificacion. / entrega en la Oficina de Correo, de la
correspondencia tanto interna cox v externa de D, T. El tipo de servicio por Campamento se
muestra en la siguiente tabla:

B Cam/ imento Tipo Servicio
| Ii dor Mi sin operario fijo
Sew sin operario fijo
. oalént o con operario fijo
| Cc m Bay. sin operario fijo
Cale. nes con operario fijo
Coya sin operario fijo
Rang' jua, Base central con operario fijo
En® s area de no se cuente con operario fijo, el personal del servicio de Aseo apoyara en

cuant. 2/¢ distribucion de la correspondencia.
Las princip. 2s¢ .nciones del operario servicio correo son:

Atencion de publico y operacién de oficinas.

Recepcion y despacho de valijas y correspondencia clasificada.

Registro de correspondencia certificada y encomiendas.

Distribucién de correspondencia en el Campamento

Dar cumplimiento al reglamento del Servicio Correos de Chile, como asi mismo, a las
normativas internas de Correo Teniente.

Los horarios de atenciéon de cada una de estas oficinas de Correo coinciden con los
horarios del Turno H de cada Campamento.

ANENENENEN

\
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e Rancagua
Se requiere un servicio de distribuciébn de correspondencia con contemple, segldn rutas
establecidas, lo siguiente:

v' de lunes a jueves: 2 recorridos de entrega/despacho en la mafiana y 2 recorridos de
entrega/despacho por la tarde, y
v el viernes: 2 recorridos en la mafiana

e Colbn Alto
Se requiere un servicio de distribucion de correspondencia con contemplam?, recorrido de
entrega/despacho en la mafiana de lunes a viernes, en el barrio Civico de Col#® "Alto.

Este servicio es el encargado de recibir la correspondencia de Colon Bajo y« aviay® pervisor
contratistas de esa area, para que él las despache.

e Caletones
Se requiere un servicio de distribucion de correspondencie. .con contemple, segun rutas
establecidas, lo siguiente:

v' de lunes a jueves: 1 recorrido de entrega/s spacho enila ticana y 1 recorrido de
entrega/despacho por la tarde, y
v elviernes: 1 recorrido en la mafiana

Atencioén Salén VIP

e Administracién Salon Maitenes
DET dispone en localidad de Maf cnes, de inste_1ciones en las cuales se procede a la entrega
en modalidad de arriendo de¢ :lementos de Prc¢ 2ccion Personal (EPP) y Ropa de Trabajo a
personas no habituales en are hindustrial deyla"Division, y que requieran contar con estos
elementos.

El servicio en licita<t :n, consi ara la administracion de este recinto (incluyendo su aseo) y su
equipamiento por par.hdeld “ori eta, Las instalaciones disponibles, cuentan con elementos
para atender laamnaueri.. 2ntos de aproximadamente 200 personas. El nivel de equipamiento,
entre otros/ .n los si_yienw »elementos de seguridad:

v" Ro}, \de Trabajo
YamOvel =s

« 1ague hs

E amantos uc Proteccion Personal
.ascos

Lentes

Japa’ es auditivos
K< pirador
Cinturén
Autorescatador
Lamparas mineras
Botas y zapatos
Otros

LR

AN N N YR N N

e Horario de Atencion
El Contratista debe considerar la administracion de este recinto, de lunes a domingo (incluye
festivos), en horario de 07:00 a 21:00 hrs.
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Inventario

El Contratista debe mantener un registro de todos los elementos de Proteccion Personal que
se dispone. Para ello, se procedera al inicio del servicio a levantar un acta identificando el
Inventario Inicial.

Mensualmente el contratista debera enviar al Administrador del Contrato o a quién éste
designe una actualizacion del inventario en formato electrénico.

Tema importante, dado el fin que poseen los elementos que aqui se distribuven. es considerar
las fechas de vencimiento de cada uno de los elementos administrados4 ~auc_e=lemento, de
acuerdo a ficha técnica y rotulacion, cuenta con una fecha de fabricaci’ 'y plaz 'de vida util.
La reposicion por este factor serd de cargo de DET.

Para ello, en el inventario, deberd incorporarse una columnps o mbac ¥echas (cuando
aplique). A modo de resumen, el informe debe considerar [ . cantidad Yy tip % de articulos
préximos a vencer en el plazo de los siguientes 90 dias a fin| Le DET realice los'procesos de
adquisicidn correspondientes.

Rotulacién del equipamiento
A cada elemento administrado, debe serle adheric_,un identificador a modo que el Contratista
pueda realizar un proceso de control y seguimiento € detalle della vida util del mismo

Cuidado de Ropa de Trabajo y EPP
El contratista deberd velar por mantener € \ perfectas, co..diciones los EPP administrados,
considerando el desgaste natural pesssu uso.

Para ello, debera tomar los( .esguardos del' :aso, a objeto que su almacenamiento y
manipulacién no sea fuente de" »terioro deles.mismos.

Limpieza, lavado y def .nfec_6n ac EPP

Algunos de los eler _ntos de protecci@n, personal, poseen caracteristicas que ameritan que
sean limpiados y/o 1c ados Tmez que son usados. En este caso se encuentran lentes,
respiradores, zanatos, .. \* .5, cascos, los cuales deben ser sometidos a limpieza de acuerdo a
procedimiept s a uc ir cc yla Administracion del servicio.

Para el r¢ to de los | PP, el contratista debe presentar propuesta de cuidado, lavado,
desinfectac. m de elem ntos a fin que los mismos, se encuentre siempre en perfectas
ca’ siv nes Goaresentd .16n e higiene para ser entregados a publico.

v »wRor' "uerabajo sera lavada de acuerdo a requerimiento, a través del Contratista que DET
teri_¢ contratado para estos efectos, a costo de DET.

Otras re. " .ones de EPP

Otros equipos tales como filtros de respiradores, autorrescatadores, lamparas mineras,
cinturones, deben ser sometidas a inspeccion temporal a objeto de identificar su préximo
obsolescencia. Estas actividades y sus frecuencias seran concordadas con el Administrador
del Contrato, o con quién éste designe.

Atencion de publico y entrega de elementos
El contratista debe considerar la atencion de publico, con personal en perfectas condiciones de
presentacion,
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A cada usuario debe entregarsele el equipamiento que ha sido requerido de acuerdo al lugar
de visita. A cada uno de estos, debe entregarsele el equipamiento en perfectas condiciones,
dejando registro por escrito del equipamiento entregado.

Al término de la visita debe proceder a realizarse la recepcién del equipamiento, al nivel de
detalle de identificar la devolucién del mismo elemento que fue entregado. De esto ha de
quedar registro escrito, detallando eventuales niveles de deterioro, pérdida o cambio de
equipamiento.

o Entregadeinformes
v" Novedades diarias: De lunes a viernes, en forma diaria el Contratig® . ae. »ra enviar en
forma electrénica novedades del dia anterior, indicando entre ¢ is, taseé Je usuarios,
variaciones de stock (pérdidas, deterioros, cambios), a objeto qu. a Ads’ »iatracion del
Contrato pueda tomar las acciones de cobro, seguimiento u otra quv ¢ . hecesario para
la continuidad del servicio.

v" Informes mensuales: De acuerdo a lo indicado en in| :ntario. A su vez el Contratista
debera preparar cualquier otra informacion que sea so. »itada por DET con ocasion de
este servicio.

e Pérdida del inventario
La pérdida de inventario, cuya pérdida no esté ia tificada y|registrada (asociada a algin
usuario) sera de cargo de la empresa contratista.

e Bajade equipamiento
Conforme el paso del tiempo, sama, neces riglir dando de bajas, ya sea por dafio u
obsolescencia. Para ello, el conirf ista‘debera | acopiando los elementos que seran dados de
baja en una reunién mensual & n el Administrac. r del Contrato o quién este designe. De esta
actividad quedara registro. La" ‘isposicionsfinal e estos elementos dados de baja sera de
responsabilidad y costo dagRFET.

8. SERVICIO HOV L ERIA

DET en sus instalaciones Sewell, aispone de habitaciones equipadas como Alojamiento de
Emergencia, lagf ,ue e Jandic Sn normal permanecen sin ser utilizadas. Actualmente la capacidad
instalada ascie€ de a apro, madec hente 1100 camas, ubicadas en los Edificios 501, 101, 102, 108,
150 y 157, ent| | otros.

Dadog .c  uthi »cidn es 1o prevista, las mismas deben encontrarse siempre disponibles, en
perf _tas co diciones . "aseo y funcionalidad, por lo que a través del servicio Basico de Aseo de
Reci s (4 vuaa N° 1 de las presentes bases), estas instalaciones recibirdn servicio de aseo
semari

Ante la ocu ¥ «Cia de una situacién no prevista, DET informara al Contratista el inicio de la
situacién de Contingencia, escenario ante el cual, se activa en forma inmediata el Servicio de
Hoteleria, debiendo el Contratista aplicar los procedimientos establecidos, previamente informados
y validado por DET para estos fines, los que deben considerar a lo menos aspectos como:

v' El personal DET que eventualmente utilizara estos servicios, se agrupara en jornadas de
12 horas cada uno, considerando que se trata de un cambio de turno del trabajador y no
son horas extraordinarias, por lo que la empresa contratista debe considerar igual sistema
de turnos para el personal que preste el servicio, u otro que entregue las facilidades para
estas atenciones.
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v" DET dispondra en los respectivos edificios, elementos que seran administrados por el
Contratista y entregados a los usuarios de la Hoteleria. Estos elementos son basicamente
utensilios basicos de aseo personal, ropa de cama (cobertores, sabanas), entre otros.

v' El Contratista debe asignar responsables por Edificio para cada Turno, los que recibiran el
nombre de “Recepcionistas” para efectos de este procedimiento

v' El Contratista debera llevar un registro ordenado de los pasajeros, procediendo a la
asignacion de camas y entrega de los elementos consignados anteriormente.

v'  La asignacion de las camas, debe ser realizada considerando las jouf .ua. He trabajo de
los usuarios, a fin que al término de un turno, el contratista pueda¢ .rocede’ a realizar el
aseo de las dependencias, considerando el tendido de las ca )as, erf ausencia de
pasajeros.

v' Al término del evento o cuando DET lo indique, el ¢ sntratista® lebe* woceder a la
recuperacioén de los elementos facilitados a los usuarios d_ los alojamientos. Liementos de
ropa de cama, toallas u otros similares seran entregac )s a quien |DET indique para
proceder con su lavado.

v' El personal destinado para atender este servi_ 2 debe estar capacitado, considerando que
la ocurrencia del evento puede acontecer en cuc huier horario, eventualmente en ausencia
de personal DET del area Administradosa,

En razén que este servicio es considerado | n Servicio de =xcepcién, para atender estos
requerimientos el contratista solo_redistrib iréd sus“recursos, con la aprobaciéon del
Administrador de Contratos DET o4 quien,éste' .iegue la responsabilidad.

En caso que el personal deba | znocta enySewe | para atender esta arista del servicio, el
contratista pagard un bono_axtrac. ‘4f ario por-este concepto, el cual sera declarado en su
oferta (econémica) bajo & cor epto 2 BONO ESPECIAL HOTELERIA (imponible) y debera
considerar la alimentaf on cor plementaria. El contratista no obtendra utilidades extras
sobre este bono.

9. TRANS ORTEW =NG. Y SERVICIOS ESPECIALES
9.1 Transpor :Menor

El _Chicio " sluye ag vidades como carga, estiba, transporte, descarga, disposicion de

aterial 's_en " "de destino, actividades complementarias como desarmar y armar
lemes’ _s v lenores para el transporte, todo entre o desde los distintos campamentos de la
D ¢ un, periferia urbana e interurbana.

El conc i .a debera disponer de un medio de transporte, exclusivo para el presente servicio,
que le permita efectuar el traslado de materiales y elementos generales, a los lugares donde
sean requeridos, dentro o fuera de DET. A modo de ejemplo se solicitara transportar
materiales para el acondicionamiento de edificios de alojamientos (camas o camarotes,
colchones, ropa de cama, sillones, articulos electrénicos, etc.), elementos de camarines
(casilleros, bancas, equipos de calefaccion, etc.), elementos para ceremonias o0 actos (sillas,
tarimas, podium, pendones, etc.), por nombrar algunos.

Este camion sera de servicio transversal para el contrato y otros requerimientos de DET, por
tanto debera contar a lo menos con los siguientes elementos:
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v' Carros para desplazamiento de elementos (yegua).

v' Eslingas.
v'  Cajas plasticas y de cartén.
v' Cinta de embalaje.

Seguros para Mermas, Pérdidas y Otros Dafios

Se requiere que el Contratista adopte todas las medidas necesarias para mantener en forma
integra, tanto la calidad del servicio como la integridad y seguridad del personal y los enseres
transportados, por lo tanto, Division El Teniente exigira al Contratista, pdélizas de seguro de
carga, las que mantendra vigente y aplicard para dar proteccién a la cargd, uu. nte el tiempo
gue tenga vigencia el contrato resultante de la presente licitacion.

Aportes del Contratista
Para realizar los servicios, el Contratista debera aportar los medios mi teriaic Yy humanos,

alimentacion del personal, los elementos de proteccion pers¢ ‘al, ropa de'trabajo y abrigo del
personal en terreno, combustible, los bienes e insumos y fung. 'es que garanticen la calidad y

el cumplimiento de los plazos de entrega requeridog® _ hivisic »FEl Teniente. En el caso del
chofer, se debera considerar en su descripcion ded .rgo las wbores . 50yo en carga, estiva
y descarga.

Vehiculo: Para cumplir con los serviciosasequeridos, »l Contratista debera disponer de un
vehiculo de las siguientes caracteristicas: \ ar.m.cerraa. yedra el traslado de materiales, con
capacidad volumétrica de 30 m*® como minir. » y 5.000,Kg. t.e carga. Antigiiedad no superior a
5 afios 6 400.000 Km, ampliables hasta 10 & 036 600.000 Km, previa certificacion anual del
fabricante.

El vehiculo debera cumplir cG. )os EStandar.de Control de Fatalidades ECF N° 4 Vehiculos
Livianos y Reglamento irtasno de ¢ :nsito DET.

Los gastos de comt¢ stible y/ antenimiento de los vehiculos seran de cargo del Contratista.
Servicios Especiales

La Divisié  ademdas™ »quie » una serie de servicios relacionados, que a continuacion se
|detallan:

9.2 J¢ iia n de mtenciér’  que considera la entrega de objetos (presentes institucionales
Jlenore |_regalte, _pa, poleras, etc.), en jornada a definir previamente con el Administrador
ET.
D¢ ¢ adiendo del tipo de servicio, se podria solicitar al contratista respaldar la entrega de
objev 5 en istados proporcionados por la Division, validando la entrega contra carnet de
identide. 3 up.
El personal debera estar capacitado para este tipo de labor, y debera utilizar vestimenta
adecuada, segun lo solicite DET.
Estimativamente las jornadas alcanzan en promedio a 2 horas.

9.3 Arriendos materiales para ceremonias
Se requiere que el proveedor, cuando se le solicite, tenga disponibilidad de arrendar los
siguientes materiales:

9.3.1 Arriendo Sillas sin Faldén
Metdlicas, tapizadas sin faldén o equivalente (no se permite plasticas ni madera sin tapizado).
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9.3.2 Arriendo Sillas con Faldén

Metdlicas, tapizadas con faldén o equivalente, de color blanco (no se permite plasticas ni
madera sin tapizado).

9.3.3 Arriendo Mesa o Mesoén
De material firme y en buenas condiciones, redonda con cupo de 8 a 10 persona y
rectangulares de 0,5 metro a 1,5 metros por 1 metro a 2 metros.

9.34 Arriendo Manteles
Buena calidad en perfectas condiciones, en tamafios que cubran mesasf .cy. ) medidas de
estas, basicamente en color blanco, pudiendo ser otro color convenido &¢ “viamer 2.

El arriendo de cualquiera de estos materiales, se entendera por dia (24° 24 5); y podra ser
anulado con un aviso previo hasta de 24 horas, via e-mail, casos’ "c.". 2l no'_rocede pago.

10. SERVICIO PRESTADO FUERA DE TURNO NORMAL DE TRABAJO

En situaciones especiales y cuando expresamente asi solic. »do por DET, el contratista
prestara servicios dentro de los alcances del contrato ef extensic 1es u< {da o en turnos fuera
de los normales bajo los cuales se compromete el ser{_io.

Estos servicios seran cancelados al contratistan base a i ) precios unitarios que declarara en su
oferta, incluyendo los siguientes items de Horas - pardinaric W(FE):

Supervisor de Operaciones HE
Prevencionista HE

Capataz HE

Operario de Aseo HE

ANANENEN

Se excluyen de este servicit extre wrdina. ,las siguientes situaciones:

v' Trabajos en tiei 20s af mmdlinarios producto de incumplimientos del compromiso de
ejecucion diaria der  .ratista (pautas), o por baja productividad del personal, ineficiencias
o retrasa’ ‘piup. mdel antratista y su gestion del servicio.

v' Trabajl » que se" ‘ebei )=sjecutar en jornadas distintas por inasistencias del personal
compr, netido.

Frented "c. »s sit »ciones,/ =T podria autorizar la ejecucion de obras fuera de los turnos normales
de ¢ vajo si incurr 1, 4gos respecto a los items de este titulo.

11.° ASTOS/REEMBOLSABLES

Los gastos™. ¢ .bolsables se refieren a todos aquellos gastos que se utilizaran para la compra,
arriendo o coritratacion de servicios necesarios para la ejecucion de los trabajos y no previstos en
los servicios descritos. El Contratista no podra adquirir bienes o servicios a terceros solicitando
facturacién a nombre de la Division. Los bienes comprados mediante gastos reembolsables, seran
de propiedad de la Divisién.

En caso de ser necesario, DET solicitard a la Empresa Contratista presentar tres cotizaciones para
los bienes y/o servicios solicitados. La aprobacion de la cotizacion y seleccion del proveedor lo
hara el Administrador del Contrato. El Contratista contard con un plazo maximo de 48 horas para
cotizar y entregar el material y/o servicio solicitado.
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Por concepto de administracién o gestién de compra, la Division no pagard al Contratista ningin
tipo de recargo ni compensacion.

Estos gastos deberan ser facturados directamente, por el Contratista a la Division acompafiando
copia de la documentacion de respaldo (fotocopias de las facturas, guias timbradas de ingreso a la
Division, etc.). Lo anterior se acompafiard al estado de pago correspondiente al periodo durante el
cual se originen estas prestaciones.

Toda la documentacién que respalde los costos reembolsables, ya sean facturas, comprobantes u
otros documentos, seran emitidos a nombre del Contratista y éste facturard_a, CODELCO los
valores netos mas IVA.

Adicionalmente el Contratista deberd dar cumplimiento a lo establecido en'« yountod <al Anexo I
de las Bases Administrativas Generales de Contratos de Servicio Revisién 3.

Los montos utilizados de este item se reintegraran al contratista/ a1 pesos,“ 1onec ynacional, sin
reajuste y de acuerdo al valor indicado en las facturas e incluido el mpuesto correspor.diente.

EMERGENCIAS

Para estos servicios y otros mencionados en las{ .esentes Bases Tecnicas, en situaciones
especiales de contingencia o de emergencias calificadc hasi por DET, el Contratista destinara su
personal para prestar apoyo en labores propias o afines <. as labores de la Unidad y Gerencia de
Servicios, todo esto en reemplazo de las labd -¥rabitualec w0 gonsiderando por tanto un pago
adicional por ello.

Este tipo de requerimientos seran sg’ _.ades al \  (ratista de forma oportuna a fin que pueda
coordinar y programar las tareas ¢4’ el personal y' »cursos suficientes y necesarios para cumplir
satisfactoriamente el encargo.

Como por ejemplo, se solig® .c. »l coi atista redistribuir su personal con la finalidad de prestar
apoyo en las siguientes ta* zas:

v/ Limpieza en zonc ) ¢¢ cain.. entos o areas interior mina que estan sucias o con
acumulag’ njeve, harro, escombros, etc.
v' Limpief . de deri mes" = concentrado u otro lodo en calzadas o caminos laterales de
servici . en cualquiv \seciur de canal de relaves.
v' Limpiel y de derral es de concentrado u otro lodo en dareas productivas: plantas,
asaG. ies, interig mina, etc.

Pai atend tos requerimientos el contratista sdlo redistribuird sus recursos, con la

aprot_=id  del Administrador de Contratos DET 0 a quien éste delegue la responsabilidad,
no gene _ndo castos adicionales para DET.

BASE DE MEDIDA Y PAGO

Para todos los servicios de la presente licitacion, a continuacién se entrega sus respectivas
Bases de Medida y Pago:

1. Aseo Oficinas y Recintos Campamentos e Interior Mina

Aseo Basico
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Este servicio se pagard por Servicio/mes/Manzana para cada uno de los Campamentos de la
Division (8 Campamentos, 53 Manzanas).

Para el cumplimiento del servicio se controlard, a lo menos, lo siguiente:

e Control de Asistencia por Campamento.
Para los casos que no se cumpla con la dotacién ofertada como mano de Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

= Calidad del Servicio a través de Inspecciones Visuales por parte del ITO DET, para
verificar el cumplimiento de Pautas.
Mensualmente, y en forma aleatoria, el ITO DET realizara inspecciorf s de cul plimiento de
Pautas. Resultados deficientes podran generar multas, con tope v, 10%¢ a'ymonto del
contrato

e Calidad del Servicio a través de Encuesta al Cliente.
Con la periodicidad que Divisiébn El Teniente lo estime conveniente, el servicio serd
evaluado por el Cliente final que lo recibe. El x do ¢ »ésta permitira a las partes
establecer un Programa de Mejoramiento copi’ .uo, que perny. i antar el estandar de
aquellos recintos donde la encuesta ha entre_ado resultados insatisfactorios. Resultados
deficientes podran generar multas, con tope del = % del monto del contrato

Aseo Profundo
Este servicio se pagara por Pauta Ejecutada en ¢ \da unode los‘_ampamentos.

Para el cumplimiento del servicio se g itrolard, a 1o, ienos, lo siguiente:

e Ejecucion de las Pautas de seo Profunde
El contratista debera antregas nanalmente del detalle de las pautas realizadas en cada
uno de los campar’ ntos ¢ sus* 3spectivos respaldos de aceptacién (firma), por parte del
Cliente. En de a4 encia dr cliente, se aceptara el V°B° del ITO DET.

= Calidad del_Servic. o "través u Inspecciones Visuales por parte del ITO DET, para
verificard “cuni. mier hde Pautas.
Mensu' mente, y e \forri haleatoria, el ITO DET realizara inspecciones de cumplimiento de
Pautas Resultados| 'eficientes podran generar multas, con tope del 10% del monto del
contratc

Cali¢ ad. del Sc2C\0 a través de Encuesta al Cliente.

Ceof 1a eriodicidad que Division El Teniente lo estime conveniente, el servicio sera
aluado jpor el Cliente final que lo recibe. El resultado de ésta permitird a las partes

e. nblecdr un Programa de Mejoramiento continuo, que permita levantar el estandar de

aguc ¢ U recintos donde la encuesta ha entregado resultados insatisfactorios. Resultados

deficientes podran generar multas, con tope del 10% del monto del contrato.

2. Mantencion Areas Verdes
Este servicio se pagara por Servicio/mes.

Para el cumplimiento del servicio se controlard, a lo menos, lo siguiente:

e Control de Asistencia por Campamento.
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Para los casos que no se cumpla con la dotacion ofertada como mano de Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

Calidad del Servicio a través de Inspecciones Visuales por parte del ITO DET, para
verificar el cumplimiento de las actividades.

Mensualmente, y en forma aleatoria, el ITO DET realizara inspecciones al cumplimiento de
las tareas asociadas al servicio. Cuando el resultado sea deficiente, el contratista debera
presentar un Programa de Mejoramiento continuo, sin costo para DET, que permita
levantar el estandar del servicio, y por su parte DET podra utilizar el resultado de estas
inspecciones para solicitar reinstruccion y/o cambios en los ejecutores. Resultados
deficientes podran generar multas, con tope del 10% del monto del con ..

3. Servicio Campamento Coya
Este servicio se pagara por Servicio/mes.

Para el cumplimiento del servicio se controlarg, a lo menos, lo sigu’ nte:

Control de Asistencia por Campamento.
Para los casos que no se cumpla con la dotacidn 'mda '« xmo mano de Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

Calidad del Servicio a través de Inspeccione: Visuales por parte del ITO DET, para
verificar el cumplimiento de Pautas.

Mensualmente, y en forma aleatoria, el \C DT reali= xasnspecciones de cumplimiento de
Pautas. Resultados deficientes podran ' 2nerar multas; con tope del 10% del monto del
contrato

Calidad del Servicio a travéf 'de Encuesta al ' liente.

Con la periodicidad que “. ‘vision® Elmlenierte lo estime conveniente, el servicio sera
evaluado por el Clierta, finar % 2 lo recibe. El resultado de ésta permitird a las partes
establecer un Prosf uma‘ = Mg, ramiento continuo, que permita levantar el estandar de
aquellos recintos® uonde If 'encuesta,ha entregado resultados insatisfactorios. Resultados
deficientes podra. haenesd’ mmltas, con tope del 10% del monto del contrato

4. Servicio Esf Giv ' Tenic ite
Este servicio s/ pagara pc_Serv._‘o/mes.

Para el cumplin_anto del serl cio se controlara, a lo menos, lo siguiente:

Con; olde AC.. . Cla por Campamento.
Pa:s i0s Zasos que no se cumpla con la dotacion ofertada como mano de Obra directa al
*n, se realizara el respectivo descuento.

Calic» ‘del Servicio a través de Inspecciones Visuales por parte del ITO DET, para
verificar el cumplimiento de Pautas.

Mensualmente, y en forma aleatoria, el ITO DET realizara inspecciones de cumplimiento de
Pautas. Resultados deficientes podran generar multas, con tope del 10% del monto del
contrato

Calidad del Servicio a través de Encuesta al Cliente.

Con la periodicidad que Division El Teniente lo estime conveniente, el servicio sera
evaluado por el Cliente final que lo recibe. El resultado de ésta permitird a las partes
establecer un Programa de Mejoramiento continuo, que permita levantar el estandar de
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aquellos recintos donde la encuesta ha entregado resultados insatisfactorios. Resultados
deficientes podran generar multas, con tope del 10% del monto del contrato.

5. Operacién Invierno
Este servicio se pagara por Servicio/mes.

Para el cumplimiento del servicio se controlard, a lo menos, lo siguiente:

Control de Asistencia por Campamento.
Para los casos que no se cumpla con la dotacién ofertada como mano d=, Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

Calidad del Servicio a través de Inspecciones Visuales por paichdel @ *»RET, para
verificar el cumplimiento de las actividades.

Mensualmente, y en forma aleatoria, el ITO DET realizara inf -ccc. mes «_sumplimiento de
las tareas asociadas al servicio. Cuando el resultado sea’ ieficiente; 2l coi atista debera
presentar un Programa de Mejoramiento continuo, sin costo para‘DET, ‘que permita
levantar el estdndar del servicio, y por su parte DET poc A utilizar el resultado de estas
inspecciones para solicitar reinstruccion y/o ca® s e los ejecutores. Resultados

deficientes podran generar multas, con tope deld J% del. onto '« i .trato.

6. Servicio Control Plagas
Este servicio se pagara por Servicio/mes para las recintos* dicados en el Programa Desratizacion
y Desinsectacion, y precios unitarios para los se vic s, corresy adientes a Interior mina

7. Ca

Calidad del Servicio a través_de Inspe iiozies Visuales por parte del ITO DET, para
verificar el cumplimiento de P« .as.

Mensualmente, y en forma4 catoria) el ITO L =T realizara inspecciones de cumplimiento de
Pautas. Resultados deficie tes padranygeneiar multas, con tope del 10% del monto del
contrato

Calidad del Servi .0 a trav 5 de Encuesta al Cliente.

Con la periodici ad quf Taeision El Teniente lo estime conveniente, el servicio sera
evaluado por_el Ci = final que lo recibe. El resultado de ésta permitird a las partes
establee® “uir. agrai 2. de Mejoramiento continuo, que permita levantar el estandar de
aquellg recintos \« hnde » encuesta ha entregado resultados insatisfactorios. Resultados
deficie, ‘es podran g nerar multas, con tope del 10% del monto del contrato.

oo ) Mei hajeria

Esta’ servicid se page. . Servicio/mes.

Para €.

-nplimiento del servicio se controlard, a lo menos, lo siguiente:

Cori 1’ ue Asistencia por Campamento.
Para Ios casos que no se cumpla con la dotacién ofertada como mano de Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

8. Servicio Hoteleria

Este servicio se pagard por evento y a los trabajadores asignados se les pagara un bono
extraordinario en caso que deba pernoctar en Sewell, el cual sera imponible y debera considerar la
alimentacion complementaria. El contratista no obtendra utilidades extras sobre este bono.

9. Transporte Menor y Servicios Especiales
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El Transporte menor se pagara por Servicio/mes, y los Servicios Especiales se pagaran a precios
unitarios.

Para el cumplimiento del servicio Transporte Menor se controlara, a lo menos, lo siguiente:

e Control de Asistencia por Campamento.
Para los casos que no se cumpla con la dotacién ofertada como mano de Obra directa al
item, se realizara el respectivo descuento.

e Control Bitacora Actividades
Diariamente debe ser llenada por el chofer y firmada por chofer
constancia de todos los movimiento efectuados durante el turno.

pec =ta, dejando

10. Servicio Horas Extraordinarias

Cuando sea necesario realizar Horas Extraordinarias para algun € Sajo aneci ), éstas deberan
estar previamente autorizadas por escrito, por el Administrador/ ie Contra.)s 0, ar quien éste
designe.

No contar con esta autorizacién escrita por parte DET, podria sign. car el no pago de estas Horas
Extraordinarias.

ANEXC

ANEXO N° Al

RECURSOS RE| SRPENCIALES
SERV JiO'ASEO C. IPAMENTOS

El contratista deberd contar con* ) lo ménesglos < guientes elementos para la prestacion del
servicio, considerando a su M2z que ' era contar con todos los elementos necesarios para la
ejecucion de las tareas copf allae )\ opG. nidad y seguridad.

- Abrillantadora -

Aspiradora

- Aspiradora polvc i 130 lts. - Carro Mopero

- Carred ... wnteria. -

Letrero piso mojado

- En¢ /adora - Hidrolavadora

- La, dora de Ban: - Lavadora alfombra

- Vat olavadora

Com( ‘natei les b iaase’ Jorte del contratista son:

-« "Atomizador Saca sarro
|, Alcohal Bolsas 100*120
- Rolsf 550*70 Bolsas 70*90
- U ule alargador (extension eléctrica) Calugas aroma y desinfeccidn urinario y wc
- Ceraacrilica Cera color

- Cera emulsién

Cera madera

- Cloro en polvo

Desodorante ambiental

- Desodorante spray antibacterial

Desengrasante

- Detergente desinfectante (cuaternario)

Escobas

- Escobillones mango madera

Esponjas limpieza loza

- Gomas plumillas

Guantes de cuero

- Hisopo

Lavalozas

- Lustra mueble

Lustra mueble spray

- Mopa himeda 16 oz.

Mopa seca 36"
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Pala de basura

Panales de tela

- Pafios amarillos - Plumeros
- Removedor - Detergente lava ropa
- Silicona - Sapolio

Traperos algodén 50x70 -

Traperos esponja pisos

Trapero oshaburgo -

Trapero importado

- Virutilla #2 - Virutilla "4
- Virutilla liquida - Shampoo alfombra
- Splisto (mantenedor) - Espatula

Guantes domésticos (verde y amarillo

ANEXO N° A2
PAUTAS REFERENCIALES
POR TIPOS DE ASEO
Servicio Tipo Aseo Tareas 2CUrsos Frec Pasadas
Despapelado y cambio diario de bolsa Suantes
papelero DuIc
Limpieza lavamanos Pafios
Limpieza WC (interior y tapas) y uri’ 0s | Liquido limpiador
Limpieza Bafios BASICO lepllelza espejos Mopa seca Diario laéd
Suministro y colocacion calugas en WC'y Escobillén
urinario Nala
Trapeado de pisos con api. . m.de . ha humeda para
liquido desinfectante. ma.
Limpieza de mobiliario. Espoi_ s
Despapelado y cambio diario ¢ bolsal
papelero
Limpieza lay anos'y.
vanitorios/t  Jestales con sus sopt. =s
Limpiez{ >mpleta W€ y urinarios. Sgégtses
Considera. eliminaCion totalde,sari. o
> Pafios
LIgggza cSIgg Liquido limpiador
( *0 y CG._ Acion calugas en WC y Mopa seca
Limpieza Bafios PROFUNDO drinario Esc%billén Quincenal | 1
‘ Limpiez; | decapado de pisos con Pala
gz!ﬁar  de liquido limpiador y Mopa hameda para
eza de murus'y superficies E\anchas
° 7 L . sponjas
‘ Vi, nales (azulejos; cerdmicos, fragles,
pinte, s, vidrios interiores u otro)
Limpie.. superficial extractores.
| ‘mpieza de completa de mobiliario.
;rtizzjepserﬁme pisos y pasillos Guantes
L"“Piez?" 5 espapelar papeleros y pasillos Bol~sas .
Barrios¢ “icos BASIC Reposicion de bolsas Pafios Diario 1
y afip S Escobillén
Limpieza bancas Pala
Limpieza vitrinas/avisadores/ficheros




®

CODELCO

Qrgul!o de Todos_
El Teniente

SUPERINTENDENCIA OPERACIONES LOGISTICAS
GERENCIAS SERVICIOS DIVISION EL TENIENTE

Revision: A

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MODULO “A”

Fecha de entrada en
vigencia: 26/08/2015

Pagina 37 de 58

Limpieza
Recinto

BASICO

Actividades Comunes

Despapelado

Limpieza superficial y orden de Mobiliario
Limpieza superficial de Pisos

Limpieza de accesos y pasillos
circulacién peatonal.

Lavado de loza, limpieza microondas y
mesones de cafeteria/'choquero”, no
incluye el retiro. Tarea aplica sélo a
oficinas.

Particulares

Limpieza Sala Eléctrica se debe efectuar
en presencia del operador y con mopa
seca.

Limpieza Laboratorio se debe efectuar en
presencia del operador y con mopa
humeda.

Mantencion plantas y floreros oficinas
publicas

Limpieza elementos decorativos,
ornamentacion, vitrinas oficinas publicas
Limpieza de pantallas y equipos de
atencién en oficinas pablicas

Limpieza puertas/mamparas vidriadas de
exterior a nivel de piso en oficinas
publicas

Guantes

Bolsas

Pafios

Liquido limpiador
Mopa seca
Escobillén

Pala

Mopa himeda para
manchas

Esponjas

Diario 1

Limpieza

Recinto f

OFUNDO

Actividades Comunes

Despapelado

Lavado de loza, electrodomésticos y

limpieza mesones de

cafeteria/"choquero”, no inchiye el retiro.

Tarea aplica soélo a oficinaf

Mobiliario:

- Limpieza superficial comple, 'de todos

los elementos existentes en el cintos

- Enel caso de ntes y/o bibi_ et s,

considera ret’ de todos, los eleri itos,

limpieza v .ocacion de los mismc

- Desm& aado con producto de lin ieza

y pafios/ec_ hnjas.

- Anlicacion v, fus

adores;
\iento.

amuebles o'productos
q0n corresponda.

Orderi
Pisos:
- Limpi¢
corg

¢ cacion de aur.Jantador o cera de
P s
- Se_ n corresponda las actividades
anteric. ».aplican también a pasillos de

xceso Yy circulacion peatonal.

Jros y elementos verticales:
Jesmanche y limpieza de superficies de
uros, tabiques vidriados, médulos,
puertas, mamparas interiores, etc.
- Limpieza interior de ventanas y
persianas/cortinas.
- Limpieza puertas de acceso.
Particulares
Limpieza Sala Eléctrica se debe efectuar
en presencia del operador y con mopa
seca.
Limpieza Laboratorio se debe efectuar en
presencia del operador y con mopa
himeda.
Mantencién plantas y floreros oficinas
publicas
Limpieza elementos decorativos,
ornamentacion, vitrinas oficinas publicas
Limpieza de pantallas y equipos de
atencién en oficinas publicas
Limpieza puertas/mamparas vidriadas de
exterior a nivel de piso en oficinas
publicas

1 0 decapado-de pisos, segln

Guantes

Bolsas

Pafios

Liquido limpiador
Mopa seca
Escobillén

Pala

Mopa humeda para
manchas

Esponjas
Abrillantadora pisos

Squeegee limpiador vidrios

Extension telescépica
Lustra muebles
Limpiavidrios

Mensual 1
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Despapelado y cambio diario de bolsa
p_ape_lero Guantes
Limpieza lavamanos Bolsas
Limpieza WC (interior y tapas) y urinarios Pafios
Limpieza i Limpieza de duchas con desinfectantes Liquido limpiador
Camarin BASICO Limpieza espejos Mopa seca Diario 1
Secundario SL_Jministro y colocacién calugas en WC y Escobillon
urinarios
Trapeado de pisos con aplicacién de ;%laa himeda
liquido desinfectante P
Limpieza de bancas y casilleros
Despapelado y cambio diario de bolsa
papelero
Limpieza lavamanos y
vanitorios/pedestales con sus soportes,
aplicacion desinfectante.
Limpieza completa WC y urinarios.
Considera la eliminacion total de sarro. Guantes
Limpieza de duchas con desinfectantes, Bolsas
eliminacién de sarro. Pafios
Limpieza espejos Liquido lief ador
Suministro y colocacion calugas en WC 'y desinfec Até
Limpieza urinario Mopa h. ada
Camarin PROFUNDO Limpieza y decapado de pisos con Escobilld X Quincenal | 1
Secundario aplicacion de liquido limpiador y Pala
desinfectante. i
Limpieza de muros y superficies Squee, b limp i

verticales (azulejos; cerdmicos, fragiies
pinturas, vidrios interiores u otro)

Extension telescopica

Limpieza superficial extractores. Limpiavidrigg
Limpieza completa de bancas
Limpieza de casilleros vacios y botar
basuras de casilleros abart 'as.
Limpiar rayados y grafitis.
Limpieza de rejillas de pileta’] hanaletas
de desague.
Despapeladog’  Ziiibio diario de .a
papelero
Limpiezal .perficial y orden de Moi_ ario
Limpieza._ merficial de Pises
Limpieza de. hces( sy pasillos Guantes
S PN ) Bolsas
avaac, @ loza, i 2ieza microondas y Pafios
mtelsone le _cafete.ial"choquero", no Liquido limpiador de pisos
incluye/ retiro. P .
Limpieza Posta BASICO ‘ Limpi nanos, aplicacion de Hg;gjg:;syaeu%a;é: Diario 1
ladt cctante. ol
‘ L ieza WC (interior y tapas) y urinarios E:::blllon
L!h 2za de dqchas con desinfectantes Esponjas
Limpreespejos Calugas WC y urinarios
uminis._ ’y colocacion calugas en WC y
narios

apeado de pisos con aplicacion de
,uido desinfectante
_Impieza de bancas y casilleros
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Despapelado y cambio diario de bolsa
papelero
Limpieza superficial y orden de Mobiliario
Decapado y abrillantado de Pisos
Limpieza de accesos y pasillos
circulacion peatonal.
Lavado de loza, limpieza microondas y Guantes
mesones de cafeteria/'choquero”, no Bolsas
incluye el retiro. Pafios
Limpieza completa de camillas. Liquido limpiador de pisos
Limpieza lavamano y Liquido desinfectante
vanitorios/pedestales con sus soportes, Mopa seca y himeda
N aplicacion desinfectante. Escobillon A
Limpieza Posta PROFUNDO Limpieza completa WC y urinarios. Pala incenal | 1
Considera la eliminacién total de sarro. Esponjas
Limpieza de duchas con desinfectantes Squeegee limpiador vidt 5
Limpieza espejos Extension telescopicé
Suministro y colocacién calugas en WC y Limpiavidrios
urinario Calugas para WC y urinari
Limpieza y decapado de pisos con Abrillantadors <
aplicacion de liquido limpiador y
desinfectante.
Limpieza de muros y superficies
verticales (azulejos; ceramicos, fragues,
pinturas, vidrios interiores u otro)
Limpieza superficial extractores.
Reposicién insumos y limpieza de
Reposicién . dispen_sadores: p_apel higiénico, toalla’ ‘e
| BASICO papel, jabén liquido, alcohol gel, segun Guantes Cada vez 1
nsumos
corresponda.
El suministro es parte del ¢ e
. Gue »
Ordenamiento Limpieza, disposicién y orderi niento de Bolsa
de Bodegas y A PEDIDO ' e - ~ . Cada vez 1
Bibliotecas elementos solicitados en recint Cinta embalaje
Carro para transporte
Orden de m« .ario (sillas, mesas Htros) Guantes
Preparacién L@mp@eza ,g—:‘rficial dg piso Pafios
Recinto A PEDIDO Limpiez._ bierta de sillas y mesas Carro para transporte Cadavez | 1
Poner/sacc. henddnd Escobillén
Traslado de € tos menores Pala
Guantes
Vehiculo para transporte
. (camioén 3/4, camioneta)
Reciclaje de ‘ Retirod aslado de papeles y cartones Carro para transporte
(P:artones y A PEDIDO o T yde acopio Cajas Cada vez 1
apeles )
Papel film
‘ Cinta embalaje
Eslingas
Guantes
Vehiculo para transporte
E?é'lrzosdje . itiro de residuos de t_amaﬁo mayor y g’::?c')o;afﬁ'r;ﬁggggta)
. . AP. ‘DO uslado a centro acopio/generador de . Cada vez 1
oficina/dd  csuc ses del cliente Cajas
0s : Papel film
Cinta embalaje
. Eslingas
Guantes
Movimiento de pertenencias personales y ézg?g#osejri;ﬁ?;?;g?
Servicio Cambio mobi!iario, segup _corresp_qnc_!a Carro para fransporte
de Oficina ~EDIDO leplega superficial mobiliario y Caias Cada vez 1
aplicacion de lustra muebles ( si es jas.
necesario) Papel film
Cinta embalaje
Eslingas
Magquina lavadora de
Lavado de A PEDIDO La\_/ado_ fje alfqmb_ras _mec_:anizado, alfor_nbras Cada vez 1
Alfombras aplicacion de liquido limpiador y secado Aspiradora
Liquidos limpiadores
Limpieza de vidrios con producto Guantes
Limpieza de limpiavidrios y marcos de ventanas. Pafios
Ventanas A PEDIDO En caso de requerirse equipos de alza Squeegee limpiador vidrios Cada vez 1
Exteriores hombre/andamio/plataforma, serén aporte | Extension telescépica
DET Limpiavidrios
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f’ereaplzrsaci;jrr; recepcionar, contar, revisar, ordenar y Pafios
ce?emorﬁas A PEDIDO separar de acuerdo a indicaciones del Material a utilizar sera Cadavez | 1
DET cliente aporte DET
ANEXO N° A3

TIPOS DE RECINTOS
ASOCIADOS A CADA MANZANA Y CAMPAMENTO

Manzana 1
OFICINA ADMINISTRATIVA 320

Manzana 2 312
OFICINA ADMINISTRATIVA 312

Manzana 3 766
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN -
BODEGA 30
CAMARIN 40
OFICINA ADMINISTRATIVA 637
SALAS CONTROL
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429 19.679 466

60 3.404 60
369 16.275 406
489 14.610 95

Manzana 1

CAMARIN
OFICINA ADMINISTRATIVA
Manzana 2
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN
OFICINA ADMINISTRATIVA
OFICINA ATENCION PUBLICO
Manzana 3
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN
BANOS PUBLICOS
OFICINA ADMINISTRATIVA

N R Rr|I&dRr U RrINfwWw MO
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Manzana 1 7 402
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 63
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 2 231
SALA ELECTRICA 1 25
SALAS CONTROL 2 82
Manzana 2 6 670
BANOS PUBLICOS 2 81
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 2 479
SALAS CONTROL 2 110
Manzana 3 9 1.310
OFICINA ADMINISTRATIVA 8 1.157
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 153
Manzana 4 8 1.710
OFICINA ADMINISTRATIVA 5 1.276
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1
POSTA 1 89
SALAS CAPACITACION 1 51 1.122 56
Manzana 5 21 5.346 ‘.097 3.783
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1 00 60.000 -
BANOS PUBLICOS 16.026 267
LABORATORIO 13 8.300 152
OFICINA ADMINISTRATIVA 6 469 10.851 516
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MI 940 25.138 1.034
SALA ELECTRICA 1.282 32.837 1411
SALAS CONTROL 382 22.945 403
Manzana 6 1.608 88.471 963
OFICINA ADMINI 2 611 28.651 633
1 300 18.000 330
1 697 41.820 -
6 1.096 27.271 1.205
2 529 11.646 582
2 493 12.409 542
1 21 459 23
1 53 2.756 58
15 1.708 80.626 1.888
1 15 1.848 31
2 52 1.151 58
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 6 1323 63.963 1.456
SALA ELECTRICA 4 117 2.863 129
CONTROL 2 200 10.800 215
anzana 9 1 513 11.282 564
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 513 11.282 564
Manzana 10 1 48 1.056 53
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 48 1.056 53




SUPERINTENDENCIA OPERACIONES LOGISTICAS Revisicn: A
@ GERENCIAS SERVICIOS DIVISION EL TENIENTE ’
i - Fecha de entrada en
oCODELCO ESPECIFICACIONES TECNICAS vigencia: 26/08/2015
ey MODULO “A” Pagina 43 de 58
El Teniente

Manzana 1 3 958 1.090
CAMARIN 1 40 80
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 918 1.010

Manzana 2 5 1.085 1.235
CAMARIN 1 50 100
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 979 1.077
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 18
SALAS CONTROL 1 40 40

Manzana 3 4 1436 480
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1 000 -
OFICINA ADMINISTRATIVA 220
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 176 194
SALAS CONTROL 60 66

Manzana 4 1.063 1.489
CAMARIN 2 190 381
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 171 342
OFICINA INTERIOR PLANTAS- 1 642 706
SALAS CONTROL 1 60 60

Manzana 5 11 1.923 2121
CAMARIN 1 12 24

8 1.761 60.040 1.937
150 9.000 160
15 6.957 272.923 5.296

2.150 64.500 -
2 20 480 30
10 4722 206.250 5.194
45 1.173 50

520
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Manzanas Cant Recintos M2 lemfes. NI:'za{J::\:s
Pautas Basico Profundo

Manzana 1 3 394 9.094 434
OFICINA ADMINISTRATIVA 3 394 9.094 434
Manzana 2 2 305 7.337 336
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 305 7.337 336
Manzana 3 10 2.512 74 2.853
CAMARIN 2 100 0.000 200
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 5 2.248 18.452 2.473
SALAS CONTROL 3 164 R 180
Manzana 4 7 3 16.25 686
CAMARIN 1 70 2.100 77
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 4 108 10.313 449
SALAS CONTROL 2 L 2.555 94
TALLER 60 1.328 66
Manzana 5 4 2.194 68.680 2.497
CAMARIN 1 100 6.000 200
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 2 ..200 36.000 1.320
SALA ELECTRICA 1 670 14.740 737
SALAS CONTROL 3 224 11.940 240
Manzana 6 5 1.831 48.274 914

ANDEN - SALA ESPERA - ARE~ 3OMUN 1 1.000 30.000 -
OFICINA ADMINISTRAT A 4 831 18.274 914
Manzana 7 7 1.416 84.977 1.800
CAMARIN 3 141 8.453 282
LABORATORIO 3 1.148 68.870 1.263
POST« 1 128 7.654 255
Manz 1a8 N 8 2.194 57.844 2.819
CAN_ RIN 2 453 17.680 906
_’WFICI‘ ADMINISTS TIVA 6 1.741 40.164 1.913
Mz zana 9 3 402 9.092 419
£ ~1CI'VA ADMINISTRATIVA 2 342 7.532 353
SALA ELECTRICA 1 60 1.560 66
|1 mzat 10 4 330 9.360 371
CAVIARIN 1 12 312 24
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 59 1.534 65
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 229 5.954 252
SALAS CONTROL 1 30 1.560 30
Total 56 12.202 385.246 13.127
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Manzana 1 7 2.309 64.638 2.849
BANOS PUBLICOS 1 30 5.400 60
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 4 865 22.490 952
SALAS CONTROL 1 4 88 4
TALLER 1 1.410 36.660 1.833

Manzana 2 32 9.806 218.892
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 6
BANOS PUBLICOS 1
BODEGA 1 1.400
OFICINA ADMINISTRATIVA 1
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 11 2.0
TALLER 12 5. 113.52

Manzana 3 36 9. 246.152
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1 7 23.550 864
BANOS PUBLICOS 34
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 5.358 .068 5.894
POSTA 60 3.600 120
SALAS CAPACITACION 2 117 2.574 117
SALAS CONTROL 1 0 1.500 55
TALLER 5 0 72.800 3.630

Manzana 4 23 10.431 463.384 7.651
ANDEN - SALA ESPERA - AR UN 3 3.525 268.500 -
BANOS PUBLICOS 1 60 10.800 120
LABORATORIO 1 362 9.412 398
OFICINA INTERI NT. 8 1.430 37.180 1.573
SALAS CONT, 3 112 9.000 123
TALLER 7 4.942 128.492 5.436

19 4.881 132.756 6.683
UN 2 560 26.160 330
3 73 13.140 146
11 2.453 53.966 2.698
1 50 1.100 55
2 1.745 38.390 3.454
8 3.512 101.464 1.893
ESPERA - AREA COMUN 2 1.840 55.200 -
BANOS PUBLICOS 1 60 10.800 120
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 4 862 18.964 948
TALLER 1 750 16.500 825

Manzana 7 19 7.031 262.502 6.165
ANDEN - SALA ESPERA - AREA COMUN 1 1.500 135.000 -
BANOS PUBLICOS 1 20 3.600 40
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 13 4.383 96.426 4.821
POSTA 1 70 4.200 140
SALAS CONTROL 1 20 440 22
TALLER 2 1.038 22.836 1.142
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Manzana 1 23 4.833 133.079 5.349
BANOS PUBLICOS 3 100 200
CAMARIN 4 120 120
OFICINA ADMINISTRATIVA 12 3.734 4.108
OFICINA ATENCION PUBLICO 472
SALAS CAPACITACION 2 450 450

Manzana 2 15 3.217 3.646
BANOS PUBLICOS 1 120 5.280 240
CAMARIN 260 10
OFICINA ADMINISTRATIVA 9 2.652 68.962 2.918
OFICINA ATENCION PUBLICO 130 10.120 143
SALAS CONTROL 305 15.863 336

Manzana 3 19 4.717 123.121 5.170
BANOS PUBLICOS 1 50 2.200 100
CAMARIN 2 115 2.575 125
OFICINA ADMINISTRATIVA 14 3.932 102.226 4.325
SALAS CAPACITACION 1 550 14.300 550
TALLER 1 70 1.820 70

Manzana 4 17 2.495 64.860 2.779
CAMARIN 2 39 1.014 78

14 2.338 60.782 2.572
1 118 3.064 130
9 1.110 28.863 1.221
9 1.110 28.863 1.221
1 150 3.900 165
1 150 3.900 165
1 3.300
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Manzanas Cant Recintos M2 M2/m?s. Nll’za{:aess
Pautas Basico Profundo

Manzana 1 4 809 27.434 935
BANOS PUBLICOS 1 50 6.000 100
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 2 709 18.434 780
SALAS CONTROL 1 50 3.000 55
Manzana 2 1 50 250 55
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 50 2.58 55
Manzana 3 4 1.049 22¢ /> 1.154
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 - 275 164
SALA ELECTRICA 1 850 18.7 2 935
SALAS CONTROL 1 50 1.500 55
Manzana 4 2 111 16.530 486
BANOS PUBLICOS 1<- | 40 4.800 80
OFICINA INTERIOR PLANTAS-MINA 1 351 10.530 386
SALAS CONTROL 20 1.200 20
Manzana 5 7 987 26.596 1.085

ALOJAMIENTOS ) 1 55 220 -
OFICINA ADMINISTRATIVA 4 832 20.376 915
POSTA 1 70 4.200 140
SALAS CONTROL 1 30 1.800 30

Manzana 6 ) 11 9.883 105.532 -

ALOJAMIENTOS - 10 6.883 27.532 -

ANDEN - SALA ESi A - Al AN 1 3.000 78.000 -
Manzana 7o _— 4 1.022 22.854 1.138
BANQ' PUBLICOS 1 15 660 30
OFIC. 'AADMINISTK TIVA 3 1.007 22.194 1.108
MManzan, 5 419 10.425 542
B~ OS PUL c2S 1 50 2.200 100
G AR 1 40 880 80
JFICINA ADMINISTRATIVA 3 329 7.345 362
Total 39 14.629 235.425 5.394
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ANEXO N° A4
RECURSOS PARA EL SERVICIO
MANTENCION AREAS VERDES
El contratista debera contar a lo menos con:
- Palas punta huevo - Colas de seguridad cortas
- Cuerdas largas con gancho - Picotas
- Arnés de seguridad - Lentes de seguridad oscuros
- Casco con barbiquejo - Guante de cuero
- Rastrillos - Carretilla
- Conos de seguridad - Cinta de confinaf ento
- Rozén - Horqueta
- Motosierra - Desbrozadam g
- Sopladora de hojas - Magquing _orta cec »
- Chuzo - Tijeron
- Pala punta cuadrada - Rastrillc netdlico
- Barre hojas - Xiara cor ypasto
- Tijera podadora -4 ‘Magu: a.cor medaled
- Tractor corta césped piloto a bordo i

Los materiales aporte del contratista para este servicio sori »lo mengs los que siguen:

- Bolsas para basura distintos tamafio. | = mEsco. ss

- Escobillones calle _l&" "Guantes de cuero

- Bloqueador solar (- Tiza

- Cloro - Alguicida

- Decantador - - Dimetoato

- Difolan - Herbicida

- Citrowet - Salitre potéasico

- Urea - Fosfato diamonico

- Tierra hoja B - Germinal

- Semillagmezcla’’ " adio - Pasto alfombra

- Sug’ Jostawc wiple| - Arenafina

- Pq oarcilla - Herramientas mantencién piscina
ANEXZ v \5

inoAS DESPEJE DE NIEVE Y ESPARCIMIENTO SAL

Sewell.

Esc ‘erasfechadas desde Punta de rieles hacia camarines 100 - 732 y pique Sewell

Despe, * cruce cancha 6 uniendo escaleras hacia Camarin 100 y 732 ( Escaleras techadas
con probabilidad de viento blanco y caida planchones

Camarin 732 acceso sub estacién eléctrica, edif. 35 y alero edificio 150 conexién con
edificio 37 (por cierre actual del edificio 150 obligado a tener conexién exterior con edif. 501
y escala principal.

Ingreso interior pasillo edificio 150

Edificio 150 hasta ingreso edificio 501 pasillos ambas pasarelas y conexion a escaleras
principal

Edificio 501 accesos principales conectando con escala central principal del campamento
Escala Central principal conectando con acceso a estacionamiento edificio ( 20) TTE Club
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- Edificio 37 accediendo a planta molienda, camarin 312, edificio 102 pasillo exterior hacia

TTE Club.

- Edificio 102 escala central, acceso edificios 105 - 107 , costado 101

- Tramo techado Ex contraloria edif. 101 hacia casino edificio 157

- Traslado desde edificio 101 ex contraloria hacia edificio 157 casino exterior y caida
planchones

- Edificio 101 escalas principales Ex estacion edificios 125,129 ( museo )

- Escala principal camarines 733,731,730 y 729 hasta plataforma 12, parada de buses

- Tunel peatonal hasta edificio 549 ex gimnasio

- Edificio 98 pasillos exteriores e ingreso a loza de estacionamientos

- LaJunta: Ingreso a edificio 721 (casino superintendencia mant. Mina )

- LaJunta: Ingreso posterior desde edificio 121 a contenedor ubicado ¢¢ ias de | isino

- LaJunta: Ingreso posterior a edificio 721 , pasillo techado ( casino )

- LaJunta: Transito peatonal desde edificio 721 a edificio 722 ingreso ex . ¢ ja

- La Junta: Transito peatonal desde edificio 721 al 718 (tallera® "Sci s eXp 2sto exterior sin
techumbre.

Recorrido aproximado de 3.900 m.

Colén:
- Patio 21 a casino Bodega
- Casino bodega a camarines 21,72y Z3
- Camarines Z1,Z2 y Z3 a camarin 185
- Camarin 185 a camarin Titanic
- Camarin Titanic a Patagual
- Edificio 190 a edificio152
- Edificio 152 a edificio 106
- Edificio 93 a anden buses
- Edificio 93 a anden FFCZ
- Edificio 106 a comedd i1 8
- Escalaanden FFGf "TT-8 al .dificio 130
- Edificio 130 a edini 2 100
- Edificio 100 a casinoc_»f al Colur-Alto
- Edificio 127 Z"o< »aso, natonal casino
- Edificio I /2 a por ft_¥a ruc hcasino
- Por pas( peatonal ca. 10 a i=stacionamiento camionetas
- Desde ce ino a edificit 100
- A »ant nescalaf -CC a al edificio Pipa 94
-4 Conto 10 edina T va
- Desdl Cac ho a acopio Rises
- .« urorma buses a Posta, camarin Damas EECC (parte posterior posta)
- PG a a Disgo Portales
- Diege 24 .ales a Control calidad, metalurgia
- Controicalidad a USEQ y edificio 209,camarines
- Plataforma buses a Casa Blanca, Molienda convencional
- Plataforma buses a Oficinas Sag 1y 2
- Plataforma buses a casino principal, Eléctricos, telecomunicaciones
- Sector Edificios 100, 93 y 94, 185, Z1, Z2 y Z3 en Coldn Alto.
- Edificio N° 163 y 165, en Colén Bajo.
- Salida emergencia camarin nuevo a casino
- Estacionamiento camarin TTE a estacionamiento
- Escala camarin TTE a edificio oficinas
- Casino a camarin 2° piso
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- Casino a acopio
Recorrido aproximado de 3.600 m.

Caletones:
- Andén de buses.
- Contorno edificio Gerencia Fundicién.
- Sector posta.
- Escaleras principales del campamento.

Recorrido aproximado de 2.500 m.

Barahona:
- Edificio N° 33 y N° 34, casino y oficinas varias.
- Plataforma buses camarin ACB a PI, Casinos
- Plataforma buses camarin ACB a Unidad mantencién Vial

- Plataforma buses camarin RENO a Unidad Relaves, bodeg:c
- Plataforma buses camarin RENO a Oficinas acces

Recorrido aproximado de 860 m.

Q-
X
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ANEXO N° A6
PROGRAMA ACTUAL DESRATIZACION Y DESINSECTACION
RANCAGUA Desinsectacion | Desratizacion

Edificio 60 mensual
Edificio 472 mensual
EXTECU Manzanal semestral mensual
Edificio 97 mensual
Casa 10 anual mensual
Casa 11 anual mensual
Casa 13 ise |
Edificio 381 mensua |
Edificio 395 mensuz
Edificio 334 mend .
Edificio 301 sala reuniones semestrat sual
Edificio 302 _me. wal
Casa 27 mensu
Edificio 89,salas capacitacion se estral mensual
Edificio 77 mensual
Edificio 85 - 9 mensual
Edificio 95 mensual
Edificio 481 y 481A mensual
Edificio 450 y 450 B mensual
Edificio 125 mensual
Edificio 126 _ - mensual
Edificio 451 mensual
Edificio 25 mensual
Edificio 333 A mensual
Edificio 405 mensual
Edificio 19 ,RRHH,Gerencia Abast semestral mensual
Edificio 429, Gerencia Servicios.t. »somunicaciones semestral mensual
Edificio 26 mensual
Edificio 19 Abastecimien " “rranec mensual
Edificio 399 CATO mensual
Edificio 351, gerend contralori semestral mensual
Edificio 351 Sala Caiv »a mensual
Edificio 101 Sala Copia mensual
Edificio " “uriarc: N mensual
Edifici/ .01 Geologia mensual
Edificii 13 capacitacior: semestral mensual
Edificic 6 mensual

‘ificio 1 %hsalas capag icién semestral mensual
|Edi. tio 361 mensual
|Edif a2 mensual
7 icio3t9 mensual
_difico 123 mensual
L ificio s mensual
|Eai vt S24 mensual
Edifici0325 mensual
Edificio 172 mensual
Edificio 169 mensual
Edificio 480 mensual
Edificio 111 mensual
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COLON ALTO Desinsectacion | Desratizacion

Maestranza 1- Ed 92 mensual
Sala Calderas - Edificio 95 Habitabilidad anual mensual
Super. Minas - Edificio 100 A anual mensual
Super. Minas- Edificio 100 B anual mensual
Edificio 109 Pafiol TTE 8 mensual
Choquero tte 8-Ed. 143 mensual
Edificio 120 Est. Rescate Mina mensual
Edificio 93 Of. Habitabilidad __ Densual
Edificio 91 Bodega Coldn . sual
Planta Hidrometalurgia-Ed. 202 n’ asual
Planta de Polvo-Ed.275 HENS Go
Edificio 152-Sala (CCV) Ventilacién Mina _ . | mensual
Plataforma Colon Alto lado camarin principal ensual
Oficinas Plataforma, entre TTE8 y detras bodega abastecimiento me.isual
WE SAPOS-Ed 116 mensual
Taller Primario-Ed 161 A 9 mensual
Pafiol Primario-Ed. 161 B mensual
Taller Inspeccion de Carros FFCC TTE 8-Ed 135 mensual
Edificio 132-Gerencia Mina y Geologia anual mensual
Taller RAMEADORA - Ed. 153 mensual
Taller Mecadnico Mantencién Chancado-Ed. 147 mensual
Edificio 193 mensual
Plataforma 21 lado bodega mensual
Proyecto Diablo Regimiento-Ed. 295 mensual
Planta PAC mensual

Ed. 94 _ semestral mensual
Torre 1 Primario mensual
Taller Chancado Secundarit cd.1i A mensual
Pafiol Chancado Secuns® '10-Ed. 11/ 3 mensual
Taller Eléctrico Chancadc ecuns’ "= 9415 mensual
Edificio Rio Colorada,Alto EL. ~ cx SALFA) mensual
Molino Unitar 9 mensual
Edificio 143 niente 8 mensual
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COLON BAJO Desinsectacion | Desratizacion

Molienda,choquero y taller dentro planta molienda mensual
Flotacion mensual
Pool-Taller Rep. Camiones Barre Nieve Ed.128, USEQ mensual
Pool y Camarines operadores -Ed.148, USEQ mensual
Sub Estacion Eléctrica-Ed.130 mensual
Taller Retratamiento-Ed.204 mensual
Taller Mantencién PTR- Ed.291 mensual
Unidad Recuperaciéon de Aguas-Ed.273 mensual
Taller Mec. Mant. Recup. Agua y Relaves-Ed.308 __ensual
Geologia-Ed. 152 n. asual
Sol (UMI)-Ed.209 r nsual
Bodega Reactivos aerse |
Metalurgica-Ed.126 o 1. . _mensual
Rio Colorado-Ed.298 aensual
Estacion de Rescate-Ed.311 n._asual
Taller Eléctrico "CEM" mensual
Caseta P 5, lado sector piscinas, container azules 9 mensual
Laboratorio Quimico- Ed. 127 mensual
Posta Col6n- Ed.185 semestral mensual
Taller Pafiol Oficinas Mecanicos SAG || mensual
Edificio 228 Taller Mecanicos Planta CAL mensual
Taller Mecdnico Molienda Convencional mensual
Taller Mecdnico Flotacidn-Ed.131 mensual
Taller Mecdnico Molibdeno-Ed.221 mensual
Mantencion Electrica Colén-Ed.271 mensual
Area Eléctricas SAG N° 1y 2-Ed.322 mensual
Sala Eléctrica PEBLES SAG - mensual
Taller Empresa WILLUG Rio Colamado mensual
INSTRUMENTACION-Ed.186 mensual
Edificio 224 Planta Cal mensual
Rio Colorado bajo (Conti_ sh)lad 7 "pd rescate mensual
Container Motores Maoliend. mensual
Ex Taller Eléctf 'O Mol Wa mensual
Taller Eléctrit ) Molienda mensual
Taller mecan o Fltacion sag mensual
[Tallec;motores \CB mensual
|Pl& @ de eactiv mensual
(la de M/ smmas-Ed.U+o USPP mensual
|Te_sopd iicacidnes mensual
Bode_ FEstadio,lado SAG 1 mensual
Taller b ), Cal saSagl mensual
P.T. de Aguc__servidas Colon Bajo mensual
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Pariol Recursos Hidricos-Ed 20A mensual
Bodega EECC(MPG)-20 B DETRAS RRHH mensual
Camarin Recursos Hidricos- Ed. 10 semestral mensual
Oficina Bodega Barahona - Ed. 36 mensual
Bodega Sustancias Peligrosas - Ed. 38, Bodega principal mensual
Almacen 402 - Ed. 37 mensual
Sala Hidrovaciado barahona por la cortina hacia el ambalse mensual
Salas Eléctricas Hidrovaciado mensual
Torre 2 mensual
Cascada 1 mensual
Unidad Mantencion Vial - edificio 1,lado 17 _ sual
Superintendencia Recursos Hidricos - Ed. 32 . N mensual
Proteccion Industrial - Ed. 17 anual mensual
Camarin Unidad Mantencién Vial - Ed. 8 mensual
Oficinas Administrativas EECC (MPG) mensual
Contenedores EECC ,trabajan para Rec.Hidricos y MantencionMT T, mensual
Polvorin/ oficinas/choquero SemMic. mensual
Bodega 2 y 3 U.Mantencion Vial mensual
P.T. de Aguas Servidas Barahona mensual
Edidicio 13 y 15 Relaves 2 anual mensual
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CALETONES Desinsectacion | Desratizacion
Edificio 616 (FILTROS) mensual
Taller Mecanico Refinado 1y 2 Ed. 639 mensual
Casa 12 mensual
Casa 16 mensual
Casa 15 mensual
Romana pesaje, Caballo Muerto, edif. 2015 mensual
Caballo Muerto - Ed.743, filtros,sector arnero mensual
Taller Mantencidn Planta Acido - Ed.488 mensual
Taller Pool Caletones - Ed.620 __pensual
Camarin USIC- Ed.33 semestral . asual
Taller Armadores USIC - Ed.558 n asual
Espesador 1- Ed.540 A e
Metalurgica - Ed.20 Preca |- . _mensual
Oficinas CyG - Ed.635 aensual
Pafiol CyG - Ed.678 n._xsual
Pafiol USIC - Ed. 336 ex-teatro mensual
Edificio 732 Sala Control Planta Gases N mensual
Cancha Fierro - Ed.676, USIC mensual
Pafiol Refinado - Ed.572 mensual
Edificio 586 mensual
Taller Eléctrico Filtros - Ed.612 mensual
Sala Control Refinado - Ed.718 _ mensual
Rotonda Refinado - Ed.538 mensual
Salas Eléctricas-Tuneles Planta Oxigeno - Ed.535 mensual
Bodegas Instrumentacion mensual
Pafiol Centralizado -Ed.417 mensual
Taller COTRELL- Ed.544 - mensual
Sub Estacién El Cobre - Ed. 672 mensual
Comedor Planta Chancado mensual
Superintendencia Mantg’ ‘miento -/ 1.50 mensual
Tallert Mant. Mec Planta \uosol Tif 359 mensual
Casa 14 mensual
Casa 479 9 mensual
Caletones Ex* odega N°3 mensual
Taller Mecai :o Anodos Edil jio 219 mensual
Taller mecani. ymant. Corre;{ -Ed.616B mensual
[Ed# o 2 PLC - mensual
i.de Agll is.Servida. __.ctones mensual
[C RIS ¢ “ICIC 217 MINERO mensual
Pos. ificio 694 semestral mensual
Edificic %44, Gf rencia Fundicidn semestral mensual
Edif 477y~ JSOLy PP mensual
Bafio Publico Edif 534 detrds camarin central mensual
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MAITENES Desinsectacion | Desratizacion
Edificio 8 Salon VIP y Pl,perimetro interno semestral mensual
Casetas PPy kiosco mensual
Romana mensual
COYA Desinsect «©n | D sratizacion

Casa 5 Trimestrai me.sual
Edificio 135 SOL B mensual
Casa 100 frimestra. mensual
Casa 50 Trimestral mensual
Poblacién Acasa 275 mensual
Poblacion Acasa 272 B Wi mensual
Poblacién Acasa 279 mensual
Edificio 25 subterraneo, ESCUELA DEL COBRE mensual
PARRONES mensual
Garage Casa 50 __4_semestral mensual
Casa 268 semestral mensual
Casa 269 semestral mensual
Casa 270 semestral mensual
Casa 271 semestral mensual
Casa 273 semestral mensual
Casa 274 ) semestral mensual
Casa 276 semestral mensual
Casa 278 semestral mensual
Casa 280 semestral mensual
Bodega Eléctrica R fa mensual
Bodega 2 Poblaf on Centra: mensual
Ed 12-Posta Cc 3 trimestral mensual
P.T. de Aguas Sei. ‘das Coya mensual
P.T.daf gua Servic i Club dé Campo mensual
Clit de Caml xyanva mensual
Pobit vio P mensual
Edificio® 4 Habitacional semestral mensual
Edificio 64. Mak{ acional semestral mensual
Edificio 642 hooitacional semestral mensual
Edificio 20 Habitacional semestral mensual
Edificio 19 Habitacional semestral mensual
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SEWELL Desinsectacion | Desratizacion

Taller Cafieros Molienda - Ed.630 mensual
Taller Electricistas Molienda - Ed.576 mensual
POOL Sewell - Ed.317/318 mensual
Bodega Sol - Ed.118B mensual
Taller Sol Patio - Ed.118C mensual
Paiiol Sol Contratista - Ed.118A mensual
Estacion Rescate Adit 71 mensual
Bodega La Junta - Ed.722 mensual
Sub Estacion Matadero - Ed.251 mensual
Sala Termos(Teniente 5 FFCC) - Ed.695 mensual
Pafioles 1, 2, 3 y Maestranza(Teniente 5 FFCC) - Ed.695 ~ sual
Mant. Elec. Rectif. R5 y R6(Teniente 5 FFCC) - Ed.691 E. N mensual
Pafiol (Teniente 5 FFCC) - Ed.691 mensual
Edificio Teniente Club - Ed.20 anual mensual
Taller La Junta y Overhauling - Ed.718 mensual
Oficina 204 - Ed.178 B mensual
Pasillo Oficinas Taller La Junta - Ed.178 mensual
P.T. de Aguas Servidas Sewell mensual
P.T. de Aguas Servidas La junta mensual
Edificio 100 2 - mensual
Edificio 312 mensual
Edificio 674 M Sub Estacion Colina - mensual
Edificio 394 E Sub Estacidn Colina mensual
Subterraneo Edificio 394 E Sub Estaci¢’ Colina mensual
Edificio 501 - semestral mensual
Edificio 98 semestral mensual
Edificio 102 semestral mensual
Edificio 157 Tercer y Cuas’ . piso semestral mensual
Edificio 501 Primer Piso, P TA semestral mensual
Planta REP - Ed.362a00 9 mensual
Sala Bomba Est# que Cuac hdo - 4313 mensual
Edificio 125 A-[ C anual mensual
Choquero Super. sor Planta Cl incado - Ed.672 mensual
Taller ™ "C. =0 Pl ta Chancs o - Ed.390A mensual
| Paf¢ "TTE Ple ita Chaiic £d.390B mensual
Panc Cont (stal Planta Chancado - Ed.390C mensual
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ANEXO N° A7

RECURSOS PARA EL SERVICIO CONTROL DE PLAGAS

El contratista aportara a lo menos con los siguientes elementos para la correcta prestacion del
servicio:

- Escala articulada aluminio

- Nebulizador mod TF 12 eléctrico

- Pulverizador de mochila solo mode.423 motor

- Pulverizador de mochila solo mode.425 manual
- Herramientas menores varias

Materiales:

- Agita 10wg(Cebo Pintura, Tiametoxam)
- Btfly 25 M.E. (Deltametrina Micro Encapsulada)

- Butoflin Floable (Deltametrina)

- Maxifor 50 Ec ( Pirimifos Metil)

- Kilarvol 2 Ec (Piriproxyfen)

- Flynex 20 Ec (Cipermetrina High Cis)

- Raticida Pellets

- Raticida Mini Blogue Parafinado

Q-
X
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A. PROPOSITO Y ALCANCE

Las presentes Bases Especificas de Contratacion (las “BEC”) contienen las disposiciones
especificas y las disposiciones técnicas que regularan el presente contrato, en adelante el
“Contrato”.

Las Especificaciones Técnicas establecen las disposiciones técnicas que regulan y describen con
mayor precision el servicio que se contrata por Codelco.
Esta Especificacion se incluye en estas bases a continuacion y forma parte int

Descripcidn de la Division El Teniente

DET esta ubicada aproximadamente a ochenta kilémetros al s
2.500 metros sobre el nivel del mar, centrando sus operacio
subterranea.

Las principales areas en donde se encuentran las salas
son los siguientes:

- Sewell: que corresponde a campamento de la

del mineral. El sector planta se €
Colén Alto, a 47 KM de Rancag

- Patio Rancagua: que
de Rancagua.

es indicadas en estas bases, a las que deberan atenerse todos los
por el solo hecho de participar en esta licitacion, las aceptan en su integridad.

oportunament€ a la Unidad de Habitabilidad. Cualquier duda que surja, con posterioridad a la
aceptacion de la propuesta o durante la ejecucidon del servicio, debera resolverse con el
Administrador de Contrato (DET).

Queda expresamente establecido que Divisidon El Teniente de Codelco Chile se reserva el derecho
de:

- Declarar desierta la presente licitacion, rechazar todas o cualquiera de las ofertas que reciba.

- Rechazar las ofertas que, en su concepto, no cumplan las condiciones indicadas en estas bases,
las que se presenten en lugar distinto al sefialado o se entreguen después de la hora y fecha
establecidas.
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El Teniente

El ejercicio de los derechos que Division El Teniente de Codelco Chile se reserva conforme los
puntos anteriormente sefialados, no requerira de expresion de causa alguna, ni dara lugar a
reclamos ni al pago de indemnizacion o compensacion alguna en favor de los oferentes que
participen en la licitacion.

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Introduccion

CODELCO-CHILE Divisién El Teniente, en adelante DET tiene la necesid
Cambio a sus trabajadores propios y colaboradores que prestan se
instalaciones, estas representan un punto neuralgico para la operacion diviS
paso intermedio entre:

de faclllar Salas de

Safa de Cambio
asillero y se dirige

- Hogar — faena, en esta instancia el trabajador llega en el
se equipa con ropa de trabajo adecuada, deja su tenida pée
a su lugar de trabajo.

s, pasa po
onal en su

- Faena — Hogar, aqui el trabajador viene de s )
deja su ropa de trabajo en su casillero, se Bafa
el bus para llegar a su hogar.

Para llevar o el buen funcionamiento de las Salas de Cambio que se encuentran a cargo de la
Unidad de Habitabilidad de la Superintendencia de Servicio a Las Personas, la DET requiere
contratar el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE CAMBIO DET".

El modelo conceptual de este negocio consiste en brindar al usuario las condiciones necesarias y
suficientes para que pueda realizar un paso agradable, acogedor y seguro por nuestras
instalaciones, para ello requerimos que el contratista que se adjudique la propuesta preste una
serie de servicios indicados en Anexo 1 “Pautas requeridas”, que permitan asegurar el
funcionamiento 6ptimo de la Sala de Cambio, junto a ello el operador debe presentar un programa
de mantenimiento preventivo que permita en un porcentaje menor actuar de manera correctiva y
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como esto en alguna instancia va a ocurrir, generar un plan de accién rapido que resuelva el
problema en el menor tiempo posible.

Entendiendo que las personas que mas tiempo pasan en las Salas de Cambio recorriendo todos
sus sectores son los Aseadores, estos deben cumplir un rol fundamental en ser el “dueiio de casa”
que controle accesos, realice limpieza y si ocurre algun desperfecto lo resuelva si tiene los
recursos o en su defecto avise de manera oportuna para que acudan los servicios
correspondientes. En este sentido se solicita que se presente una propuesta de sinergia entre los
servicios de tal manera que el contratista trabaje de manera independiente y auto gestionando los
problemas de funcionamiento que se generen en las instalaciones a su cargo.

Para mantener de buena forma las Salas de Cambio y tener un correcto
siguientes servicios:

bugieren los

SERVICIO DE MONITOREO Se debe implementar y mantener
pilar fundamental del resto de los servicios, el cual llevara el reg
caliente, calefaccion, presion, caudal y registro de overoles, este
horas y todos los dlas del afio con un rango predeflnldo g

SERVICIO DE ASEO MANTENIMIENTO INMEDIATO
limpias y sanltlzadas las Salas de Cambio. Fu

solucion Ademés debe controlar los accesos
aplicacion de procedimientos para el ingzeso a lo

>nto de horarios de apertura y
a del horario previsto.

civiles, industriales y de gasfiteri
que afecte a la salud de los u

SERVICIO DE SALAS
de calefaccion de agua 'y

debe velar por la operatividad 100% de los sistemas

SERVICIO DE
distribucion y |

AVADO DE ROPA DE TRABAJO, es el ente a cargo de la
abajo de los usuarios que requieran el servicio.

asociadas a I35 tareas que se desempenaran en cada servicio.

Este servicio requerido se desarrollara principalmente en Salas de Cambio y casos puntuales de
Casinos (Salas de Calderas)

Ademas el operador debera prestar apoyo en la administracion de Casilleros, el Contratista
debera apoyar la administracion DET de los casilleros sefialados en las salas de cambios del
Anexo N° B1 “Pautas Requeridas”, en tres funciones principales.
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i) Informar la desocupacion de casilleros y capturarlos, para actualizar la base de datos DET que
debe contener al menos la siguiente informacién del Usuario:

- Nombre del Usuario.
- RUT del Usuario, N° de SAP en el caso de los Usuarios DET.
- Nombre de la empresa a la cual pertenece el Usuario
- N° del casillero que ocupa el Usuario

- N° de contrato.

- Nombre del contrato.

- Gerencia a la cual pertenece el contrato.

- Fecha de inicio del contrato.

- Fecha de término del contrato.

- Centro de Costo, al cual pertenece el contrato.

i) El Contratista debera realizar censos de los casilleros que S8
desuso para lo cual el Contratlsta ut|I|zara volante

sualmente) al Administrador
n prejuicio de lo anterior, el
que se encuentren liberados

DET, la cantldlad de casilleros que no respondlero
Admlnlstrador DET podra soI|C|tar censar arb i

i) El contratista no esta autorizado a descerraja . ( Silleros, sin la debida autorizacion
del Administrador DET, o del Usuarig.ds debidamente identificado). Sera de
responsabilidad del contratista stro por escrito (libro de hojas foliadas) que

sefale autorizar el descerrajam iCi el Usuario o del Administrador DET.

Para estos efectos, el contrati ¢ ar diariamente (visualmente) y en cada turno,
or el administrador DET, en caso de encontrar casilleros
ar con candado proporcionado por DET y registrarlo.

egral de monitoreo y registro de: temperaturas de agua, temperaturas
cs y caudales que se producen en el interior de las Salas de Cambio DET.

Este se gral implica entregar informacion en forma grafica y de datos, manejar la

g8izar controles y analisis de registro en tiempo real de las temperaturas, presiones
y caudales glle se estan originando en los lugares determinados segun Anexo B5 de estas bases,
y dar aviso de alerta mediante correo electronico automatico e inmediato, a los usuarios del
servicio definidos por DET (multiples usuarios, aproximadamente 15 personas, ubicados en
diferentes areas de la DET), en caso de registrarse temperaturas, presiones o caudales fuera de
los parametros o rangos predeterminados y definidos por DET.

De esta forma, el servicio integral debe permitir a los usuarios definidos, la visualizacién continua
del estado actual de las temperaturas, presiones y caudales en tiempo real (con una frecuencia de
reporte de a lo menos 5 minutos) que se estan registrando en todos los puntos de control, en algun
formato de grafico y tablas, a través de la Intranet divisional, junto con la opcién de descargar



CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE Revision: 1
@ DIRECCION ABASTECIMIENTO EL TENIENTE ’
Fecha de entrada en
EQP.,ELTC.,O ESPECIFICACIONES TECNICAS vigencia: 01/10/2013
roulo e Tocos MODULO B Pagina 7 de 48
El Teniente

archivos de registros histéricos de un periodo determinado (de acuerdo a lo que defina el usuario)
en formato Excel. Los datos histéricos disponibles en linea deben tener una data de hasta 3
meses.

Para esto, el oferente debe proponer una solucion tecnolégica (en software y hardware) que
permita obtener el monitoreo y registro de temperatura, presiones y caudales de la manera que se
plantea en estas bases, tanto en intranet como internet. La solucién tecnoldgica debe ser
desarrollada e implementada integramente a cuenta y riesgo de la empresa que se adjudique la
presente licitacion.

Adicionalmente se requiere la implementacion de aplicativo para Smag Tablet y/o

sensores a instalar en las Salas de cambio.

El proponente debe considerar en su solucion tecnoldgica para
la Division El Teniente proporcionara a su costo, en cada depend
temperatura segin Anexo 1 de estas bases, un (1) pu
divisional y tension eléctrica estable. Por lo tanto,
servicio, debe realizarse a nivel de la red interna de |a

deba regqistrar la
IP en la intranet
8 necesaria para el

En particular se requiere lo siguiente:

¢ Registro y Monitoreo Agua Caliente S&
Temperatura durante las 24 hg
aguas sanitarias originadas g S SItO para éstas, provenientes de calderas de
las Salas de Cambio DET 4@e
Temperatura Minima: 40°.
Ubicacién

ra’Ambiente:
en Salds"le Cambio durante las 24 horas del dia, y durante todo el
en cada piso y/o pabelldbn que exista dentro de cada Sala de

Preo Presion de Agua:

de entrada (Linea de Edificacién) en Salas de Cambio durante las 24 horas del
e todo el plazo de este contrato.

presion oOptimo: se analizara para cada camarin, con la empresa que se
e el contrato.

e Registro y Monitoreo Caudal de Agua:
Caudal de entrada (Linea de Edificacion) en Salas de Cambio durante las 24 horas del dia,
y durante todo el plazo de este contrato.
Rango de caudal 6ptimo: se analizara para cada camarin, con la empresa que se
adjudique el contrato.

La ubicacién exacta de los sensores para el monitoreo en cada punto, se definiran y coordinaran
entre DET y el contratista, una vez adjudicado el servicio, durante el periodo de implementacion.
Sin embargo, durante la visita a terreno contemplada para esta Licitacion, se vera la distribucién
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aproximada de los sensores inalambricos, con su distancia aproximada a la energia eléctrica y
puntos de red.

Implementacién del sistema

La implementacién y puesta en marcha del servicio implica toda actividad necesaria, a juicio del
contratista, para el correcto funcionamiento del sistema, como por ejemplo: la instalaciéon de
cableado, anclajes, ductos, canaletas, insumos, la conexion de cableado a terminales de médulo y
chequeo de sefial conforme, configuracion de equipos, instalacion de software, programacion de
sensores y conexion de equipos a red interna de Codelco Divisién El Teniengte, ademas la

Campamento Edif. Nombre de la Instalacién ‘%_
T°ACS [T° Ambi Presion Caudal

Rajo Sur Joachim | Camarin Joachim 3 1
Sewell 100 Camarin Pta. Chancado/FFCC Tte 5 1
Sewell 732 Camarin Gerencia Planta 1
Sewell 98 Camarin VP/DPPM/GPTA/GSYS 10 1 1
Sewell Camarin 1000 2 4 2 1
Sewell 729 Camarin 729 1 1 1 1
Sewell 730 Camarin 730 1 1 1 1
Sewell 731 Camarin 731 1 v 1 1
Sewell 733 Camarin 733 1 1 1 1
La Junta 721 Camarin LA JUNTA 1 2 1 1
Colon Alto Camarin Chancfmario 1 2 1 1
Colén Alto 131 Camarin Bodeg 1 1 1 1
Colon Alto 185 Camarin 1 1 1 1
Colén Alto 185 { 1 1 1 1
Colén Alto 185 1 1 1 1
Colén Alto 185 2 2 1 2
Colon Alto 93 éntral Mina Colon 1 13 1 1
Colon Alto i cado 2° Tte. 1 1 1 1
Colon Alto o 2° Cttas. 0 1 0 0
Colén Bajo 1 1 1 1
Colon Bajo uevo Colon Bajo 1 3 1 1
¢ 2 6 1 1
Posterior Posta Colon 1 2 1 1
Camarin 720 1 2 1 1
Camarin C-32 1 2 1 1
Camarin C-15 1 3 1 1
Camarin A 1 2 1 1
Caletones Camarin C1-C2-C3 1 3 1 1
Caletones 534 Camarin Central Caletones 1 5 1 1
Caletones Camarin Cerro 1 2 1 1
Caletones 576 Camarin Filtros 1 4 1 1
Caletones 577 Camarin Hornos 1 3 1 1
Barahona Camarin RR.HH 1 1 1 1
Barahona Camarin Diablo Reg. Fase 3-4 1 5 1 1
Barahona 34 Camarin ACB 2 2 2 2
Barahona 35 Camarin RENO 2 2 1 2
Totales 41 97 37 38
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Mantenimiento-soporte del sistema

Una vez implementado el sistema o solucién tecnoldgica propuesta por el contratista, se requiere,
como parte del servicio integral, el soporte mensual del sistema de monitoreo de temperaturas, de
manera de garantizar la continuidad operacional del servicio.

El soporte debe considerar la reparacion de sistemas defectuosos, solucién de problemas técnicos
o de programacion que pudieran ocurrir durante el servicio.

estimacion
evisado, en

Las visitas de mantencidn-soporte (visitas técnicas) deben realizarse de acug
del contratista, de manera que al cabo de un (1) mes el sistema completo
todos sus puntos.

El soporte debe considerar todos los recursos materiales, técni @8\ gue se estime
necesarios (personal técnico capacitado, equipamiento, herramig
para solucionar cualquier falla en el sistema, a cuenta y riesgo del

Debera realizarse la calibracion de los sensores al jes (este periodo
comenzara a contar de la carta Pronto Inicio). Sin p#fUici @iPel contratista podra
reemplazar el sensor por otro nuevo si lo estima perti ieN@o el costo de reposicion.

Los resultados de la calibracion de los sensore
del Informe Mensual, en un registro emiti

deberan entregarse como parte
0 que certifica.

respaldo de los registros de temperatura de
mensualmente en intervalos de cinco (5)
minutos cronoldgicos. Este re 3Ta egado al Administrador de Contrato, junto al
Informe Mensual.

Todas las visitas técnics Idadas con informes técnicos que se entregaran al

El desarrollo,
técnico, mate

equiera el contratista para la operatividad del servicio integral,
mpresa contratista.

determinara a través de un informe técnico que el contratista debe presentar al
contrato, para su evaluacién y validacion. Si el administrador de contrato
determina, tra€ la revision del informe, que el dafio es atribuible a la intervencién de terceros, DET
adquirira el equipamiento de reemplazo necesario para la continuidad del servicio. La continuidad
operacional debe ser proactiva (preventiva) con el objeto de que el sistema no falle y en caso de
falla, la continuidad debe asegurarse en 24 horas cronoldgicas corridas como plazo maximo.
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Informe Mensual

Adicionalmente, el servicio integral debe suministrar informacion histérica mensual respecto de
temperaturas, presiones y caudales registradas en todos los puntos de control definidos, la cual
debe ser presentada en formato de reporte o informe, digital (datos en Excel e informe en PDF y
Word y fisico (papel).

Este informe debe contener resumen ejecutivo, analisis de graficos y tablas, conclusiones y
recomendaciones, anexos, que resuman y expliquen la evolucion y comportamiento de las
temperaturas monitoreadas en el mes de servicio y en el histérico acumulado a |

Capacitacion
El servicio integral debe considerar una etapa de Capacitacién d de DET, en el
sistema propuesto por la empresa que se adjudique el s@iici periodo de
implementacion del sistema.

El contratista adjudicado sera responsable de la reali

duracioén, de manera de lograr una preparacio 0 del sistema por parte de los
asistentes a la capacitacion, quienes seran por DET (aproximadamente 15
personas).

Sera de responsabilidad del contg los asistentes de la capacitacion, de todo

gServara el derecho de opcion de compra total o parcial de
contratlsta para el servicio y su respectivo software para su
indique para tal efecto en formulario ECO-01 A y ECO-01-B,

rito en estas Bases Técnicas, especificando claramente como abordara el
tas areas descritas. En particular se debera abordar como minimo:

programa de trabajo, con sus etapas, actividades, plazos y responsables, en que
debe enumeldr y describir todas las etapas y actividades que se requieran para un correcto
progreso del servicio, desde desarrollo, implementacién, puesta en marcha y mantenimiento-
soporte del sistema (metodologia, recursos y programa de mantencién de los sistemas), y registro
mensual.

El uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos (maquinarias, configuracion de equipos a
instalar con los respectivos diagramas y detalle de elementos, vida util de los equipos; descripcidon
de software(s) y plataforma(s) computacional(es) a implementar, con sus correspondientes salidas.
Debe adjuntar anexos, en donde se detalle la forma de instalaciéon y montaje de equipos y
operatividad de software y hardware a implementar.
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B.2 Servicio de Aseo, Mantenimiento Inmediato y Control de Acceso

El presente servicio se divide en los requerimientos detallados en la tabla N°1 “Pautas Requeridas”
(Aseo, Mantenimiento Inmediato y Control de Acceso) los cuales, podran desarrollarse de acuerdo
a las caracteristicas operacionales y funcionales de cada Sala de Cambio.

e Servicio de Aseo Salas de Cambio

Debera procurar mantener en perfectas condiciones de higiene, sa
totalidad de las dependencias administradas, considerando el exterl§
como: fachadas, y pasillos aledafios a la casa de cambig
presentar el programa propuesto en la conservacién de parg

.egundadla
tales

levahtamiento de
nivel de aseo, y

a eliminar
un acaba

Esta metodologia debe considerar las acciones tendiente
polvo, asi como privilegiar el uso de tecnologia que per
sanitizacion, minimizando el uso de recurso de DE
gas.

El Mantenimiento Inmediato, se realizara con el 8 5e0 no industrial miscelaneo,
quien ademas de realizar el aseo ruti situaciones menores” que
atentan con la continuidad operacional : Por el contrario, si la falla no
es posible repararla en forma inmediate aetivar el servicio de Mantencion y
reparacion, o el servicio de I
estar permanentemente en D, y en Ios tres turnos (Ias 24:00 hrs. )

2rtas seran abiertas a los trabajadores 30 minutos antes
en cada turno; y seran cerradas inmediatamente después de la
horarlos de llegada de los trabajadores seran entregados de

on excepcion de los debidamente autorizados por el Administrador del
quien este designe, o lo que indique el procedimiento de ingreso a salas de
de horario.

actividades y/o resguardos ejecutara/tomara a fin de velar por el cumplimiento de esta
actividad.

Sin prejuicio de lo anterior, ademas, debera velar por el control del cumplimiento de
servicios adicionales no contemplados en las presentes bases, tales como la desratizacion.
Trimestralmente, el contratista debe proceder a limpiar vidrios, cielos y otras dependencias
que se encuentren en altura. Para ello debe considerar el equipamiento, procedimientos y
otros apropiados, a fin de realizar la actividad en forma segura y eficiente. De acuerdo lo
establecido en “Procedimiento para ejecutar trabajos en altura con peligro de caida. SGC-
GRL-P-033.
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En algunas casos citados en Anexo N°1 “Pautas Requeridas” de las presentes Bases
Técnicas, se identifican aquellos camarines, que por su distinto nivel de utilizacién,
dotacion y criticidad, hacen necesario un servicio disimil, identificados en tabla como X1,
X2,Y y Z. Dichas actividades se detallan a continuacion:.

e Actividades Basicas (X):

Este tipo de actividades tienen la finalidad de realizar los Servicios quegaermitan eliminar
condiciones de riesgo, aseo superficial, reposicion de insumos. A su on objeto de
optimizar los recursos asociados a estos Servicios, se ha planteag
dividir estas actividades en 2 (X1 y X2).

0 Actividades Basicas Tipo X1:

considerar al menos:

- Despapelamiento.
- Reposicion de Insumos (To

o Actividades Basicas

es principalmente a eliminar condiciones de
riesgo, asg mejoras en artefactos que tengan las caracteristicas de
j ar el servicio basico del tipo X2, debe considerar al

o de actividades el Contratista debera presentar una estructura
polifuncional, que permita atender los servicios requeridos

Este tipo de actividades tienen la finalidad de realizar los Servicios que permitan
eliminar condiciones de riesgo, despapelamiento, sanitizacion, ademas de
reposicidon de insumos. En particular el servicio de Actividades Medias (Y), debe
considerar al menos:

- Despapelamiento.

- Sanitizacion de duchas, WC, Urinarios y pisos sectores humedos y secos.

- Reposicion de insumos (Jabdén, papeles higiénicos, papeles de secado, etc.)
- Mantenimiento Inmediato.
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e Actividades Altas (2):

Este tipo de actividades tienen la finalidad de realizar los Servicios que permitan
eliminar condiciones de riesgo, sanitizacién integral de Salas de Cambio, ademas
de reposicidon de insumos. En particular el servicio de Actividades Altas (Z), debe
considerar al menos:

- Sanitizacion Integral de todas y cada una de las areas o sectores que
componen las Salas de Cambio

- Reposicion de insumos (Jaboén, papeles higiénicos, papeles d cado, etc.)

¢ Mantenimiento Inmediato Salas de Cambio

El contratista debera desarrollar actividades de mantenimig es, que dicen
relacion con gasfiteria y otros trabajos de reparacion inmegia
Estas actividades dicen relacidon con eliminacion de f i bio§ de gomas,
véastagos, fitting y otras. Para ello el Contratista debe
mantenimiento correctivo orientados a lograr una j

Las principales actividades y/o elementos qué sabilidad del Contratista son
las siguientes:

o Llaves de griferias (incluidas la liav ~ gue alimentan con agua (fria o
caliente) urinarios, WC, duchas,

o Flexibles que alimenta on ag
vanitorios.

Cambios de goma

Sta actividad, debe contar con los elementos adecuados
csatascar tacos en desagues.

Son aquellas¥actividades que se deben ejecutar de forma permanente con el objeto de corregir
anomalias que atenten contra la disponibilidad de los camarines y que por su grado de dificultad,
especializaciéon u otros, no puedan ser atendidas por el servicio de Mantenimiento Inmediato,
ademas, se debera considerar las remodelaciones que se requieran en las Salas de Cambio, las
cuales seran programadas en conjunto con las DET.

Para ello el Contratista debera presentar programas de mantenimiento preventivo para cada una
de las Salas de Cambio, orientados a lograr una continuidad operacional y entrega de un elevado
nivel de servicio a los usuarios en los camarines administrados por el Contratista.

Para el mejor desarrollo de la coordinacién de trabajos multidiciplinarios, se recomienda que este
servicio se realice preferentemente en turno “H” (de lunes a viernes), ademas, para lograr un mejor
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tiempo de respuesta del servicio también se sugiere separar en dos areas de trabajo el personal de
este servicio:

e Area Sewell-Colén
e Area Caletones-Barahona.

Para esto, DET proporcionara las instalaciones de faena requeridas.

A continuacion se indican aquéllas de mayor ocurrencia, entre otras (no excluyentes):

componente de instalaciones sanitarias.

o Aprietes y ajustes de conexiones: es comun encontrar griferia y &
que deben ser reapretadas y ajustadas al momento del hg
estandar.

e Destapar artefactos (inodoros, urinarios, lavamanos, lava
en desobstruir los artefactos, reanudando la circulacion ¢
reemplazo de tramos o cuerpos de valvulas

o Destapar redes: consiste en desobstruir cafieria

e Mantencion de sifones: consiste en la rep
artefactos.

e Mantencion de valvulas de inodoros: re
irreparable proceder con el retiro de la
una nueva valvula.

e Lubricacién de griferia y llave

griferia y llaves en general.

e Cualquier intervencién media necesaria para mantener operativos y en buen estado los
artefactos y redes sanitarias.

e Se requiere mantener la iluminacion de pasillos exteriores al camarin, como también, la
iluminacién al interior del camarin (sector de duchas, bafios, sector de casilleros, etc.).

e Se requiere mantener los enchufes instalados en el interior del camarin, los cuales, se
utilizaran para los equipos de aseo, como también, para los accesorios de aseo personal
del usuario en los vanitorios, incluidos seca manos eléctricos.

e Se requiere instalar de: Toallas de papel, Papel higiénico, Jabon liquido, Alcohol gel,
Instalacién seca manos eléctricos, etc.
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e Se requiere instalar (o reponer) palmetas, ceramicos (porcelanato y otros) al interior del
camarin. Ademas, de la reparacion y/o cambio de junquillos, etc.

e Serequiere reparar y/o mantener, vanitorios y bancas al interior del camarin.

e Se requiere instalar (o reponer) palmetas, ceramicos (porcelanato y otros) al interior del
camarin. Ademas, de la reparacion y/o cambio de junquillos, etc.

e Serequiere reparar y/o mantener, vanitorios y bancas al interior del camarin.

e Serequiere reemplazar, destapar, o instalar WC y urinarios.

e Se requiere repara y/o mantener, cuerpos de casilleros, de tal forma, que los casilleros
puedan cerrar correctamente con su candado. Para esto, se debera reemplazar bisagras
(pomel), repasar perforaciones para el pestillo, ajustar o soldar “termi achinados” (o
perforados) para la instalacion de candados. También, se debe g , enderezar
puertas y/o recuperarlas de otros casilleros dados de baja.

e Se requiere reparar y/o mantener, las pinturas de sefaléticas, al ini8
que se encuentran en la salida de cada puerta.

¢ Instalacion, mantencioén y reparacion de termos de las Sal

e Instalacion, mantencién y reparacién de sistemas de extra

e Instalacion, mantencion y reparacion de sistemas de ca
las Salas de Cambio

e Serequiere pintar y/o mantener, la pintura o ma

as de aluminio utilizados en
tren al interior del camarin.

e Se requiere reparaciones menores y/o manteng
el sector de duchas, habitaculos de WC

la instalacién o reparacion de quincaller
e Se requiere instalar gomas antideslizant
camarin.
e Se requiere el traslado dg
camarines, y desde otro

0 equipamiento propio del camarin, entre
ga. La DET, proporcionara camion si se

requiere.

e Serequiere apoyo 2 candados en casilleros, para todos los campamentos.

e Cualquier otra jfi§e i por DET dentro de los alcances de trabajos de
instalaciones sa [

Se requiere

En situacio alificadas de urgencia, apoyo paradas de planta, paradas de lineas u otras
actividades n0 contemplados en los Servicios Permanentes, y a expresa solicitud de la ITO, se
debera trabajar en extensiones de jornada, trabajos en Domingos, Festivos y Feriados Especiales
DET, las que se cancelaran en base a los precios unitarios de las partidas individualizadas en los
item 3.2 al 3.6 del formulario ECO-01, de manera tal de solucionar al mas breve plazo el o los
eventos que le dieron origen.

Se debera tener en cuenta que dependiendo de las caracteristicas especiales de algunos sectores
e instalaciones, o dependiendo de los requerimientos de las areas operativas, se debera
eventualmente programar trabajos en cualquiera de los tres turnos definidos dentro de DET (turnos
“A”, B’ y/o “C”).
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Para efectos de pago, se consideraran las cantidades efectivamente ejecutadas en cada partida,
considerando que no se podra sobrepasar el monto total originalmente pactado.

El procedimiento de llamado sera realizado por el Administrador de Contrato, via correo
electrénico, LOD o aviso telefénico, ante lo cual la EECC dispondra de 2 horas, contadas desde el
aviso generado, hasta la llegada en terreno con el personal necesario para dar cumplimiento al
servicio requerido.

Se cotizara en el Formulario ECO-01 por hora extraordinaria (HE) efectivamente

ajada para las
siguientes especialidades:

Hora Extraordinaria Capataz.

Hora Extraordinaria Maestro Soldador Armador.
Hora Extraordinaria Maestro Eléctrico.

Hora Extraordinaria Maestro Civil.

Hora Extraordinaria Maestro Gasfiter.

— )
[ 3 RN RN

Se cotizara en el Formulario ECO-01 por
correspondientes unicamente a los dias 01 de
especialidades que a continuacién se indican:

en feriados especiales,
19 de Septiembre, para las

3.2.1 Hora Extraordinaria Ferija Z.

3.2.2 Hora Extraordinaria E, s Maestro Soldador Armador.
3.2.3 Hora Extraordinariz g s Maestro Eléctrico.

3.2.4 Hora Extraordinaria Maestro Civil.

3.2.5 Hora Extraordigaria F ales Maestro Gasfiter.
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B.4 Servicio Mantenimiento Calderas y Unidades Manejadoras de Aire

Se requieren los servicios de Mantenimiento Electromecanico de Calderas Generadores de Agua
Caliente Sanitaria, y Sistemas de Climatizacion, considerando sus componentes, y redes de
caferias, con las cuales, suministran y distribuyen el ACS al interior de la Salas de Cambio, y
Casino. Sin prejuicio de lo anterior, el mantenimiento debe responder los alcances del Decreto
Supremo N° 10 del Ministerio de Salud (y sus actualizaciones).

En la tabla N° 1 (extracto del Anexo N° 1 "Pautas Requeridas”), se indican los caga
que requieren este servicio:

ines, y casinos

Unidad Manejadora de Aire
ftems | Campamento | Edif. Nombre de la Instalacion Agua Caliente| - ivie | ComBustib ible
Eléctrica Sanitaria Diesel | Gas Natural Eléctricidad
(ACS)

1 Rajo Sur | Joachim| Camarin Joachim N/A v Yl N/A N/A N/A v
2 Sewell 100 Camarin Pta. Chancado/FFCC Tte 5 v N/A N/A NA N/A
3 Sewell 732 Camarin Gerencia Planta v N/A N/A N/A N/A N/A
4 Sewell 312 Camarin Planta Molienda v N/A N/A N/A N/A N/A
6 Sewell 98 Camarin VP/DPPM/GPTA/GSYS v N/A N/A N/A
7 Sewell Camarin 1000 v N A N/A N/A
8 Sewell 729 Camarin 729 N/A N/A N/A N/A N/A
9 Sewell 730 Camarin 730 N/A N/A N/A N/A N/A
10 Sewell 731 Camarin 731 v N/A N/A N/A N/A N/A
1" Sewell 733 Camarin 733 v N/A N/A N/A N/A N/A
12 La Junta 721 Camarin LA JUNTA v N/, N/A N/A N/A N/A
13 Colén Alto Camarin Chancado Primario 4 le N/A N/A N/A N/A
14 Colén Alto 131 Camarin Bodega v N/A N/A N/A N/A N/A
15 Colén Alto 185 Camarin Z3 v N/A N/A N/A N/A N/A
16 Colén Alto 185 Camarin 22 4 N/A N/A N/A N/A N/A
17 Colén Alto 185 Camarin Z1 v N/A N/A N/A N/A N/A
19 Colodn Alto 185 Camarin 185 (Nuewo) 4 N/A v N/A N/A N/A
20 Colodn Alto 93 Camarin Central Mina Colon A 4 N/A N/A N/A N/A
21 Colén Alto 95 Sala Caldera Camarin,Central Minay@olén N/A N/A N/A v N/A N/A
22 Colén Alto v N/A v N/A N/A N/A
23 Colén Alto 115 v N/A N/A N/A N/A N/A
24 Colén Alto v N/A N/A N/A N/A N/A
26 Colén Bajo N/A v v N/A N/A N/A
27 Colon Bajo i € 0 j | v N/A N/A N/A N/A N/A
28 Coldn Bajo § v N/A N/A N/A N/A N/A
34 Caletones N/A N/A v N/A N/A N/A
35 Caletones N/A N/A v N/A N/A N/A
36 Caletones i al Caletones considera bafios publicos N/A v N/A N/A v N/A
39 Caletones Camarin Filtros: N/A v v N/A N/A N/A
41 a Camarin Horno$ considera bafio publico v N/A N/A N/A N/A N/A
(Barahona | marin Di eg. Fase 3-4 N/A v v N/A N/A N/A
Barahona Cama B N/A v v N/A N/A N/A
| Camarin RENO N/A v v N/A N/A N/A
eag Edificio Genercia patio Rancagua N/A v N/A v N/A N/A

TablaN°1

Se desea qu®el servicio sea de un alto estandar para que contribuya a mejorar aspectos como
disponibilidad y confiabilidad, contribuyendo a la sustentabilidad del negocio de la DET, mediante
el mejoramiento continuo y ademas, cumpliendo la normativa legal vigente.

El desarrollo de los trabajos se realizara principalmente en el area alta; por lo tanto, el Contratista
coordinara su servicio con el Coordinador del Contrato, perteneciente a la Superintendencia de
Servicios a las Personas, el cual sera definido por el Administrador del Contrato por parte de
Divisién El Teniente.
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En la ejecucion de cualquiera de las actividades descritas mas adelante, el Contratista respetara
rigurosamente todas las Leyes, Normas, Ordenanzas y Reglamentos que tengan relaciéon con las
actividades a desarrollar en la faena, sean éstas internas de la DET o de alcance Nacional.

El servicio debe coordinar con las actividades generales de la Superintendencia de Servicios a las
Personas en lo que a operacion y mantenimiento se refiere, teniendo en consideracion que su
participacion debe ser:

e Desarrollando programas y procedimientos de trabajo; para llevar a cab
propio Plan), en total coherencia con las condiciones de las instal
programacion histérica del servicio en el Anexo N° 6.

S servicios (su
Se adjunta

e Ejecutando sus programas; mientras utiliza sus recursos p r, el
porcentaje de personal del servicio mantenimiento debg estandares de
mejores practicas, basado en mejoras de planificacig el personal
contratado.

e Desempenando trabajo de calidad; acogiendo j0y bien hecho a la

ner un equipo de trabajo de
arrollar las actividades de

e Preparandose parg ; anticipando necesidades y organizandose
ar sus cuadros de personal de acuerdo con los
5 procesos requieren en el periodo del aio y en un

Enerales, documentos, especificaciones, manuales y otros antecedentes,
definicién de los requerimientos y restricciones durante la ejecuciéon de los

Por las ra¥@€s anteriores, el Contratista debe revisar cuidadosamente los antecedentes
entregados con el objeto de verificar el alcance del trabajo. De existir necesidades de aclaracién o
mayor informacion, estas deberan ser resueltas en el periodo de consultas, previo a la
presentacion de las ofertas.

El servicio, materia de la presente licitacion, es identificado como un sistema critico para DET, por
cuanto de los servicios aqui presentados, dependera el correcto o no funcionamiento de los
sistemas de agua caliente y calefaccion, servicios utilizados por todos los trabajadores que operan
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en DET, sistemas basicos dentro de las condiciones de Habitabilidad que DET espera proveer a
todos sus trabajadores.

Las calderas que generan Agua Caliente Sanitaria y Calefaccién, se denominan Sala Térmica. Los
equipos que generar calefacciéon a través de un intercambiador de calor (serpentin de ACS o
resistencia eléctrica) son denominados Unidad Manejadora de Aire (UMA), estos equipos son los
indicados en Tabla N° 1.

En términos generales, el alcance del Servicio contempla el Mantenimiento Electromecanico,
preventivo y reactivo, de los equipos detallados en la tabla N° 1. Ademas, se debe considerar la
red de cafierias (Griferia, valvulas reductoras, valvulas de alivio, filtros, etc.) corrgspondiente a las
instalaciones existentes en el interior del camarin (sector area humeda).
Los sistemas de calefaccién, corresponden a los instalados en cada una de

b cambio.

Los servicios requeridos, consideran:

e Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado
e Servicio de Inspeccion semanal de equipamiento y condici@hes de infra
e Servicio de Mantenimiento Correctivo y/o No Programado

tructtira

Servicio de Mantenimiento Preventivo ProgramadQ

ificado distintos niveles de

Para los equipos que conforman una Sala Térmica,
> frecuencia esperada entre

mantenimiento, identificando las actividades eridas,
cada intervencion.
Los principales equipos que conforman una sala

Calderas
Estanque Acumuladores
Estanque de Expansion

intervencion y la frecuencia minima para los equipos anteriormente
Salas Térmicas. En base a estos datos (nivel de intervencion,
de cada uno de ellos, su ubicacion geogréfica, eficiente uso de recursos,
debera definir un Programa de Mantenimiento que cumpla con todos los
sera el Programa que DET fiscalizara permanentemente. Este programa
do, con la aprobacién del administrador de Contratos DET, conforme a

Para la mayoria de los equipos se han generado 2 tipos de intervencion:

¢ Mantenimiento Basico
e Mantenimiento Intermedio

Para todos los equipos, las pautas de mantenimiento deben programarse de tal forma, que se
encuentren separadas uniformemente en el periodo de un afio. Las pautas de mantenimiento
basico, seran reemplazadas por la pauta de mantenimiento intermedio cuando corresponda.
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e Ejemplo 1:

o Mantenimiento Basico de frecuencia trimestral (B)
o0 Mantenimiento Intermedio de frecuencia semestral (I)
0 Secuencia en un afo es:

= B-I1-B-I

= Basicaenmes3

= Intermedia en mes 6

= Basicaenmes9

= Intermedia en mes 12

e Ejemplo 2:
o0 Mantenimiento Basico de frecuencia trimestral (B)
0 Mantenimiento Intermedio de frecuencia anual (1)
0 Secuencia en un afo es:
= B-B-B-I
= Basicaenmes 3
= Basica en mes 6
= Basicaenmes9
= Intermedia en mes 12

La cantidad aproximada de equipos e intervengiones esp8 2 el periodo contemplado del

servicio de 48 meses es la siguiente, sin que e que dad de equipos en las Plantas
térmicas puedan sufrir variaciones:
Frecuencia | ancién N° Intervenciones N° Intervencién Total
Esperadas por equipo Parque

ftems| Tipo Equipo Cantidad Basica Intermedia Basica Intermedia Basica Intermedia

1 Caldera 18 Mensual nual 48 4 864 72

2 Estanques Acumuladores 45 Cuatrimestral|  Anual 16 4 720 180

3 Unidades Manejadoras de Aire ( 54“Cuatrimestral Anual 16 4 1024 256

4 Intercambiadores de calor (se, 41 Semestral 8 328 0

5 Bombas 95 Cuatrimestral|  Anual 16 4 1520 380

6 Compresores de aire (de pisto Semestral 8 16 0

7 | Torre de enfriamiento 14| semestral 8 8 0

8 Vilvulas reduct 14 Anual 4 0 56

9 Equipo de enf] 2 Semestral Anual 8 4 16 8

i6n se indican las actividades minimas consideradas para cada una de las
es previstas.

e Manteni to Basico Caldera
Frecuencia: Esta pauta debe realizarse mensualmente.

Las actividades minimas requeridas son las siguientes:
e Revision y reparacion de sistema de control para el encendido y apagado de la Caldera
Revision y reparacion del estado de la aislacién térmica de las cafierias.
Revisién y/o cambio de mandmetros.
Revisién y/o cambio de termémetros.
Revisién y/o cambio de sellos de agua y valvulas de conexién de los manémetros.
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e Revision y reparacion de valvula purga automatica.
e Revision y reparacion valvula reguladora.
e Revision y reparacion de las condiciones estructurales de los estanques de:
- Purga
- Suministros de agua
e Revision y reparacion de todos los accesorios de observacion, seguridad, reguladores
depresion, reguladores de flujo que conforman la red de suministro.
e Revision y reparacion de funcionamiento de controles automaticos, tales como: de presion,
de alarmas, de combustién, de temperatura y de detencién por emergencias.

e Revision y reparacion del estanque de expansion, y valvula de alivio.
e Revision y reparacion, del sistema que suministra el aditivo para el trg de aguas.
e Limpieza del hogar de la Caldera y su chimenea.

e Mantenimiento Basico Estanque de Acumulacion.

Frecuencia: Esta actividad debe desarrollarse cada cuatro (4) mQ

Las actividades minimas requeridas son las siguientes:

Purgar estanque.

Revisién de valvulas de corte rapido

Revision de valvulas mezcladora.

Verificar el funcionamiento de la valvul urida
Revision de mandémetros.

Revision de termémetros.

¢ Mantenimiento Basico Unida®

de Control eléctrico (termostato, reloj programador, interruptores y
nentes por condicion.

on de ductos, segun condicion.
2| estado de las correas de transmision, tension de las correas

Eliminar fugas de agua, e incrustaciones de calcio y magnesio (sarro) en valvulas y
cafierias

e Para el caso de radiadores: purga de aire, y despichar el agua para eliminar la
sedimentacion.

Las actividades minimas requeridas para UMA con bateria de resistencias eléctrica, son las
siguientes:

e Limpieza del impulsor y celosias.
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Medicién de la aislacion del motor eléctrico, y reparar por condicion

Revisidon del sistema de control eléctrico (termostato, reloj programador, interruptores y

otros), cambiar componentes por condicion.
Reparacion de soportes y celosias, segun condicion.
Limpieza y reparacién de ductos, segun condicién.

Revision del estado de las correas de transmision, tensién de las correas

Revisién de poleas.
Revisidn de filtros, lavado de filtros, o cambiar segun condicion.

Revisién de dampers (con control manual o automatico), repara segun condicion

Revisién del tablero de control eléctrico (contactores, automaticos, se
de temperatura.)

¢ Mantenimiento Basico Intercambiador de Placas

Frecuencia: Esta pauta debe realizarse cada seis meses.

Las actividades minimas requeridas son las siguientes:

¢ Mantenimiento Basico Bomba Ce

Frecue

Las activida8

Desmontar Intercambiador de Placas.

Limpieza de placas.

limpieza de incrustaciones de calcio y magnesiSisa
Reparar filtraciones.

Medicién de temperatura de funciona

Medir aislacion d
Medicion de

0 Compresor de Aire (de piston)
uta debe realizarse cada seis (6) meses.

\inimas requeridas son las siguientes:
Limpieza estructural.

Revisar filtros, y cambiarlos por condicion.
Revisién de componentes mecanicos.

e Mantenimiento Basico Torre de Enfriamiento

Frecuencia: Esta pauta debe realizarse cada seis meses.

Las actividades minimas requeridas son las siguientes:

flujo, sensor
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e Limpieza estructural.
e Reuvisar filtros, y cambiarlos por condicion.
e Revision de componentes mecanicos.
e Mantenimiento Basico Valvulas reductoras de Presion
Las valvulas reductoras de presion no contempla el mantenimiento basico.
e Mantenimiento Basico Equipo de Enfriamiento (Chillers):
Frecuencia: Esta actividad debe desarrollarse cada seis (6) meses
Las actividades minimas requeridas son las siguientes:
e Revision completa de sus componentes
¢ Reemplazo de filtros, segun condicion.
e Eliminar fugas
% Mantenimiento Intermedio
e Mantenimiento Intermedio Caldera
Frecuencia: Esta pauta debe realizarsg
Las actividades minimas requerid as siguientes
o L de Calderas (DS N° 48)
o de la aislacién térmica de las cafierias y sus valvulas

3 y valvulas de conexion de los mandmetros.
cionamiento y regulacion del sistema de alimentacion

eparacion de funcionamiento de controles automaticos, tales como: de presion,
de combustion, de temperatura y de detencién por emergencias.

eparacion del estanque de expansion, y valvula de alivio.

reparacion, del sistema que suministra el aditivo para el tratamiento de aguas.

e Mantenimiento Intermedio Estanque de Acumulacion
Frecuencia: Esta pauta debe realizarse cada doce (12) meses.

Las actividades minimas requeridas en esta pauta son las siguientes:
e Prueba hidraulica (1,5 veces la presion de trabajo. por quince minutos).
e Pruebas especiales no destructivas.
o Medicion de espesores.



CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE Revisicn: 1
@ DIRECCION ABASTECIMIENTO EL TENIENTE :
Fecha de entrada en
CODELCO ESPECIFICACIONES TECNICAS vigencia: 01/10/2013

Orgullo de Todos
El Teniente

MODULO B Pagina 24 de 48

Purgar estanque.

Limpieza interior del estanque.

Retiro del cabezal y limpieza de incrustaciones de calcio y magnesio (sarro) en el serpentin
(intercambiador de calor), realizar prueba hidraulica.
Revision de valvulas de corte

Revision de valvulas mezcladora

Verificar funcionamiento de la valvula de seguridad
Revision de mandmetros

Revisién de termdmetro

Reparaciones estructurales por soldadura

Cambio de empaquetaduras.

Pintar estanque, en el interior.

Reponer aislacion

¢ Mantenimiento Intermedio Unidad Manejadora de Aire (UMA

Frecuencia: Esta pauta debe realizarse cada doce (12) mesesge bfé y abril fuera del

periodo de invierno.

Las actividades minimas requeridas en esta pauta sog

gs siguients
Limpieza del impulsor y celosias.
Medicion de la aislacion del motor eléctri

Cambio de correas de tra
Cambio de poleas.

Revisién de Dumper;
Revisién de ejes
Limpieza Serps
en el serpentin,
Cambio dgdiliEas.

anual 0"automatico), repara segun condicion.
biar o reparar segun condicion.

bomba.

eje y camisas (cambiar por condicion)

Revisar y/o cambiar empaquetaduras y sello mecanico, por condicién.
Revisar y/o cambiar rodamientos, por condicion

Revision del rodete (verificar desgaste, cambio por condicion).
Realizar mantenimiento completo (overhaul) al motor eléctrico.
Medicion de vibraciones.

Medicién de temperatura de funcionamiento

Limpieza de e incrustaciones de calcio y magnesio (sarro).

Limpieza de elementos ajenos en el interior de la bomba.

Reparar filtraciones.
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¢ Mantenimiento Intermedio Valvula Reductora de Presion:
Frecuencia: Esta pauta debe realizarse cada doce (12) meses.

Las actividades minimas requeridas son las siguientes:
o Desarmar valvula reductora de presion
e Limpieza de e incrustaciones de calcio y magnesio (sarro)
e Limpieza de elementos ajenos en el interior de la valvula reductora de pr
e Cambio de la vélvula reductora de presion, segun condicion.

Para efectos del Cumplimiento del Programa de Mantenimiento, se aceptar:
corridos, de tal forma, que no supere el 5% del total de dias que sepaza

semanales se realizaran entre el lunes y viernes, debiendo exis
entre cada inspeccion.

objetivo de asegurar un adecuado funcionamie
debera contar con un libro de registro (“libro de
y correctivos de acuerdo al Decreto S

Para estos efectos el Contrati
requerimientos, las respectivas pla
de acuerdo a su estructura, ti

solucioffar eventuales desviaciones existentes. En caso de
es, deberan ser coordinadas inmediatamente con el Administrador

Uncionamiento de las bombas de agua caliente sanitarias.
tura) del totalizador de flujo del Agua (consumo).
de Gas Licuado de Petréleo (GLP) de los estanques.

e Servicio de Mantenimiento Correctivo y/o No Programado

El contratista debe considerar en su propuesta un sistema de trabajo que sea capaz de responder
frente a trabajos No Permanente (no planificados), los cuales se segregan mayoritariamente en:

e Reparacion de rotura de tuberia entre 1"y 8”: Las actividades principales contemplan
la reparacion de roturas de caferias mediante procesos de soldadura, acordes con la
normativa, para ello el contratista debera preparar la zona afectada retirando material
aislante y posteriormente reponiendo éste.
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e Reemplazo de tramo de tuberia (6 mts) entre 1" y 8”: Es basicamente el cambio por
tramos de tuberia (hasta 6 metros de largo), diametros desde 1” hasta 8”, Ademas el
contratista debera considerar las uniones respectivas para cada tramo.

e Reposicion aislamiento térmico tuberias entre 1"y 8": El alcance basicamente es la
reposicion del material de aislamiento térmico por cada 6 metro de tuberias de diametros
entre 1"y 8”

la reposicion
entre 3"y 87.

e Reposicion de aislamiento térmico tuberias entre 3" y 8”: Es basicamaie
del material de aislamiento térmico por cada 6 metro de tuberias de dig

e Fabricacion de piezas especiales de 24" a 8”: El servicio requi€
especiales de acero o bronce como “pantalones”, codos, abra Ps para ddeptar
el trazado al terreno.

e Reparacioén de valvula y medidores de flujo de 1" a 4

e Trabajos de mejoramiento a los equo térmica, y sistemas de
climatizacion, tales como: implemen
sistemas de calefaccion, instalacion de

e Trabajos de emergencia, dentro dé ; Este servicio no considera un
costo adicional, ya que seran ntro de Ios servicios mes, para lo cual se
concordara qué actividades aarse, para dar cumplimento a los programas
de trabajos.

e Trabajos de emergen ; Tuera deI horarlo normal de trabajo. En este

el llamado de e . ) contrario, quedara este |ncumpl|m|ento reflejado en la
calificacion de @

nidad estara definido de acuerdo al alcance del trabajo,
pervision adecuada y necesaria. Ademas, considerara el uso y
ento de herramientas, equipos y vehiculos necesarios para el
de Rancagua a la Sala Térmica, lugar de trabajo y viceversa. No se
Contratista por el uso de vehiculos para la Atencién al Llamado,

Para ontratista debera entregar una vez adjudicada la propuesta, el plan de accién
etros generales de la gestion y consolidacion de este Servicio.

Durante tod§@# vigencia del Contrato, el Contratista debera informar semanalmente el nombre,
direccion y telefonos del Coordinador a cargo de recibir el llamado de emergencia.

El alcance de los Servicios No Permanentes contempla la reparaciéon, reemplazo, reposicion,
fabricacion e instalacion de todos los equipos y/o elementos indicados en Formulario Oferta.

Las Piezas Especiales se deberan fabricar por dimensiones de terreno, las cuales, se fabricaran de
acuerdo a la medida y diametros de las caferias, indicadas en Formulario Oferta, estas pueden ser
Reducciones, Tees, Codos, etc.  El contratista debe considerar también el reemplazo de tuberias
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(HDPE, PPR, Cobre. Acero Negro, etc.), las conexiones mediante todo tipo de uniones, collarines,
coplas, flanges, etc., estos materiales seran aportados por la DET.

Estos trabajos se desarrollaran en todas las instalaciones de las Salas Térmicas y Sistemas de
Climatizacion nombrados en la Tabla N°1.
El contratista debe garantizar este servicio los 365 dias del afo, a todo evento.

En situaciones calificadas que obligue a ejecutar trabajos fuera de los horarios normales
establecidos para los Servicios Permanentes del item 3, y a expresa solicitud de la ITO, se debera
trabajar en extensiones de jornada, en Sabados, Domingos, Festivos y/o Feriado peciales DET,
las que se cancelaran con ODS en base a los precios unitarios de las partidag i
el item 3 del formulario ECO-01, de manera tal de solucionar al méas brevg
que le dieron origen.

Igualmente se podran atender trabajos de emergencia de acug
presentes bases.

Para efectos de pago de cada ODS, se consideraran las cantidad
cada partida, considerando que no se podra sobrepasar €

Igualmente se podran atender trabajos de emergd afdlo a lo contemplado en las
presentes bases.

B.5 Servicio Arriendo y L

osito de disponer ropa de trabajo limpia al usuario del camarin,
s (lockers para ropa de trabajo) instalados en los camarines
“Pautas Requeridas”. En estos roperillos, se dejara la ropa
la ropa sucia, realizando seguimiento del vestuario para su

2| Servicio Requerido

Se refuiere contar con un servicio integral de arriendo y distribuciéon de ropa de trabajo,
para los trabajadores propios o aquellos que esta identifique como necesarios, servicios
que seran de cargo y costo de DET. A su vez se requiere que un sistema similar de
servicio se encuentre disponible para sus empresas contratistas, servicio que sera una
relacion directa entre la empresa adjudicada de la presente licitacion y las empresas
contratistas que contraten el servicio.

El servicio requerido y actualmente vigente en DET se orienta a mejorar la seguridad y
calidad de vida del personal que desarrolla actividades de operaciéon y mantencion,
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mediante un programa sistematico de lavado, que considera el debido recambio. Este es
prestado dentro de los recintos DET.

El servicio considera principalmente lo siguiente:

- Arriendo de overoles: corresponde a la provisién de ropa de trabajo
principalmente overoles en modalidad de arriendo.

- Lavado de Ropa de Trabajo, en instalaciones ubicadas fuera de las
dependencias de la DET

- Servicio de Logistica de distribucién de ropa.

2. Arriendo de Ropa de Trabajo

La principal ropa de trabajo actualmente utilizada por el personal . El
personal dispone de un maximo de dos overoles. Existen 3 as ex jones que seran
validadas por el administrador de contrato o por quien estg

Cada usuario del servicio, debe contar como maximo con ¢ arriendo (Mismo
Tipo). DET no cancelara el arriendo que exg i Solo para casos

arriendo, previa autorizacion del administrad¢ Qa través, del formulario N° 5
“Asignacion de un Tercer Overol”

El contratista debera al inicio del ¢ i glin stock minimo de overoles

El Contratista debera pro
sin perjuicio que DET._4d oidel servicio pueda solicitar la incorporacién de
i gue estas sean provistas por el Contratista. Previo a

, la Division |nd|cara y entregara las respectivas

Anexo 3 se indica cantidades minimas de prendas a recambio. De igual forma
plir al menos con las cantidades definidas en este mismo Anexo para los

buzos¥nuevos en su Metodologia de Arriendo la forma en la cual se abordara este
requerimiento minimo.

e Tipos de Overol
Las prendas que son parte de este servicio estan clasificadas en cuatro (4) tipos:
. OVEROL REPELENTE DE ACEITES Y GRASAS GR-052

. OVEROL POLIESTER RETARDANTE DE AGENTES QUIMICOS GR-029
. OVEROL ARAMIDA RETARDANTE A LA LLAMA GR-050
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. OVEROL ALGODON RETARDANTE A LA LLAMA GR-055

Las especificaciones de cada uno de ellos se encuentran definidos en el Anexo B4 de las
presentes bases técnicas.

Todos los overoles deberan ser personalizados, debiendo contar con un sistema de
identificacién en su interior por medio de una etiqueta y un sistema de control electrénico.
Esto se describe con mayor detalle en el punto “dispositivos de prendas” de las presentes
bases.

e Confeccion de overoles

La confeccidon de estas prendas podra ser subcontratada a una € a ex Sin

perjuicio de lo anterior la responsabilidad por las prendas ap ica y obligatoria
de la empresa contratada por DET como contratista del confeccion
debera seguir Unica y exclusivamente las especificac das en las

a certificar cada

Las empresas oferentes deberan entregar, j
overoles por cada tipo (total ocho overoles),
proceso de lavado, segun requerimi
devueltas a los oferentes y seran utiliz
la confeccioén de las prendas. En Formu
de las prendas aportadas
caracteristicas de la confecci

ellos debera contar con un
5. Estas muestras no seran
o la calidad de las telas, como
@ierente debe entregar una némina
a descripcion resumida de las
nte. Estas caracteristicas seran las mismas
oles que ingresaran en arriendo en caso de
adjudicarse la licitacion, D la creditalizacion de las telas a través de
certificaciones emitidagsgor

jima de 322 overoles nuevos o de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo
esta cantidad los overoles identificados mas adelante como stock de
Anexo 3.

No obstante, una vez que la licitacién esté adjudicada el contratista debera acercarse al
Administrador del contrato con el objeto de coordinar el levantamiento en terreno de las
prendas en cuanto a tallas y tipo, para que éstas sean confeccionadas de acuerdo
caracteristicas de los usuarios, conservando las propiedades y disefios de los overoles
establecido en Anexo 4.

e Reposicion
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Todos los overoles deberan estar en condiciones que preserven sus especificaciones y
caracteristicas para los fines que fueron definidos. Para evitar que overoles que no
cumplan con estas condiciones sigan utilizandose, se ha definido la reposicion de overoles
que se encuentran en modalidad de arriendo, cuando se produzcan alguna de las
siguientes condiciones:

e Por Término de vida util:
Para cada tipo de prenda, se ha identificado una cantidad maxima de 5QJavados. Una vez
ion de retirar
nuevo, con
osto de

iguales caracteristicas que aquel que esta siendo reemplazado. E
la incorporacion del nuevo overol, sera de cargo del Adjudicatario.

A si mismo la reposicidon de los overoles por fallas de las ¢ gccion, seran
de responsabilidad y costo del contratista. Para tal e esa
. compromiso de
garantia de vida util de a lo menos la cantidad ici por cada tipo de

En Anexo 4 se indican los aspectos a de las prendas por el Instituto
de Certificacion.

la empresa contratista los certificados de las
da vez que lo estime conveniente. Ademas
cada vez que se comience con una nueva

5e encuentren en esta condicién, con ocasion del trabajo, el costo de
mido por DET, pagandose al contratista la cantidad de cuotas de
a alcanzar la cuota de arriendo N° 24 segun se indica mas adelante.
I6n sea con ocasion del servicio prestado por el Adjudicatario, el costo
jcion sera de este ultimo.

despéffectos de la tela que lineales o en otra forma (Forma de L, Z, etc) mayor a 5 cm. y
que a juicio del Administrador DET la reparacion implique un cambio estéticamente
inapropiado. Para estos casos el contratista debera presentar los overoles al Administrador
DET del contrato para una revision de estos, en la cual debe participar siempre personal
DET como el de la empresa Contratista, ante cualquier discrepancia o duda, la evaluacion
para determinar si un dafio es reparable o no, si es por motivo de mal uso o desperfecto de
la tela, quedara a cargo del Administrador del Contrato, a su criterio.
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e Por extravio:

La reposicion de overoles por pérdidas o extravios por parte del usuario sera de cargo de
DET, pagandose al Contratista la cantidad de cuotas restantes para alcanzar la cuota N°
24. Se debera dejar constancia de la pérdida y reposicion mediante Formularios del
Servicio disefiados para tal efecto (Formulario N° 3: “Declaracion pérdida de overol”). Igual
condicion se aplicara para casos de retiro de personal propio o fallecimiento.

En caso que el extravio sea responsabilidad de la empresa contratista, la reposicion sera
de cargo de ésta.

e Valor de cobro de Arriendo.

Todo overol entregado por el Adjudicatario en modalidad de
a DET en los estados de pagos mensuales. Este cobro se
y mensuales, periodo después del cual, aun cuando el o a el servicio por
pero su valor de

arriendo se extinguira.

Se solicitara a los proponentes que dentro de
indicar como enfrentara y asegurara el término d
cumpla el periodo de arriendo (24 mesgs

iendo una vez que la prenda
da cumpla los 50 lavados de

DET, al final del copi e conveniente, se reservara el derecho de
opcion de compra i los overoles que estén adscritos al sistema, via el pago
de las cuotas dg ra el cumplimiento de la cuota N° 24,

gdda uno de estos overoles indicando claramente la identificacion de la
eemplazo segun corresponda. El formato de este informe debe ser concordado

A su Vez, las prendas, que deban retirarse del servicio por un motivo diferente, deberan ser
evaluadas por el Contratista, en conjunto con el Administrador DET o quien este designe, a
fin de evaluar las responsabilidades y cobros asociados. Una vez esto, se aplicara el
mismo procedimiento que los overoles dados de baja.

La disposicion final de los buzos que son retirados del sistema o son dados de baja seran
de responsabilidad del contratista que se adjudique la presente licitacién, para ello la
empresa adjudicataria debera presentar y mantener un procedimiento validado por la
administracion del contrato de disposicion final de los buzos dados de baja, lo que sera
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controlado mensualmente dentro del PPA. Este debera contemplar y mantener una
trazabilidad del destino final de los buzos y respaldos de la disposicién final con estos.

e Lavado de prendas
En la actualidad el personal propio DET que dispone de overoles, independiente de la

propiedad del overol y que realiza el servicio de lavado con el Contratista, asciende a
aproximadamente 3.190 personas, quienes en promedio realizan dos lavados mes.

En conjunto con ello, existen otras prendas que no estan en arrieng
propiedad de DET, debidamente autorizadas para utilizar el sg

ecir, son de

propied@@es originales, segun tipo de
prenda. Este servicio debera realizar recip de DET, de acuerdo a la

experiencia y conocimiento experto de

. Las prendas debere
. La prenda debggd 3] colo destenir.

de protecciones originales de la tela y reflectantes.

@dlizarse fuera de las instalaciones de DET, para ser
en el roperillo que cada trabajador tenga asignado.

El ser@ii i isponsabilidad por evitar cualquier tipo de contaminacion que
opa post lavado, dada las caracteristicas de los detergentes u otros

a sera responsable ante la pérdida de cualquier prenda que se encuentre en su
pa en modalidad de arriendo o propiedad DET, desde que el trabajador deja la

Or a 2 dias habiles. No obstante, inmediatamente el contratista debe dar una solucién
al usuario mientras se realiza la reposicion. La pérdida de prendas por parte del contratista
sera causal de multa en las condiciones descritas en el punto K de las presentes bases.

DET requerira que el contratista entregue en su oferta técnica, un procedimiento de lavado
por tipo de prenda y grado de suciedad, que abarque desde el retiro de la prenda sucia
desde roperillo, transporte y llegada de las prendas a El Contratista, pasando por todo el
proceso de lavado, secado, control de calidad, empaquetado, transporte, carguio en
roperillo de los overoles limpios y su respectivo sistema de trazabilidad. (Formulario TEC-
03). Esta descripcion debera ser detallada en cuanto a la informacién de cantidades de
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insumos utilizados, temperatura y calidad del agua, u otras caracteristicas que permitan
garantizar un procedimiento de lavado de calidad durante la ejecucion del servicio.

Se requerira que el contratista entregue en su oferta técnica un detalle del equipamiento e
infraestructura de apoyo al servicio de lavado en Formulario TEC-03, indicando
caracteristicas técnicas de los equipos. Al menos debe presentar lo siguiente:

. Detalle de las maquinas lavadoras y secadoras comprometidas para el servicio, en
Kilos/hora o Prendas/hora.
. Especificar la existencia de estanques de agua, pozos u fuentes que

aseguren suministro de este elemento ante cortes de la fuente princip

fuente, pero que asegure la continuidad de suministro, con sistemas d8 .
. Demostrar capacidad minima disponible para atep b Ki diarios de ropa

seca.
DET podra efectuar visitas a las instalaciones de , con la finalidad
de confirmar la informaciéon entregada en las #da proponente. Asi
mismo la administracion del contrato, pod as a las instalaciones de la

La frecuencia del servicio de ada por los requerimientos de cada usuario.
uiera el servicio de lavado dispondra de sus
overoles o prendas autoriZe asignados para estas funciones. Cualquier
prenda diferente de g era eon la autorizacion del Administrador DET del
Contrato.

Con este fin, el ataric diariamente de lunes a sabado al menos, revisar la
etirar las prendas que requieran lavado, esta actividad
sistema de control electrénico que permita conocer y verificar la

guivalente al 10% de los usuarios (redondeando al entero mas préximo) con
una unidad por cada tipo y talla, Anexo 3 los cuales se deben mantener

El objetivo del overol auxiliar, es cubrir las eventuales necesidades de los usuarios que por
fuerza mayor se vean imposibilitados de seguir usando el overol que mantiene en uso en
ese momento y no es posible el recambio debido a que el segundo overol de encuentra en
lavado.

Como ejemplo; Un usuario que dispone de 2 overoles, uno en servicio de lavado y otro en
uso y al sufrir este Ultimo la rotura o suciedad que le ocasione la imposibilidad de continuar
con la utilizacién, se debe asignar un buzo auxiliar para su uso hasta la recepcion del buzo
que se encuentra en lavado.
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Estos overoles, deberan estar identificados de forma clara, visible e identificable, y
utilizando el mismo sistema electronico de los overoles en arriendo. Los overoles auxiliares
en todo momento deberan cumplir las mismas exigencias que se indican para los overoles
en arriendo en lo referente a vida util y roturas). Es importante que el overol auxiliar cuente
con un sistema de control, en el cual quede registrada la cantidad de lavados y usuarios
que lo han utilizado en toda su vida util.

El propésito del overol auxiliar no es para cubrir la falta de oportunidad en el servicio
entregado por el contratista. En caso que asi suceda, e sancionara
administrativamente.

Los overoles correspondientes a este stock, deberan ser suministiga Gisitd de los
usuarios y/o del Administrador del contrato, en los diferentes puntos d i 0 de
un plazo no superior a dos (2) horas, excepto Colén Alto, cga debera ser
en forma inmediata. Esta exigencia regira dentro del horg bajo definida

para el funcionamiento del contratista en recintos DET.

Cada vez que un usuario requiera la entrega de iliar, el trabajador
debera identificarse y registrar en Formulario i
motivo de la solicitud, en caso de que el usua el formulario para firmar, se

\dministrador DET indicando

ato la entrega de este tipo de
su devolucién. En caso de que
Contratista debera informar al

usuarios, por ca i . nera que cubra la necesidad del stock de overoles
auxiliares.

n caso de pérdida o rotura del buzo por parte del usuario, se cancelara
valor de la prenda en forma inmediata.

El contratista debe disponer durante toda la vigencia del contrato un stock de overoles de
reposicion equivalente al 10% de los usuarios (redondeando al entero mas préximo) con
minimo de una unidad, por cada tipo y talla, Anexo 3 los cuales se deben mantener
disponibles en el area operativa del servicio.

El objetivo del overol de reposicion, es cubrir las eventuales necesidades de forma
inmediata de overoles nuevos, para ser entregados a los usuarios cuando se requiera la
incorporacion de usuarios nuevos segun tabla indicada en el Cuadro Tiempo Respuesta de
estas Bases, reposicion de prenda dadas de baja (vida util y roturas) y extravios.
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e Control de Calidad

El contratista debera elaborar un procedimiento para testear los diferentes tipos de ropas
de trabajo y sus lavados reales, solicitados por DET, de tal forma de evaluar y garantizar su
comportamiento frente a lavados de caracter industrial.

Asimismo, DET podra realizar controles de Calidad del servicio y de las prendas en forma
directa o a través de organismos externos especializados, para lo al la empresa
contratista debera facilitar las prendas requeridas por DET para la revi
Al momento de requerir la prenda DET cancelara al contratista el
prenda segun la cantidad de meses faltantes para completar los
como arriendo.

e Mantenimiento Menor y Reparacion de Prendas

Al inicio del contrato y cada vez que se les asigne § usuarios, existira
2 mangas, basta, cintura, etc.,
siempre que esto no se transforme en un enta la del usuario, pues no esta

ndas en modalidad de Arriendo como de
Propiedad DET, luego de ia y antes de efectuar el proceso de lavado,
se debera revisar en deta
de sistema de cierr

reparables.

c as mismas a sus roperillos ya limpios, pasando por el proceso de
segun grado de suciedad, traslado a las instalaciones del contratista, y
te luego de terminado el proceso de lavado, su traslado desde el contratista a

ratista dispondra de instalaciones en Colon Alto, aportados por DET, que seran
utilizadas como centro de operaciones, lugar donde se efectuaran todas aquellas
actividades de coordinacion del servicio entre el Administrador y la empresa contratista.

Las Empresas Oferentes deberan indicar en su oferta técnica la infraestructura con la que
cuenta, capacidad de lavado disponible para la atencién del servicio (Formulario TEC-03) y
apoyo logistico (equipos, maquinarias, vehiculos), que dispondra el Contratista para la
ejecucion de los servicios encomendados (Formulario TEC-04 ), detallar segun aspectos
involucrados en el servicio (confeccion overoles, transporte, entrega y recepcion de
overoles en roperillos, clasificacion e identificacion por usuario, etc.).
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A su vez se requiere que la empresa contratista entregue junto a su Oferta Técnica, en el
Formulario TEC-04, un procedimiento de trabajo que indique detalladamente la forma en
que el contratista propone enfrentar la logistica y distribucion de este servicio.

Plazo de distribucion

Una vez retirado un overol sucio desde el roperillo, el plazo de retorno de los overoles ya
lavados y en perfectas condiciones para el ingreso en los respectivogetoperillos de los
usuarios, no podra superar los 5 dias corridos. Para estos efectos atista ha de
tener en consideracion las condiciones climaticas que puedan e sobre DET,
principalmente en temporada invernal.

Ejemplo: Si un overol se va a lavado el dia lunes, este de greso limpio en
casillero a mas tardar el dia viernes de la misma semana.

Lugares de Atencion y Puntos de Entrega

a en las dependencias del
buntos de entrega, para el
afjos, seran principalmente en
2ll, Barahona, SX y Caletones.
los descritos mas adelante, no

Casas de Cambio de Coldn Alto, Colon'E
Los puntos de entrega que actualmen
obstante podran incorporarse n

Maestranza
Camarin Molienda
SAG-ACB

Molienda

Camarin Central
Filtro

La Junta

Filtro Sewell

Sewell Punta de Rieles
Chancado Edificio 100
Molienda Edificio 312

Caletones
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e Infraestructura y su mantenimiento

Los roperillos son muebles tipo “lockers” con llave, cuya carga se efectua en forma frontal.
Los roperillos necesarios para el servicio, seran aportados por DET.

A modo de informacién para el contratista, los racks de roperillos, (1,70 mts de largo),
estaran ubicados preferentemente a lo largo del pasillo y adosados a la muralla de las
Casas de Cambio, ocupando app. 40 cms de ancho, cada uno de los cuales contendra
roperillos tipo “Lockers” con llave (tipo casilleros postales o de Banco).

La carga de estos roperillos la efectuara el contratista por el frente ¢ Ie abriendo

Sera responsabilidad del contratista el mantenimientg
considerando entre otros la limpieza exterior e interior
desengrase de sus bisagras.

DET suministrara al Ctta. los candados necesarig
roperillos donde se realiza la carga frontal de g
de mantener el stock de los candados duranté

Cada roperillo se mantiene cerrado po
de 3 copias de llave. Una de ellas se e
poder del contratista. DET al inicio
actualmente en servicio al contraii

egara las copias que existen
dministre.

g’en forma rotulada, ordenadas y a la vista en
te del Administrador DET o quien este disponga. La
abajador DET, sera de costo de DET. Para este caso
ario N° 4: “Declaracion pérdida de llave de roperillo”, firmado

El contratista podra, ademas de individualizar el nimero interno del trabajador, incorporar
otra numeracion que le facilite un mejor control.
e Transporte de la ropa de trabajo

El contratista dispondra de un sistema de transporte para el traslado de la ropa de trabajo
sucia o limpia, desde instalaciones DET hasta sus propias dependencias y viceversa.
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El contratista debera poner especial cuidado en el traslado de ropa sucia, separando las
prendas segun tipo de overol y origen (areas) en recipientes plasticos o bolsas herméticas,
con el fin de evitar contacto entre prendas y propagacion de distintos tipos de suciedades y
contaminantes.

Todo el movimiento de prendas de ropa de trabajo hacia el interior de DET o hacia las
dependencias del contratista, debera realizarse con guias propias del contratista, las que
seran rigurosamente controladas en barrera control Maitenes de DET.

Todo el movimiento de los bienes del contratista sera regulado por I3

e Variabilidad del servicio

La cantidad de personal inscrito (demanda requerida
aumentando y disminuyendo segun las demandas de c3
estas variaciones seran menores y no relevantes icio.

un plazo de anticipacion que podra var
acuerdo a detalle indicado en_guadro

dad de los nuevos usuarios y de
ssta”, mediante la presentaciéon de

no cumplirse lo antegi@ pOdra ap as multas previstas en las presentes bases
técnicas. El Tiempg a del contratista respecto de esta incorporacion sera
pcorporados en un mes segun siguiente tabla:

P Tiempo Respuesta

S Tiempo respuesta

Inmediato

1 Semana

2 Semanas

91 - 120 3 Semanas

121 — 500 4 Semanas

DET informara al contratista, cada vez que se solicite el ingreso de nuevos usuarios al sistema,
entregando la informaciéon que sea necesaria para el control del servicio. Si la incorporaciéon de
nuevos usuarios tiene el caracter de provisoria por un periodo no superior a seis (6) meses, la
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asignacion de overoles a estos usuarios debera ser atendida con el stock de overoles auxiliares
contemplado en el contrato.

e Del Personal y horario de atencién a usuarios DET

Para la adecuada y oportuna ejecucion del servicio, el contratista debera disponer a su
cuenta y riesgo en el area de atencidon una dotacion polifuncional minima que asegure la
oportunidad y calidad del servicio, que podra ir variando al incorporar otros requerimientos
al contrato.

La dotacion debera ser definida por las empresas oferentes de acl Rxpcriencia,
adecuandola a su costo de acuerdo las variaciones del servicio, ¢
afectado en su oportunidad y calidad por la falta de personag
Se solicitara que el contratista indique el organigrama@@el personaldcohefente con la
metodologia de logistica propuesta en TEC-04.

El servicio en el area (en recintos de la Divisig
horario de 07:00 hrs. a 24:00 hrs.

tnes a domingo, en

No obstante, en los horarios de 07:0,
ejecutara labores de atencion de e i jadde overol auxiliar, atencidon de
teléfono y labores menores).

niformes de trabajo (Cotona, Overol, Slack,
entifique claramente a la empresa, ademas

El contratista suministrara a
etc), con su respectivo log
del respectivo equipo de
asignada.

Como minimo sg

mecanico: para polvos y gases

S es respecto de los elementos de proteccidon personal en Reglamento
SSO e instructivo SGC-GRL-I-006.

DET requiere que el contratista provea de las herramientas de gestion necesarias para que
DET a través de su Administrador del Contrato, acceda y conozca los detalles de los
niveles de utilizacién del servicio, de acuerdo a los niveles de agregacién de informacion
que DET requiera. TEC-04
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e Dispositivo en Prendas

El sistema de

control debera incorporar un dispositivo (Chips, e-bottom, Tag) que permita

individualizar cada prenda, deben ser resistente tanto al lavado como al uso intenso de las
prendas, que contenga datos asociados a cada trabajador. Esta identificacion debe incorporarse a

la prenda al inic

io del contrato y cada vez que ingresen nuevas prendas al servicio. Este dispositivo

debe ser incorporado tanto en las prendas en modalidad de arriendo, auxiliares y a las prendas de

propiedad DET.

Este dispositivo, debera facilitar la gestion del servicio integral de
distribucion de overoles de manera de poder identificar y cuantifj
siguiente informacion:

y anteriores, uso de prendas a €es, pé€

e Software de Gestig

do, lavado y
menos la

Nombre del Trabajador
N° de Identificacion Teniente (SAP)
Centro de Costo

Area de Trabajo

Superintendencia

Talla

Tipo de prenda

Casa de Cambio y N° de Roperillo
Fecha asignacion overol
Cantidad de lavados acumulade
Historial del usuario en el servic

AP (prendas asignadas actuales
das, llaves, etc.)

tracking en tiempo real del servicio, el cual puede ser
Rersona que requiera conocer el estado de su overol. Para ello se

ta herramienta sera utilizada tanto por el proveedor como por el
rato, lo cual permitira llevar el control adecuado de la utilizacién del
os asociados al servicio otorgado por la empresa contratista.

palidades minimas que debe presentar el software de gestion del proponente

Bestion de informacién del servicio por usuarios, centros de costos, Gerencia,

tendencias y areas de trabajo.

Entregar Informes de gestion.

Publicacién de informes para el Administrador de Contrato via Web.
Traspaso de informes a archivos manejables (ejemplo: xIs).

Modo consulta (por Rut) con toda la informacion de los overoles del usuario.

El contratista debe implementar en los recintos de DET, en un plazo no superior a 90 dias
desde el inicio del servicio, el sistema de control informatico para el control interno y la
entrega de informacion propia del servicio. Este sistema, es indispensable para administrar
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y controlar los flujos del servicio, los que permanentemente, deberan ser informados al
Administrador del contrato con la frecuencia que éste la requiera.

e Datos disponibles visualmente en prendas

Cada prenda debera disponer de datos de "ldentificacion Visual" que debe considerar cada
una en su interior por medio de una etiqueta.

*Nombre del Trabajador

*N° de Identificacion Teniente (SAP)
*Talla

*Tipo de overol

*Casa de Cambio

*N° de Roperillo

*Fecha asignacion overol

los detalles del servicio por cada usua
en el mes y acumulados, etc.

La informacién debera contenegrentre otr es resimenes: por usuario, por tipo
de overol, por frecuencia de ) o efectivo mensual (o por otro periodo segun
trabajo, informacioén en detalle por usuarios
que tengan mas de dos fechas de entrega y recepcion segun
corresponda y usuarigsssin me Os Ultimos 2 meses.

presentar junto a oferta técnica (Formulario TEC-04), una
0s equipos, software, hardware e infraestructura de apoyo al

tencién Ducteria

Este servici@@@0nsidera la limpieza mecanizada de desaglies y ductos de las Salas de Cambio
detalladas en Anexo 1 de las presentes Bases.

Se debe considerar la limpieza de desaglies de piso y ductos alcantarillados de bafios, lavamanos
y duchas de Salas de Cambio. Para el logro de este servicio la EECC debera considerar en su
Oferta Técnica, equipo mecanizado (se sugiere CAMION HIDROJET, CAPAC. 2.000LTS, 2000PSI
o similar, debido al buen resultado obtenido en una reciente prueba realizada).

En particular se requiere que el equipo considerado logre los siguientes objetivos:

e Limpieza de alcantarillados hasta camaras de colector principal.
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o Verificacion de correcta evacuacion de aguas de lavamanos, urinarios y descargas de WC.
¢ |dentificacion de obstrucciones mayores si las hubiese (roturas de ductos)
¢ Retiro de elementos sdlidos mayores de ductos (palos, fierros, piedras, botellas).

Este servicio se debe considerar 1 mes por afio (4 meses en total del contrato) y se debera
programar de tal forma que pueda realizar la mantencion de las Salas de Cambio detalladas en
Anexo 1, al menos 1 vez por sala de Cambio, durante la vigencia del presente contrato.

ara el optimo
0S recursos

La EECC debera considerar todos y cada uno de los recursos requeridg
funcionamiento de este servicio, considerando éstos (los recursos) independi d
ofertados por la EECC en los servicios permanentes.

C. MULTAS

El no cumplimiento de responsabilidades contractuales en tod3 inapelablemente

e Por cada dia de atraso, respecto al plazo d Shile pactado para las
obras, salvo descargos debidamente justifica . e ejecutara en el estado de
pago mas proximo: 10,0 U.T.M.

e No entrega documentos y/o anteceg a8’ previamente establecidas vy

acordadas: 1,0 U.T.M. cada vez.

e Por omisiones y/o errores en los docume dentes indicados: 1,0 U.T.M. cada
vez.

e Por cada elemento de seg i: @ en mal estado de cada persona, 0,5 U.T.M.
cada vez.

) condiciones o por uso indebido o incorrecto,

as, Leyes, Procedimientos e Instructivos: 5,0 U.T.M. cada vez.
e su propio PPA, PPR y/o reglamento interno: 5,0 U.T.M. cada vez.

D de desactivacion de pase, 1,0 U.T.M. cada vez.
al uso de los recursos aportados por la Divisién: 1,0 U.T.M. cada vez.

Las multas inflicadas bajo la expresion “cada vez” se entienden que se aplicaran por cada dia de
incumplimiento, desde la deteccion de la falta y hasta que esta sea corregida.



CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE Revision: 1
@ DIRECCION ABASTECIMIENTO EL TENIENTE ’
Fecha de entrada en
CODELCO ESPECIFICACIONES TECNICAS vigencia: 01/10/2013
Orgullo d.e Todos MODULO B Pégina 43 de 48
El Teniente
D. PLAZOS
El plazo de ejecucion del servicio se detalla en la tabla siguiente:
items | Servicios Plazos (meses) Observaciones
1.1 | Aseo Los items: 1.1,1.2y 1.3,
1.2 | Mantenimiento Inmediato 48 son servicios con
1.3 | Control de accesos. recursos polifuncionales.
2 Arriendo y Lavado Ropa Trabajo 48
3 Mantencién y Reparacién 48

Mantenimiento de Calderas y Unidades

4 Manejadoras de aire 48
5 | Sistema de Monitoreo No aplica rlable segun
6 Mantencion Ducteria 4 ps por afo (34

E. INDICADORES KPI'S

i. Accidentalidad (30%)
ii.  Calidad del servicio (40%)
iii.  Eficiencia del servicio (30%

i. Accidentalidad. (30%

40 igual a 0 (cero) para todo el periodo evaluado, es

Calidad de Servicio (ii)=0,25x A+ 0,25 X £+ 0,20x 2+ 0,30 X @

Donde

A: Disponibilidad de Ropa de Trabajo para el servicio

£: Disponibilidad del Sistema Informatico de seguimiento de ropa de trabajo
Q: Disponibilidad de Sala de Cambio (N° reclamos validados)

@: Disponibilidad Activos (N° hallazgos atribuibles a la EECC)



DIRECCION ABASTECIMIENTO EL TENIENTE

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE o
@ Revision: 1

Fecha de entrada en

ESPECIFICACIONES TECNICAS

o('.CC)I P dELTC; O vigencia: 01/10/2013
e 0% Iaces MODULO B Pagina 44 de 48
El Teniente

a) Disponibilidad de Ropa de Trabajo para el servicio

El Contratista para oportuna reposiciéon de prendas, ya sea por incorporaciéon de nuevos usuarios,
recambio por obsolescencia, debera disponer de overoles nuevos equivalentes a un 10% de los
usuarios existentes (2.800 aprox.) en un momento dado, de acuerdo al tipo de overol y talla que se
utilicen. Esta medicién sera realizada en forma semestral, o cada vez que el Administrador del
Servicio asi lo requiera. Los resultados de este andlisis seran para cada medicidon. La medicién del
Kpi anual, sera el promedio de las mediciones realizadas.

ltem
100% disponibilidad de ropa de trabajo
De 1 a 10 ropa de trabajo faltantes
De 11 a 25 ropa de trabajo faltantes
> a 25 ropa de trabajo faltantes

Mide el grado de disponibilidad para usuarios DET de
disponibilidad sera medida de acuerdo a infor o
por el Contratista. La disponibilidad sera med
promedio de las mediciones mensuales

ente autorizado coordinado
siendo el indicador anual, el

Ponderador
100
80
0

ensuales. En particular la métrica a utilizar consiste en el nUmero de
arios, que sean validados por el Administrador de Contrato de la DET

bilidad de agua al Interior de las Salas de Cambio, ACS, etc.

N° Reclamos Validados Ponderador
0-5 100
5-10 50
>10 0
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d) Disponibilidad Activos (N° hallazgos atribuibles a la EECC)

Mide el grado de disponibilidad de los activos (artefactos, equipos, etc.) que estan al interior de
cada una de las Salas de Cambio. Esta disponibilidad sera medida de acuerdo a informacion
entregada por un ente autorizado coordinado por el Contratista. La disponibilidad sera medida en
forma mensual, siendo el indicador anual, el promedio de las mediciones mensuales. En particular
la métrica a utilizar consiste en el niumero de hallazgos encontrados por parte del Administrador de
Contrato 0 a quien este designe. En caso de existir hallazgo, pasara a tomar valge. 1 (uno) para el
mes en cuestion. Estos hallazgos seran considerados en caso de mal funcio de cualquier
activo presente en cada una de las Salas de Cambio.

N° Hallazgos

0-8
8-15
>15

iii. Eficiencia del Servicio (30%)

| Eficiencia de Servici 5 x MC + 0,25 x CMyR

CPM: Cumplimiento Plan Matriz
MC: Mantencion Correctiva
CMyR: Cumplimiento Man

a) Cumplimiento Pla

de lograr el b
del Contrato,

peracion de las Salas de Cambio. Cada mes, el Administrador
existan incumplimientos de acuerdo a la Oferta Técnica presentada
stir incumplimientos pasara a tomar valor proporcional de acuerdo a la

Cumplimiento PM Ponderador
98 % < Cumplimiento 100
93 % < Cumplimiento <98% 50
Cumplimiento <93 % 0
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b) Mantencion Correctiva

De acuerdo a bases técnicas, el Contratista debera cumplir con trabajos de reparacion, de tal
manera de evitar eventualidades que atenten contra el buen funcionamiento de las Salas de
Cambio. Cada mes, el Administrador del Contrato, revisard que no existan incumplimientos en
cuanto a reparaciones o mantenciones realizadas las cuales no fueron bien ejecutadas y se deben
rehacer. En caso de existir incumplimientos pasara a tomar valor 1 (uno) para el mes en cuestion.
En caso de no existir incumplimientos, el indicador tomara el valor igual a cero (0). El indicador
anual sera la suma de los valores mensuales

N° MC

0-8
8-15
>15

¢) Cumplimiento Mantencién y Reparacion

De acuerdo a bases técnicas, el Contratista deber3 e respuesta ante
eventualidades que atenten contra el buen funcionam ambio. Cada mes, el
Administrador del Contrato, revisara que no existan inG@aplimi exigidos en las BT. En caso
de existir incumplimientos pasara a tomar valor 1 (uno) ¥} en cuestion. En caso de no

existir incumplimientos, el indicador tomara el indicador anual sera la suma

de los valores mensuales

N° de incu Ponderador
0-2 100
2-5 50
>5 0

F . ESTADOS D&

Para la aprobagion de estado de pago y liberaciéon de hoja de entrada de servicio (HES), la EE.CC.
todos los documentos exigidos en Reunion de Inicio, cumplimiento

aldo de los trabajos desarrollados.

G. COMUNICACION

La comunicacion oficial entre la empresa Contratista y la ITO que se genere durante la ejecucién
del Contrato entre el Administrador del Contrato de Codelco y el Administrador del Contrato de la
Contraparte, el uso de la aplicacién denominada “Libro de Obra Digital” (LOD), el que sera
reemplazado por Libro de Obras tradicional.
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Adicionalmente se podran utilizaran cartas, notas, correo electronico o actas para los asuntos
relacionados con la administracién del contrato que puedan tener impacto en el alcance, el plazo y
el precio. Para todo efecto, las personas autorizadas por parte de la DET, seran:

¢ ADMINISTRADOR DET: Juan Pablo Navarrete Navarrete
e SEGURIDAD: Julio Meza Venegas

H. OTROS

La Empresa Colaboradora debera considerar en su oferta los tiempos necesa
coordinaciones con el personal encargado del area y los tiempos de interfe
con personal que se encuentre trabajando dentro del area.

En el caso que durante una inspeccion realizada por la ITO, se en
identificados ni especificados con anticipacion, sera causal de p,

sigue:
El Contratista debera hacer llegar mediante cd
Administrador de Contrato DET, la némina de vehic
Servicio de manera de obtener los respectivos
el Sistema de Pases El Teniente (ASDET), |
R.U.T. Posteriormente el Colaborador debera
Certificado de Antecedentes, BASEDE
todas las personas que deban ingre
estos trabajos.
Los pases deberan ser retirados e

(jnava025@codelco.cl) al
es y equipos a usar en el

ina de identificaciéon Rancagua,
onal, con la debida anticipacion, de

opario 08:30 a 11:30 horas.

|. APORTES DEL CONT,

ienfos del contrato, incluyendo todos los insumos, repuestos,
elementos que permitan su correcto y adecuado funcionamiento y

cumplimiento
accesorigs, fu

utilizg
El ndra ademas de todas las herramientas manuales y electromotrices menores a
fin de 8 nto a los trabajos siendo todos ellos de su cargo y costo.

oncepto contara con elementos para trabajos en altura, como escaleras, andamios,
u otro, los que sera de su exclusiva responsabilidad el almacenamiento, disposicion y resguardo
durante y fuera de las jornadas de trabajos, considerando no entorpecer las operaciones propias
de las areas en intervencion. El contratista considerara ademas como parte del servicio el
transporte, preparacion, armado, desarme, y cualquier otra actividad relacionada al elemento
necesario para que el personal pueda realizar los trabajos de forma segura y con terminaciones
con la calidad requerida por DET. Para todos estos elementos se respetara lo dispuesto en el
Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2 Trabajo en Altura Fisica.

Todos los equipos y herramientas del Contratista deberan ser revisados y autorizados por personal
técnicamente preparado para estos efectos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
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procedimiento SGC-GRL-P-049 “Control de equipos y herramientas portatiles y manuales” y
Estandar de Control e Fatalidades ECF N° 5 Equipos y Herramientas Portatiles y Manuales.

El Contratista declarara en su oferta, detalladamente y en los documentos correspondientes, el
detalle de equipos y herramientas (identificacién y cantidades) que comprometera para la ejecucion
de las obras, las que seran acordes a las faenas a ejecutar (formularios T-5 y ECO-02).

El contratista asume el compromiso de ejecutar las obras con las herramientas, equipos,
accesorios, y otros adecuados a cada tarea, respetando en todo momento las normativas de
seguridad y calidad indicadas en el presente documento e instruidas por IgZlTO; por tanto,
cualquier omision o falta de elementos en su oferta no seran excusa par con todo lo
necesario en faenas.

e VEHICULOS

Para el transporte de insumos, equipos, herramientas, personal,
otros, la Empresa Contratista proporcionara la cantidad veh
considerando mantenciones, combustibles y accesorios
servicio y exigencias divisionales.

Juos Yhdustriales y
time necesarios,

DET no proporcionara ningun tipo de i e el Contratista podra abastecerse
dentro de las instalaciones de DET cg istente, bajo su gestion propia frente a él.

El Contratista declarara en su ofé
cantidad y caracteristicas deJg q

La calidad de
reconstruir y/q
recibida. Los
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1. REFERENCIAS

= Ley N° 16.744, “Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales”, 01 de Febrero de 1968.

= Decreto Supremo N° 40 de 1969, “Reglamento sobre Prevencién de Riesgos
Profesionales”.

=  GAB-M-002, “Manual Gestion de Contratacion”.

=  GAB-P-201, “Método Evaluacién General Aplicable a Ofertas de Servicios”.

2. OBJETIVOS

Establecer los criterios a aplicar en la precalificacion de las empresas contratistas, en
materia de Seguridad, Ambiente y Calidad.

Establecer los aspectos a evaluar y los parametros de medicion de los mismos, asi
como los estdndares minimos requeridos a las empresas contratistas, en dichos
aspectos, para participar en los procesos de contratacién en la Corporacion.

3. ALCANCE

Este instructivo serd aplicado obligatoriamente en todos los procesos de contratacion de
servicios en la Corporacién, incluidos los de Vicepresidencia de Proyectos, en adelante
VP, que considere trabajos de personal del Contratista en recintos industriales o
instalaciones de la Corporacién

Este instructivo reemplaza cualquier otro procedimiento o norma, en toda la
Corporacion, relativa a la precalificacion de empresas contratistas, para procesos de
contratacion, en aspectos de seguridad, ambiente y calidad.

En caso que el postulante corresponda a una agrupacion de dos o mas empresas,
asociadas con el fin de participar en el proceso de licitacion, sea que constituyan o no
una nueva empresa para efectos legales y/o tributarios, los valores de los parametros a
evaluar se determinaran como el promedio ponderado de los mismos de cada una de
dichas empresas, en funcion de la participacién financiera que corresponda a cada una
en dicha agrupacion.
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4.1

4.2

4.3

DEFINICIONES

El Glosario de Términos de Abastecimiento™™, que puede ser consultado en Intranet,
contiene definiciones de la terminologia asociada a este instructivo, el cual se entiende
formar parte integrante de este documento. En forma particular, a continuacion se
entregan algunas definiciones especificas a utilizar.

Tasa de Frecuencia de accidentes del trabajo (TF):

Numero total de trabajadores con accidentes con tiempo perdido (lesionados), sin
trayecto, por cada millbn de horas trabajadas por todo el personal, en el periodo
considerado. (Art.12 D.S. N° 40)

TF = N° de lesionados x 1.000.000 / N° horas hombre trabajadas

Tasa de Gravedad (TG):

Corresponde al numero de dias perdidos de los trabajadores lesionados y de dias cargo,
por millon de horas trabajadas por todo el personal en el mes considerado.

Nota:

El total de dias cargo de un accidente se suma a los dias perdidos del accidente.TG =
N° dias de trabajo perdidos x1.000.000 / N° total horas hombre trabajadas

Accidente Fatal en el trabajo (AFT):

Es aquel en que resulta uno o0 mas trabajadores fallecidos a causa o con ocasién del
trabajo.

Para efectos estadisticos, el registro de accidentes fatales se limita a un afio desde la
fecha de ocurrencia del accidente, lo que corresponde al criterio considerado por la OIT.

Para estos efectos, cada trabajador fallecido corresponde a un accidente fatal.

El accidente se registra en el afio en que ocurrio el fallecimiento, independientemente de
la fecha del accidente.

@ E| Glosario de Términos de Abastecimiento es el documento oficial aplicable a la normativa vigente. Las
definiciones particulares sefialadas en este documento son referenciales, y en caso de discrepancia con el
Glosario primara este ultimo.
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4.4

51

5.2

Certificados de Sistemas de Gestion (CSG):

Certificacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo , Calidad y
Medio Ambiente bajo los estdndares OHSAS 18001, ISO 9001, 14001 y otros
homologables

EVALUACION Y CALCULO

Precalificacion de empresas contratistas

Para realizar el proceso de precalificacién, se debe obtener una Nota de Gestion de
Riesgos NGR que considera los siguientes parametros:

» Tasa de Frecuencia (TF)
= Tasa de Gravedad (TG)
= Accidentes Fatales (AFT)

» Certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ,
Calidad y Medio Ambiente (CSG).

Para facilitar el calculo del puntaje final de precalificacion, en Anexo N°2 se adjunta
formulario GAB-R-022, el que se encuentra disponible en la Biblioteca Normativa de
Abastecimiento (Portal Codelco).

Ponderacién

La Nota de Gestién de Riesgo (NGR), cuyo calculo se ha definido aplicando la
siguiente férmula:

NGR = (0,35 * NTF + 0,35 * NTG * + 0,25 * NAFT + 0,05 * NCSG) * PRESSO

PRESSO | Condicién

1 si la empresa No tiene evaluacion RESSO en la
Corporacion

1.1 si la empresa Tiene calificacion ACEPTABLE

0.9 si la empresa tiene calificacion menor a
ACEPTABLE
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5.3

5.4

Donde PRESSO, corresponde a la evaluacion final RESSO realizadas a la empresa
contratista y subcontratistas durante la ejecucion de un servicio en la Division o
Proyecto.

Si la empresa mantiene contrato vigente, el PRESSO correspondera al promedio
ponderado de todas las evaluaciones RESSO realizadas a la fecha, durante los 2
ultimos periodos, en la Division o Proyecto.

Si la empresa no tiene contrato vigente en la Division o Proyecto en la que se esta
evaluando la precalificacion, el PRESSO considerara las evaluaciones promedio de los
resultados obtenidos en los contratos cerrados en otras Divisiones o Proyectos, durante
los 2 ultimos periodos.

Esta informacién debera ser aportada por los oferentes y Codelco se reserva el derecho
de validar dicha informacién en base a sus registros.

Las notas NTF, NTG, NAFT y NCSG, correspondientes a cada uno de los parametros

indicados en 5.1, se calculan de acuerdo a lo indicado en el punto 6 del presente
instructivo.

Criterios de Precalificacion

Se define como NGR minimo para precalificar, un valor de 50 puntos‘®

Atendidos los antecedentes de un proceso de contratacion en particular, solo el
Vicepresidente respectivo (Vicepresidente Operaciones Norte VON, Vicepresidente

Operaciones Centro Sur VOCS O Vicepresidente de Proyectos VP) correspondiente
podra decidir modificar el NGR minimo que se aplicara.

Periodo de Evaluacion

El periodo de evaluacion de la empresa considerado en el andlisis, corresponde a los
dos afios corridos anteriores al mes en que se realiza la precalificacion.

Cuando el historial de parametros de la empresa en evaluacion tenga informacién
inferior a dos afios, solo se consideraré el periodo para el cual tenga registros.

@ De acuerdo a la escala de evaluacion general definida en el “Método Evaluacién General Aplicable a
Ofertas de Servicios” (GAB-P-201).
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6.1

6.2

El calculo de la nota de cada aspecto se indica en los puntos siguientes, considerando
que:

P, = periodo anual inmediatamente anterior a P».

P, = periodo anual que termina el mes anterior al mes de la precalificacion respectiva.

DETERMINACION DE LAS NOTAS DE LOS ASPECTOS
Nota por Tasa de Frecuencia (NTF)

Su valor esta entre 0 y 100 y se determina en funcién del indice de frecuencia registrado
por la empresa en dos periodos anuales. Se calcula de la siguiente manera:

NTF = 0,3 * NTF(P,) + 0,7 * NTF(P,) |

Si la Tasa de Frecuencia (TF) registrada por la empresa en el periodo P, o P, es:
TF <A, entonces NTF = 100
TF>Ay<D, entoncesNTF=B*TF+C
TF =D, entonces NTF =0

Donde A, B y C son los factores que determinan la ecuacion para el calculo de la NTF,

los que son definidos por la GSSO®, 6 el area de la organizacién que realice sus
funcionesy D es el valor maximo para la condicion de 0 (ver Anexo 1)

Nota para Tasa de Gravedad (NTG)

Su valor esta entre 0 y 100 y se determina en funcién del indice de gravedad registrado
por la empresa en dos periodos anuales. Se calcula de la siguiente manera:

NTG = 0,3 * NTG(P,) + 0,7 * NTG(P) |

Si la Tasa de Gravedad (TG) registrada por la empresa en el periodo P, o P, es:

TG <A, entonces NTG = 100

® GSSO: Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional.
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6.3

6.4

TG>Ay<D,entoncesNTG=B*TG +C
TF =D, entonces NTF =0
Dénde A, B y C son los factores que determinan la ecuacion para el calculo de la NTG,

los que son definidos por la GSSO, 6 el area de la organizacion que realice sus
funciones. (ver Anexo 1)

Nota por Accidentes Fatales en el Trabajo (NAFT)

Valor que puede ser 0 6 100 y se determina con la formula:

| NAFT = 0,3 * NAFT(P;) + 0,7 * NAFT(P,) |

NAFT del periodo = 100, si en el periodo no ocurrieron accidentes fatales.

NAFT del periodo = 0, si en el periodo ocurrié al menos un accidente fatal.

Nota por Certificacion de Sistemas de Gestion (NCSG)

NCSG = Ncsg Sequridad + Ncsg Calidad + Ncsg Ambiente
3

Se define la nota de certificacion de sistemas de gestion como sigue:
Ncsg = 100 si la empresa que presenta certificacion vigente.

Ncsg = 0 si la empresa no tiene certificacion vigente.

INFORMACION DE LOS PARAMETROS PARA EVALUACION

La informacion de los parametros que serdn evaluados en cada aspecto se obtendrd,
para cada proceso, desde el Registro de Proveedores y Contratistas oficial de la
Corporacion. En su defecto, sera solicitada por el area de contratacidon respectiva a las
empresas Contratistas.

Los datos e indices de la empresa se obtendran de la informacion emitida por el
organismo administrador del Seguro contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, al cual se encuentra afiliada la respectiva empresa, y por el organismo
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certificador para el caso de la certificacion de los sistemas de gestion de acuerdo al
alcance o especialidad del servicio

La informacién requerida, medida desde el mes anterior al de la fecha de la
precalificacion respectiva, corresponde a:

= Tasa de Frecuencia de 2 periodos anuales. (P;y P»)
= Tasa de Gravedad de 2 periodos anual. (P, y P>)
= Numero de Accidentes Fatales de 2 periodos anuales. (P, y P»)

= Certificado vigente de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Calidad y Medio Ambiente, entregados por el organismo certificador.

= Evaluacion RESSO (P, y P,), de acuerdo al punto 5.2 ponderacion.
La responsabilidad de mantener informacion actualizada y, cuando corresponda,
entregar los respaldos correspondientes, sera siempre de la empresa contratista. Las

areas de contratacion serdn responsables de verificar la validez y vigencia de los
documentos que reciban directamente.

8. NOTA FINAL

El PF se calculara segun el resultado de la NGR de acuerdo a las siguientes formulas:

PF =70 + [(NGR — 50) * (70 / 50)]

SINGR < 50
PF = 70 SINGR =50
PF = 70 + [(NGR — 50) * (30 / 50)] SINGR > 50

e 80 Afi

S el I Nota: ElI grafico muestra el
+ 70 -

105 //

comportamiento del PF calculado con

1
1 P . . .z
. // : las férmulas indicadas, en funcion de
I
1
1
1

la NGR.

0 10 20 30 40 !50! 60 70 80 90 100
NGR

Esta Nota Final (PF) es la que debe considerarse para el proceso de adjudicacion
cuando segun las caracteristicas del proceso sea aplicable.



CODELCO PRECALIFICACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS, Rev. 1

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO Instructivo
N°. Doc. : GAB-I-203

PARA PROCESOS DE CONTRATACION, EN MATERIA | Vigencia : 01/06/2015
DE SEGURIDAD, AMBIENTE Y CALIDAD Pag.  :10de12

10.

ANEXOS

En los Anexos se adjunta informacion de apoyo al presente instructivo, entre los que se
encuentran:

1. Tabla de Factores para el Calculo de Parametros

2. Formulario GAB-R-022: “Planilla de Calculo para la Precalificacion de Empresas
Contratistas en Procesos de Contratacién sobre Aspectos de Riesgos Profesionales,
Ambiente y Calidad”.

MODIFICACIONES Y COMPLEMENTOS

Corresponderd a la Gerencia de Abastecimiento, en acuerdo con la Gerencia
Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional y la Gerencia de Administracion y
Servicios de VP, resolver los aspectos especificos que no estuvieren contemplados en
este instructivo, generando las modificaciones o documentos complementarios que se
requieran, ajustando éstos a la Normativa Corporativa.
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ANEXO 1:
Tabla de Factores para el Calculo de Pardmetros

Para el pardmetro Nota Tasa de Frecuencia (NTF):

lA=11 | B =--69,44 | C=176,39 ID=25

Para el pardmetro Nota Tasa de Gravedad (NTF):

|A=192 | B=-0,32 | C=162,14 | D =506
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ANEXO 2:
Formulario GAB-R-022

CODELCO

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

N°. Doc. : GAB-R-022
Rev.:1
Vigencia : 01/05/2015

PLANILLA DE CALCULO PARA LA PRECALIFICACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS EN PROCESOS DE CONTRATACION
SOBRE ASPECTOS DE RIESGOS PROFESIONALES, AMBIENTE Y CALIDAD

Datos Licitacién/Evaluacion
Fecha Evaluacion:

N° de Licitacién:

Nombre Licitacion:

Datos Empresa Evaluada:

Razon Social:
Rut:

Datos Evaluador

Nombre Evaluador:
RUT/SAP Evaluador:
Gerencia/Subgerencial/Area:

P1 = periodo anual inmediatamente anterior a P2.
P2 = periodo anual que termina el mes anterior al mes de la licitacién respectiva.

¢ Tiene informacion de la empresa paraP1y F'2?|:I (Indicar Sl o NO)

| Campos para Ingreso de Datos

1.- Nota Tasa de Frecuencia (NTF)

P1 P2

Indicar valores de TF

Valor NTF

Valor NTF (35%)

COMPLETAR D15

2.- | Nota Tasa de Gravedad (NTG)

P1 P2

Indicar valores de TF

Valer NTF

Valor NTF (35%)

COMPLETAR D15

3.- Nota Accidentes Fatales (NAFT)

P1 [ P2

Accidentes fatales

NO \ NO

Valor NAFT (25%)

COMPLETAR D15

4.- Nota Certificacion Sistema Gestion (NCSG)

IS0 8001

NO

IS0 14001

OHSAS 18001

NO

Valor NCSG (5%)

| Ponderador RESSO (PRESSO) |

PRESSO |

SIN NOTA RESSQ

Nota Gestion de Riesgo (NGR) |

NGR = (0,35 * NTF + 0,35 * NTG* + 0,25 * NAFA + 0,05 * NCERT) * PRESSO

Puntaje Final (PF) |

| COMPLETAR D15

PF = 70 + (NGR - 50) * 70 / 50
PF =70
PF =70 + (NGR - 50) * 30 / 50

SI NGR < 50
SI NGR = 50
SINGR > 50

PF MINIMO PRECALIFICACION = 70

Firma Evaluador
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