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 Servicio Control Plagas 

 Correo y Mensajería 

 Servicio Hotelería 

 Transporte Menor y Servicios Especiales 

 

Módulo B: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE CAMBIO 
(Supcia. Servicios a las Personas) 

Correspondiente a servicios de aseo no industrial y mantenimiento de sus instalaciones 
de salas de cambio en sus diversos campamentos de DET, con un alto nivel de 
excelencia, de modo de mantener en muy buen estado de presentación, limpieza e 
higiene, considerando variables de ubicaciones geográficas, climatológicas entre otras. 

  
Actualmente los servicios encomendados poseen los siguientes alcances: 

 Aseo Salas de Cambio  

 Mantenimiento Inmediato Salas de Cambio 

 Arriendo Ropa de Trabajo (4 tipo de overoles) 

 Lavado y logística de distribución Ropa de trabajo 

 Mantenimiento  y Reparación Salas de Cambio  

 Mantenimiento Calderas y Unidades Manejadoras de Aire 

 Sistema de Monitoreo (4 variables x cada Sala de Cambio) 

 Mantenimiento  Ductos de evacuación AS (Servicio Camión Hidro Jet – 1 vez al 
año) 

 

3. PLAZO  DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
 
El servicio tendrá una duración de 48 meses, a contar de la firma del Acta de Inicio de 
Actividades.  
 
4. TIPO CONTRATO  
 
Contrato a licitar será a Serie de Precios Unitarios con Utilidades y Gastos Generales 
Incluidos, con reajuste trimestral 100% IPC.  
 
 
5. OPCIONES DE ADJUDICACIÓN 
 
Se adjudicará a la(s) empresa(s) que presente(n) la(s) oferta(s) Técnico-Económico más 
conveniente(s)  para CODELCO, quien podrá considerar una oferta mayor de precios, si 
las ventajas técnicas significan beneficios fundados al negocio. 
 
Las empresas deberán declarar su intención de participar, según formulario adjunto, ya 
sea para el Modulo A, Modulo B o Módulo A+B. 
 



En el evento que una empresa precalificada, posteriormente requiera modificar su 
intención de participación en los módulos indicados, Codelco se reserva el derecho de 
aceptarla, si y solo si, la empresa ´presenta los antecedentes solicitados en el presente 
documento, y cumple con los requisitos exigidos. 
 
Su condición de continuidad en el proceso será condicionada al resultado de su nueva 
precalificación. 
 
 
6. PRECALIFICACION DE LA LICITACION 
 
Podrán postular al proceso de precalificación las Empresas Nacionales, Extranjeras con 
operaciones en Chile, que reúnan por si mismas todos los requisitos que se establecen en 
el presente numeral.  También podrán participar consorcios comprometidos, bajo la 
condición que uno de los consorcios presente todos los antecedentes solicitados como 
antecedentes de precalificación. 
 
Todos los gastos en que incurran las Empresas participantes en el proceso, serán de 
exclusiva responsabilidad del proponente y no habrá ninguna compensación ni reembolso 
por parte de Codelco , cualquiera sea su resultado. 
 
Las Empresas interesadas en participar en el proceso de precalificación y que se 
encuentren inscritas en REGIC y con información actualizada sólo deben presentar 
antecedentes para aquellos casos en los cuales en este documento se señale 
expresamente que aplica para todas las empresas.  
 
 Para inscripción como Proveedor de Servicios de Codelco, ingresar al link: 

https://www.regic.cl/registracioncodelco/ 
 

 Si es Proveedor de Servicios y ya pertenece a nuestros registros y quiere actualizar o 
completar su información, debe contactar al área de Registro de Aquiles Chile SpA, o 
a la mesa de ayuda de Abastecimiento Codelco, al teléfono (+56 2) 28185765 en 
horario de Lunes a Viernes de 08:30 a 19:00 Hrs o al email 
portalcompras@codelco.cl 

 
 
6.1 PRECALIFICACION ASPECTOS DE SEGURIDAD 
  
Para participar del proceso de Precalificación de Riesgo, Ambiente y Calidad, es 
necesario presentar la siguiente información (procedimiento GCAB-I- 203 revisión 1 
adjunto): 
  
 Tasa de Frecuencia anual para los siguientes períodos: 
 Tasa de Gravedad  
 Cotización Adicional diferenciada que le corresponde a la empresa según DS 110. 
 Número de Accidentes fatales para los siguientes períodos: 
 
  El periodo a solicitar: 
 Período 1: Agosto 2013 a Julio de 2014 
 Período 2: Agosto 2014 a Julio de 2015 
  



Certificados vigentes de sus Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, 
Calidad y Medio Ambiente bajo los estándares OHSAS 18001, ISO 9001 e ISO 14001 
respectivamente, entregados por el organismo certificador. 
 
Evaluación RESSO de la empresa en servicios vigentes o ejecutados durante los periodos 
solicitados, ya sea en la División o Proyectos.  
  
La información solicitada será evaluada por medio de un Método Corporativo 
preestablecido, que considera los siguientes aspectos y ponderaciones: 

 Tasa de frecuencia (35%) 
 Tasa de Gravedad (35%) 
 Número de Accidentes Fatales (25%) 
 Certificación Sistemas de gestión (5%) 

 
6.2 PRECALIFICACION ECONÓMICOS- FINANCIEROS Y COMERCIALES 
 
Las empresas que deseen participar en este proceso deberán encontrarse sin sanción 
vigente en los registros de CODELCO. 
 
Las empresas no inscritas en el registro de contratistas de codelco (REGIC) (o con 
antecedentes no vigentes)  deberán entregar la siguiente  información,   mediante una 
declaración de antecedentes financieros para los años 2013 y 2014 (se adjunta formato), 
y los Balances Clasificados de los años 2013 y 2014, estados de resultados años 2013  y 
2014.   
 
Los siguientes son los requisitos mínimos exigidos, de acuerdo al módulo a la cual podrá 
participar la empresa: 
 
 

  Modulo A Modulo B Modulo A + B 

Capital de Trabajo  (kUS$) 700 600 1.300 

Patrimonio  (kUS$) 1.500 1.200 2.700 

I. Endeudamiento < 4 (Pasivos / Patrimonio) 

I. Liquidez > 1 
 
 Donde: 
 
 Capital de Trabajo: (Activo Circulante y Pasivo Circulante), se descontarán líneas 

de créditos vigentes certificadas por bancos nacionales. 
 Índice de Endeudamiento: (Pasivo Circulante + Pasivo Largo Plazo) / Patrimonio. 
 
 
En cualquiera de los caso de participación (módulo A, módulo B, módulo A+B),  la 
empresa deberá mantener una relación no mayor a 6 veces el monto anualizado (incluido 
el presente servicio) de los contratos vigentes con la corporación respecto a su 
patrimonio.  
 
Los documentos solicitados deben entregarse firmados por un profesional Contador 
inscrito en el Colegio de Contadores, indicando su número de registro y firmado también 
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6.5 ENTREGA DE ANTECEDENTES DE PRECALIFICACION 
 
Los antecedentes de Precalificación de Riesgo, Ambiente y Calidad, los antecedentes 
Financieros- Comerciales, Generales y de Experiencia, deberán ser entregados en 
original y con certificados vigentes, en un sobre cerrado al coordinador de la licitación, 
identificados de la siguiente manera: 

 Licitación Nº 15/1894 
 
Antecedentes para Precalificación de Riesgo, Ambiente y Calidad y Antecedentes 
Financieros-Comerciales  

“SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS  y  MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE 
CAMBIO” 

 Empresa: “Nombre de la Empresa” 
      Atención Sr. Héctor Sanhueza Carrasco 
      Departamento Contratación de servicios 
 

 Lugar de Entrega Antecedentes: Secretaría Departamento Contratación de 
Servicios, Millán 1020, Edificio N° 51, Rancagua.   
  
 Fecha y Hora recepción: 14 de Octubre del 2015 hasta las 12:00 hrs. 
 
 
7. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS 
 
- Las empresas que precalifiquen serán invitadas a continuar del proceso de 

licitación, el cual será gestionado a través del portal de compras corporativo, por lo 
que las empresas podrán realizar sus consultas a: mesa de ayuda al fono (02) 2 818 57 

65 o al mail conportalcompras@codelco.cl  
 

- Se exigirá  Boleta de Garantía por Seriedad de la Oferta Bancaria por UF 2.000            
(periodo de validez 90 días) (la boleta de garantía por seriedad es en UF); 
 

- Se exigirá  Boleta de Garantía por Fiel Cumplimiento del Contrato equivalente a un  
monto escalonado anualmente en función de la provisión de indemnizaciones (en 
UF). 

 
 
8. ENTREGA DE BASES 
 
Se adjuntan Bases de Licitación en preliminares en borrador. Las bases definitivas se 
entregarán junto con el resultado del proceso de precalificación.  

 

 

 

 

 



 
9. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hito  Hito

Publicación y entrega de bases de precalificación
Desde el Miércoles 30 de Septiembre 

hasta el 14 de Octubre 2015

Recepción antecedentes de precalificación
Hasta las 12:00 horas del Miércoles 14 de 

Octubre 2015 

Información del Resultado precalificación viernes, 23 de octubre de 2015

Reunión informativa y Visita terreno Módulo A
Lunes, 26 de octubre de 2015 y

Martes, 27 de octubre de 2015

Reunión informativa y Visita terreno Módulo B
Miércoles, 28 de octubre del 2015 y 

Jueves, 29 de octubre del 2015

Recepción de consultas viernes, 06 de noviembre de 2015

Envío de  Respuestas y alcaraciones a proponentes martes, 17 de noviembre de 2015

Recepción de Ofertas Técnicas preliminar lunes, 30 de noviembre de 2015

Ronda de reuniones con proponentes calificados viernes, 18 de diciembre de 2015

Recepción Ofertas Técnicas final y  Ofertas 

Económicas
miércoles, 30 de diciembre de 2015

Apertura Ofertas Tec‐Eco (apertuta simultanea) miércoles, 30 de diciembre de 2015

Envío carta de adjudicación viernes, 05 de febrero de 2016

Inicio ESTIMADO del servicio ‐ Etapa de movilización 

del servicio
martes, 01 de marzo de 2016



Formulario A-01 
 

INDIVIDUALIZACIÓN DEL POSTULANTE 
 

Nombre o Razón Social  

Nombre de Fantasía  

Rut  

Tipo de Empresa (Soc. de Resp. Limitada, Soc. Anónima, Consorcio Prometido, etc.) 

Condición de Nacionalidad (Chilena, Filial, Subsidiaria, etc.) 

Representante(s) Legal(es) 

Nombre   

Rut   

e-mail   

Domicilio Legal en Chile 

Dirección  

Teléfonos  

Fax  

e-mail  
 

DATOS DE CONTACTO 

Nombre  

Cargo  

e-mail  

Fono  Celular  Fax  
 

Nombre  

Cargo  

e-mail  

Fono  Celular  Fax  
 

DATOS LICITACIÓN  

Nombre 
SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS  y  MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE 
CAMBIO 

Nº  15/8972 

Contacto Héctor Sanhueza C. 

Fono 72 2 292372 E-mail Hsanh001@codelco.cl 
 
Nota :   En el caso de consorcios prometidos o sociedades, se detallarán cada una de las 

empresas componentes, usando el formulario para cada empresa y para el consorcio. 



Formulario A-02 
 

INTENCION DE PARTICIPACIÓN 
 
 
Estimados Señores Codelco: 
 
Nuestra empresa “nombre de la empresa” ha determinado participar en el (los) 
siguiente(s) módulo(s) (marque con una X): 
 
 
 Módulo A:  
 
 
 
 
 Módulo B: 
 
 
 
 Módulo A+B:    
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma    :  ________________________________________ 
 
 
 
Fecha   :  ________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
  



ANTECEDENTES TÉCNICOS Y EXPERIENCIA 
 

Se deberá indicar los antecedentes que acrediten la experiencia del contratista en 
trabajos similares, así como aquellos que demuestren su capacidad técnica y 
seriedad en el cumplimiento de distintos encargos. 
 
 

Experiencia Servicios Similares 

 

Mandante  Nombre de la obra, 
trabajo o servicio 

Monto total del 
contrato US $ 

Dotación mensual 
promedio de 
trabajadores 

Plazo  Observaciones 

Inicio 

Término 

             

             

 
 

Experiencia Sector Minero 

 

Mandante  Nombre de la obra, 
trabajo o servicio 

Monto total del 
contrato US $ 

Dotación mensual 
promedio de 
trabajadores 

Plazo  Observaciones 

Inicio 

Término 

             

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma    :  ________________________________________ 
 
 
Fecha   :  ________________________________________ 
 
  



DECLARACIÓN DE ANTECEDENTES FINANCIEROS 
 

 
“SERVICIOS DE ASEO CAMPAMENTOS  y  MANTENIMIENTO INTEGRAL SALAS DE CAMBIO” 

 

1. Declaro  que  los  antecedentes  financieros  de  nuestra  empresa  para  los  años  2013  y  2014  son  los 
siguientes: 

2013        2014 

 Activo circulante  = US$ 

 Pasivo Circulante = US$ 

 Pasivo a Largo Plazo  = US$ 

 Capital de Trabajo = US$ 

 Patrimonio   = US$ 
 
Nota: Moneda a utilizar US$ al 31 de diciembre de 2014 

 
2. Lo anterior será respaldado con la entrega de: 
 

- Balance clasificado años 2013 y  2014 (Firmado por representante legal y Contador) 
- Estado de Resultados años 2013 y 2014 (Firmado por representante legal y Contador) 
- Declaración de líneas de crédito vigentes (otorgado y firmado por institución financiera) 
- Carpeta tributaria en PDF (gratuita en línea en la página SII) 
- Certificado Bancario que acredite Patrimonio, Capital de Trabajo, Líneas de Crédito y Cliente 

vigente en Banco. 
 

La fecha máxima de entrega de estos documentos será la establecida en el proceso de la referencia. 
 
3. Acepto de manera expresa el derecho de CODELCO, de descalificar del presente proceso a  la empresa 

que  represento,  sin  derecho  a  reclamo  de  ninguna  especie,  ni  justificación  de  causa  o  explicación 
alguna, en el caso de la no entrega de cualquiera de los documentos indicados en el punto 2, antes de la 
fecha establecida, o  la no coincidencia de  los antecedentes declarados en el punto 1, con  los valores 
obtenidos de la documentación entregada.  

 
4. Todos  los  gastos  en  que  incurrimos  en  el  estudio  y  presentación  de  esta  propuesta  son  de  nuestro 

exclusivo cargo. 
 
 
_________ , ____de____________de 2015 
 

Firma del Representante Legal: _________________________________________ 

Nombre del Representante Legal  : _________________________________________ 

Razón Social del Proponente : _________________________________________ 

Giro de la Empresa      : _________________________________________ 

R.U.T.          : _________________________________________ 

Domicilio        : _________________________________________ 
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3.000       3.150          

155          

40             312             

2.316       8.751          
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0 1.000                    

    

2 876                        

1.148               

1 3.673                    
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OFICINA
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SALAS CA

SALAS CO
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Turno B
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Turno A
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Lunes  
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1

1

1

8 29

17

1

10

1

1 12

1

12 78
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3 34

9 9

3

1

5
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12 78
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tos
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4                 
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OFICINA 

POSTA

Manzana 3

CAMARÍN

CASA HA

OFICINA 

SUP
GER

E

O INTEGRAL

Coya, tien
y áreas verd
ral”, siendo v

o requiere un

Recintos (Pa
ón áreas verd
ón Cancha de
ón Cancha de
ón Piscina Ca

Recintos 
pamento Coy
la partida “
en particular

Tipo de Recin

BITACIÓN

ADMINISTRATIV

Tipo de Recin

1

N

BITACIÓN

ADMINISTRAT

2

N

ADMINISTRAT

3

N

BITACIÓN

ADMINISTRAT

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

L CAMPAME

e un signif
des, alguna

visitados por 

n Servicio In

autas Básico 
des 
e Tenis Coya
e Fútbol de C
asa 100  

ya, aplican lo
“Aseo No I
r se adjuntan

nto

VA

Total

M

Ca

nto

TIVA

TIVA

TIVA

Total general

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

ENTO COYA

ficado espec
as de las c
la Comunida

ntegral que c

y Profundo)

a 
Coya 

os mismos c
ndustrial Ca

n las siguient

Manzana 1

181             

798             

539             

l 1.518         

M2 por Manzan

ampamento Co

Cant

Recinto

10               

1                  

7                  

2                  

9                  

1                  

7                  

1                  

10               

2                  

5                  

3                  

l 29               

COYA

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

A 

cial, debido 
cuales forma
ad algunas ve

considere, a l

conceptos ind
ampamentos
tes tablas exp

Manzana 2

99              

722            

210            

1.031         

na

oya

M2

1.518         

181            

798            

539            

1.031         

99               

722            

210            

1.434         

80               

1.109         

244            

3.983         

F
vig

a las cara
an parte de
eces al año. 

lo menos: 

dicados ante
s e Interior 
plicativas: 

Manzana 3

80                

1.109           

244              

 

1.434           

m2/mes 

Pautas 

Básicas

27.603       

4.710         

20.738       

2.156         

27.651       

2.570         

18.774       

6.306         

37.276       

2.085         

28.836       

6.355         

92.530       

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 13 de
 

acterísticas 
el circuito n
 

eriormente en
Mina”. Pa

 

 

Total

360             

1.907         

1.505         

210             

3.983         

m2/mes 

Pautas 

Profundas

1.936          

181              

1.755          

‐               

1.412          

198              

794              

420              

2.789          

80                

2.440          

269              

6.137          

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

de sus 
nacional  

n lo que 
ra este 



 
De m
debe 
ropa b
 
Asimi
Camp
así lo 

 M
La Ma
 













 
El se
opera
los re
listado
 
Las ta
en la 

 
Las c
siguie
 

 
 M
El Co
admin
  
El se
super

 

 

manera partic
agregarse a
blanca, la qu

smo, como
pamento a s
amerite. Las

 
Mantención Á
antención de

 Riego 
 Barrido de
 Retiro de 
 Corte de c
 Orillado d
 Desmalez
 Rebaje y d
 Tala (cuan
 Mantenció
 Podado d
 Plantado d

ervicio cons
acionales que
ecursos com
o de Maquin

areas de Tal
partida Serv

cantidades re
entes: 

Mantención C
ontratista de
nistrador del 

ervicio debe 
rficie aplicand

SUP
GER

E

ular, en los 
 la pauta de 

ue será propo

 Servicio a
olicitud del A
s banderas y

Áreas Verde
e áreas verde

e hojas secto
basuras 
césped 
e césped 

zado y roce 
desganche 
ndo correspo
ón tazas de á
e setos y arb
de flores de 

sidera como
e permitan re

mprometidos 
arias, Herram

a de Árbole
icio Mantenc

eferenciales 

Casas
Canch
Poblac
Poblac
Poblac
Maiten
Panga
Patio L
TOTA

Cancha de T
ebe conside
contrato. 

considerar 
do polvo de 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

recintos de C
Limpieza Bá

orcionada po

a Pedido, s
Administrado
y drizas, será

es 
es para el cam

ores de céspe

onda) 
árboles y arb
bustos 
estación 

o aporte de
ealizar el ma
(productivida

mientas y Ma

es y Rebaje y
ción de Áreas

de superfic

Sector
s 100 y 50 
ha Fútbol 
ción Central 
ción “A” 
ción “B” 
nes 
al 
Líneas 

AL 

Tenis Coya
erar la aten

regar la can
arcilla cuand

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Coya identific
ásica, la tarea
r la División.

se deberá 
or del Contra
án proporcion

mpamento C

ed y pasos p

bustos 

el contratista
antenimiento 
ad). A modo
ateriales a uti

y Desganch
s Verdes de l

ies a atende

y Casa 5 

nción de es

ncha de acu
do sea neces

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

cados como 
a de prepara
 

tener prese
ato o quien é
nadas por DE

Coya, conside

peatonales 

a todos aq
de las áreas

o referencial
ilizar. 

he, deben rea
las presentes

er en el áre

M2
32.40
10.00
7.00

28.70
4.00
1.00
4.40
3.50

91.00

sta cancha 

uerdo a su u
sario, coloca

F
vig

Casa 19, C
ación de cam

ente el em
éste designe
ET. 

era tareas co

quellos elem
s verdes  op
l, en Anexo 

alizarse cons
s Bases (pun

ea de Coya 

2 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
00 

cuando sea

uso;  demar
ar y sacar la 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 14 de
 

Casa 20 y Ca
mas y el reca

mbanderamie
, cuando la 

omo: 

mentos y a
ptimizando el

N° A4, se 

siderando lo 
nto N° 2) 

y Maitenes 

a solicitada 

rcar y mante
red cada vez

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

asa 294, 
mbio de 

nto del 
ocasión 

aspectos 
l uso de 
entrega 

descrito 

son las 

por el 

ener su 
z que el 



Admin
contra
 
 M
El Co
prefer
 
Adem
gener
la can
 
 M
Para 
anexo
canch
el pas

 
Adicio
desm
este 
prima
comu

 
El det
 
 R
Se de
prefer
aprox

 
Con p
de es
de 25

 
La tie
harne

 
Poste
Estad
harne

 
Empa
Admin

 
Tratar
corres
rellen
 
 R
Se de
espec

 
Se de
de ve

 

 

nistrador de 
atista.  

Mantención C
ontratista de
rencia miérco

más del aseo
rales descrita
ncha,  cada v

Mantención C
el caso de 

o debe cons
ha. Una vez 
sto. 

onal al man
alezado y re
designe, el 

avera, entre 
nicada expre

talle de estas

Reparación d
eben reparar
rentemente e
x.). 200 m2. 

posterioridad
spesor;  la pr
5 x 105 m (2.6

erra mezcla 
eada de alta c

eriormente, p
dio” que con
eada.   Regar

arejar desniv
nistrador del 

r todas las
spondientes 
ar con paste

Reparación In
ebe repetir 
cifica en la re

ebe repetir e
rano. 

SUP
GER

E

Contrato lo

Cancha de F
ebe consider
oles, sábado

o regular de 
as en estas B
vez que sea n

Césped  
la cancha C

siderarse com
usada esta o

ntenimiento 
ecorte de mo
Contratista 
el 15 y 30

esamente po

s reparacione

de Verano: 
r los sectores
en el centro 

d a la colocac
rimera capa d
625 m2) y la 

se compone
calidad y 20 

previo riego, 
tiene siete t
r mínimo tres

eles detecta
Contrato. (S

s líneas d
como si fue

elón de pasto

nicio Primav
la reparació

eparación de 

l proceso de

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

 solicite. La

Fútbol de Co
rar la atenc

o y domingo),

graderías y
Bases, el Co
necesario. 

Coya, se enti
mo vivero pa
opción, el Co

regular de 
lduras, en ho
debe efectua

0 de septiem
or el Administ

es obligatoria

s dañados co
de la cancha

ción de past
debe cubrir e
segunda, la 

e de un 40 
% de arena 

sembrar to
tipos de sem
s veces al día

dos de la ca
Superficie est

emarcatorias
esen pastelo
o nuevo si es 

vera 
n de sectore
verano 

e emparejar s

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

tiza y el po

oya 
ción de ésta
, en horario d

y camarines 
ontratista deb

ende como 
ara preparar 
ontratista de

la cancha, 
orarios que in
ar una repa

mbre de cad
trador del Co

as es el sigui

olocando pas
a, así como 

telones, espa
el centro de 
totalidad de 

% de tierra 
fino de río. 

oda el área 
millas diferen
a. 

ancha aplican
timada: 70 m

s endurecid
nes, rellenan
necesario. 

es dañados 

sector con de

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

olvo de arcil

a, a lo meno
de 14:00 a 21

que debe c
be colocar y 

tal la canch
pastelones 

be sembrar 

que contem
ndique el Ad

aración gene
da año, y o
ontrato. 

iente: 

stelones de 6
en las áreas

arciendo dos
la cancha de
la cancha, e

de hoja ha

con semilla 
ntes, tapar c

ndo tierra me
m2). 

das de la 
ndo con tierr

con pastelo

esnivel segú

F
vig

lla serán pro

os tres días
1:00 horas. 

cumplir con l
retirar las re

a y el prado
de pasto pa
las zonas oc

mpla el cort
dministrador d
eral de la m
otra en vera

60 x 40 x10 
s chicas de 

s capas de ti
e arco a arco
es decir, 45 x

arneada, 40 

de pasto d
con leve cap

ezcla según 

cancha, s
ra mezcla y 

ones de pas

ún se especif

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 15 de
 

oporcionados

s a la sema

las especific
edes de los a

o anexo. Est
ara reparació
cupadas y re

te de pasto
del Contrato 
isma al inici

ano, cuya fe

cm de pasto
los arcos (su

erra-mezcla 
o, con una su
x 105 m (4.80

% de tierra 

enominada 
pa de tierra 

las indicacio

sacando las
sembrando, 

sto nuevo se

fica en la rep

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

s por el 

ana (de 

caciones 
arcos de 

te prado 
ón de la 
egenerar 

o, riego, 
o quien 

io de la 
echa es 

o nuevo, 
uperficie 

de 1cm 
uperficie 
00 m2). 

vegetal 

“Mezcla 
de hoja 

ones del 

s áreas 
 o bien, 

egún se 

paración 



 
Adicio
tras lo
del Co
 
 M
En te
tempo
asegu
largo 
skimm
de es
empre
 
El con
quien

Tarea








 
En te
mante

4.

El rec
 
a. S











P
re
re
ta

 

 

onal a estas 
os arcos, us
ontrato, con 

Mantención P
mporada de
orada y efect
urar el agua 
por 8 m de

mers y bomb
stas labores, 
esa contratis

ntratista deb
 será el resp
 

as a realizar 
 Pintura a c
 Lavado y 
 Análisis d
 Aplicación

proporcion
 Aspiración

requiera. 
contratista

 Atención d

emporada d
enimiento me

 

. SERVICIO

cinto Estadio 

Servicio de A
 Servicios 
 Casetas d
 Zona mixt
 Salones V
 Graderías
 Boleterías
 Camarine
 Entorno d
 Limpieza 

 
Para el Estad
especta a la
ecintos partic
abla: 

 

Casetas
técnicas

SUP
GER

E

reparaciones
ando abono 
una frecuenc

Piscina Casa
 verano (Nov
tuar un mant
limpia y tran

e ancho y 1
as de circula
los costos a

sta, de acuerd

erá disponer
ponsable de l

comienzos d
limpieza de f
iario de PH y
n productos d
nes recomen
n de fondo y
Los utensilio
a. 
de emergenc

e invierno 
enor, indicad

O INTEGRAL

El Teniente 

Aseo: 
higiénicos da

de radio y TV
ta 
VIP 
s 
s 
es 
del recinto 
de Vidrios 

dio el Tenien
a partida “As
culares que 

Tipo 
s de radio y TV 
s  

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

s, el Contrati
adecuado a

cia trimestral

a 100  
viembre a M
tenimiento pe
sparente, es
.4 m de pro
ación, emplea
asociados a l
do a las sigu

r de persona
a correcta do

de temporada
filtros y skimm
y cloro 
desinfectante
ndadas por e
 limpieza ge

os menores, 

cias (días háb

(Abril a Oc
as anteriorm

L ESTADIO 

requiere un S

amas y varon
V 

te, aplican lo
seo No Indu
existen en e

Recinto 
y salas 

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

sta debe abo
al efecto que
. 

Marzo de cad
eriódico y ad

sta tiene form
ofundidad, cu
ando los pro
a pintura y m
ientes caract

al calificado y
osificación de

a 
mers 

es, decantad
l fabricante.
neral seman
para esta op

biles y festivo

ctubre de ca
mente. 

EL TENIENT

Servicio Inte

nes 

os mismos c
ustrial Camp
el Estadio E

Cantida

16 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

onar la canch
e debe estar 

da año), se d
decuado a la
ma de riñón d
uidando la c
ductos neces

mantenimient
terísticas: 

y capacitado 
e productos q

dores y alguic

nal o cuando 
peración son

os). 

ada año), s

TE 

egral que co

conceptos ind
amentos e 
l Teniente, é

ad

F
vig

ha de fútbol, 
autorizado p

deberá pinta
 piscina, a o

de aproximad
correcta oper
sarios para l
to deberá se

en mantenim
químicos. 

cidas, una ve

el Administr
n de costo y 

se deberá e

onsidere, a lo

dicados ante
Interior Mina
éstos se ind

M2

233 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 16 de
 

incluyendo s
por el Admin

r a comienzo
objeto de man
damente de 1
ración de los
a ejecución c

er considerad

miento de pis

ez por sema

rador del Con
responsabil

efectuar labo

o menos: 

eriormente en
a”. En cuent
ican en la s

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

sectores 
nistrador 

os de la 
ntener y 
17 m de 
s filtros, 
correcta 

do por la 

scinas y 

ana y en 

ntrato lo 
idad del 

ores de 

n lo que 
to a los 

siguiente 



 
E
m
de
co

b. M
S
 
C
in
 
E
o
de
e

 
La
de

 
M
 
A
d
C
m
c
 
E
 
R
S
n
(
y

 
C
1
s
m
 
L
c
g
 

 

 

Servicio
Zona m
Salones
Graderí
Boleter
Camari
Pasillos
Escaler

En forma par
masivos, com
esfile 2 de O
onsiderarse l

 
Mantención á
Superficie apr

Con relación 
ndicadas ante

El servicio c
peracionales
e los recurs
ntrega listado

as tareas de
escrito a la p

Mantención 

Adicional al 
desmalezado
Contrato o q
misma al inic
cuya fecha es

El detalle de 

Reparación 
Se deben re
nuevo, prefer
(superficie ap
y trabajo de a

Con posterio
1cm de espe
superficie de 
m (6825 m2)

La tierra mez
calidad, de la
granulometría

SUP
GER

E

os higiénicos da
mixta 
s VIP 
ías 
ías 
nes 
s (interior y exte
ras   

rticular, se re
mo por ejemp
Octubre, y o
limitantes de

áreas verdes
roximada 8.0

al Servicio 
eriormente a 

considera co
s que permita
sos comprom
o de Maquin

e Tala de Á
partida “Mant

Cancha de 

mantenimien
o, recorte de
quien este d
cio de la prim
s comunicad

estas repara

de Verano: 
parar los se
rentemente e
prox.). 200 m
aireación. 

ridad a la co
esor;  la prim

25 x 105 m 
. 

zcla se comp
as siguientes 
a de 60 a 80 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

amas y varones

rior) y 

ealizará aseo
plo partidos d
tras activida

el servicio req

s que rodea
000 m2 

Mantención
la partida “M

omo aporte 
an realizar e
metidos (pro
arias, Herram

Árboles y Re
tención de Ár

Fútbol Estad

nto regular d
e molduras y
designe, el C
mavera, entre
da expresame

aciones oblig

ctores dañad
en el centro 

m2. Cuando c

olocación de 
era capa de
(2.625 m2) y

pone de un 
característic
%  y rango d

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

24 
1 
1 
4 
3 
8 

globa

o general co
del Campeon
des (esta fre

querido en di

n el Estadio

n de áreas
Mantención Á

del contrati
l mantenimie

oductividad). 
mientas y Ma

ebaje y Des
reas Verdes”

dio El Tenie

de la cancha
y marcado, e
Contratista d
e el 15 y 30 d
ente por el A

atorias es el 

dos colocand
de la cancha

corresponda 

pastelones, 
be cubrir el c
y la segunda

40 % de com
cas: arneada
de 0,4 a 1,5 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

l 

on posteriorid
nato Naciona
ecuencia son
cho recinto).

o y Cancha d

verdes, éste
Áreas Verdes

sta todos a
ento de las á

A modo re
ateriales a uti

sganche, de
” de las prese

ente 

a, que conte
en horarios q
ebe efectua

de septiembre
Administrador

siguiente: 

do pastelone
a, así como e
se realizará 

esparciendo
centro de la 
, la totalidad 

mpost, y  60
, descontam
mm. 

F
vig

1444 
129 
156 

7739 
145 
560 

3883 

dad a la rea
al de Fútbol 
n solo refere
  

de futbol. 

e considera 
s” (punto N° 2

aquellos elem
áreas verdes 
ferencial, en
ilizar. 

eben realizar
entes Bases 

empla el co
que indique e
r una repara
e de cada añ
r del Contrato

es de 60 x 4
en las áreas
resiembra de

o dos capas 
cancha de a
de la cancha

0 % de  aren
inada, libre d

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 17 de
 

alización de 
Profesional 

enciales y no

las mismas
2). 

mentos y a
 optimizando

n Anexo N° 

rse consider
(punto N° 2)

rte de pasto
el Administra
ación genera
ño, y otra en 
o. 

40 x10 cm d
 chicas de lo
e la cancha d

de tierra-me
arco a arco, c
a, es decir, 6

na harneada
de piedras y 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

eventos 
y otros, 

o deben 

s tareas 

aspectos 
o el uso 
A4, se 

rando lo 
) 

o, riego, 
ador del 
al de la 
verano, 

de pasto 
os arcos 
de futbol 

ezcla de 
con una 
65 x 105 

a de alta 
con una 



T
c
b
 
R
S
e

 
S
r
 
A
s
A
p

En ge
de fút
del re
másti
event
y pas

5.

Este 
incluid
Caleto
servic
 
El se
adecu
climát
condi
tipos 
 
Dentr
 









No o
contra
tiemp
 
Dentr
 



 

 

Tratar todas
correspondie
bien, rellenar

Reparación 
Se debe repe
especifica en

Se debe rep
reparación de

Adicional a e
sectores tras
Administrado
productos ind

 
eneral, para 
tbol, eventos
ecinto, según
les, drizas, 
to, debe asea
illos. 

 

. OPERAC

servicio es 
dos) y será r
ones. No ob
cios, en cualq

ervicio consid
uadamente l
tico (despeje
ciones climá
Básico, Profu

ro de las tare

 Limpieza 
limpiar la 

 Aseo en p
 Aseo de 

condicione
 Saneamie
 Ordenami

 
bstante, el 
ato en cualq
os muertos. 

ro de las tare

 Salar, en 
de las dife

SUP
GER

E

s las líneas
entes como s
r con pasteló

Inicio Prima
etir la repara

n la reparació

petir el proc
e verano. 

estas reparac
s los arcos, u
or del Contr
dicados por e

cada evento
 comunitario

n indicacione
gallardetes, 
arse tanto la

CIÓN INVIERN

de carácter 
requerido pre
bstante, el A
quiera de los

dera principa
os eventos 
e de nieve y
ticas, tareas 
undo y Pedid

eas preparato

de canaletas
basura y bar

perímetros de
edificios (b

es propias de
ento de Talud
iento en los c

administrado
quier área de

eas habituale

todos los tur
erentes áreas

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

s demarcato
si fuesen pa
n de pasto n

avera 
ación de sect
ón de verano

ceso de emp

ciones, el C
usando abon
rato, con un
el administrad

o masivo a re
s, etc.), el Co

es del Admin
todo cuand

s graderías c

NO 

estacional (
eferentement
Administrado
s otros Camp

almente tare
de mal tiem
y salado). A
complement

do. 

orias, algunas

s de piso par
rro de toda la
e edificios. 
ásicos y pro
el invierno: ll
des de acuer
centros de ac

or del contra
e DET, cons

s de Operac

rnos y antes 
s, para evitar

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

orias endure
astelones, re
uevo si es ne

tores dañado

parejar secto

ontratista de
no adecuado
na frecuenc
dor. 

ealizarse en 
ontratista de

nistrador del 
o le sea re
como tribuna

(periodo inve
te  para los C

or del Contra
pamentos de 

eas preparat
po, y tareas

Además cons
tarias y de re

s de las activ

ra evacuación
a sección de 

ofundos) po
uvia, barro, n
rdo a necesid
copio cuando

ato podrá so
siderando un

ión Invierno, 

de la llegada
r caídas. 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ecidas de la
llenando con
ecesario.  

os con paste

or con desn

ebe fertilizar 
o al efecto q
cia trimestra

la cancha de
berá colocar
Contrato; ad
querido. Adi

as del estadio

ernal, 5 mes
Campamento
ato, tendrá l
DET. 

torias de los
s paliativas d
siderará rea
efuerzo al Se

vidades a eje

n de aguas ll
las canaletas

or aumento 
nieve. 
dades en los 
o sea necesa

olicitar labor
n uso del re

algunas de 

a de los buse

F
vig

a cancha, s
n tierra mez

elones de pa

nivel según 

la cancha d
ue debe est
l. La fertiliz

e fútbol y/o p
r y retirar leye
demás, coloc
icionalmente
o, lo que inc

ses al año, 
os de Sewell,
a facultad d

s campame
durante el de
alizar, para p
ervicio de Ase

ecutar son:  

luvia. Se deb
s. 

de frecuenc

campament
ario 

res dentro d
ecurso aprop

las actividad

es, las rutas 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 18 de
 

sacando las
zcla y sembr

asto nuevo se

se especific

de fútbol, inc
tar autorizad
zación debe 

pista atlética 
endas en avi
car, sacar y 
e, después d
luye aposent

mayo a sep
,  Colón, Bara
de contar co

ntos para e
esarrollo del
periodos de 
eo en sus dif

ben levantar 

cia producto 

os. 

de los alcan
piado y minim

es a ejecuta

de tránsito p

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

s áreas 
rando, o 

egún se 

ca en la 

cluyendo 
o por el 

utilizar 

(partido 
sadores 
guardar 

de cada 
tadurías 

ptiembre 
ahona y 

on estos 

enfrentar 
l evento 
buenas 

ferentes 

rejillas y 

de las 

nces del 
mizando 

r son:  

peatonal 

























 
A con
 
a. D

C
es
pe
se

 
P
m
e

 
b. E

C
de
de
d

 
E
ca
pa

 
Lo
m
A
 
 
 

 

 

 A medida
salando p

 Revisar y
especialm

 La cuadri
lugar de a

 Cada sup
 Todo el p

mantener 
para apoy

 Mantener 
escobillon

 Se debe t
 Los capat

peatonal. 
 Si es nec

estaciona
para evita

 Durante u
estar dist
trabajador

 Mantener 
personal e

 Conversa
eventos d

ntinuación se

Despeje de N
Considera ret
scalas, acce
ersonas. El 
egura a lo m

Para el caso 
mayo-septiem
ntendiendo e

Esparcimient
Considera esp
espejar la ni
ebe retirar 
iferentes cam

En especial s
ampamento 
ara evitar el 

os metros lin
muestran en 
Anexo N° A5. 

SUP
GER

E

a que se va
para evitar el 
y si es nece

mente a la sa
lla de nieve 

acopio establ
ervisor de ár

personal de o
un stock pa

yar ante even
stock de h

nes, conos de
tener para el 
taces deben

esario tambi
mientos esp

ar las caídas 
un evento de 
tribuido en 
res. 
camionetas 

entre campa
r con el pe
e mal tiempo

 detallan las 

Nieve 
tirar la nieve
esos a edific
ancho del s
enos 2 perso

de requerirs
mbre, la activ
esta situación

to de Sal 
parcir sal en 
eve, con el f
la sal para 

mpamentos, 

se esparcirá 
y también en
congelamien

neales estima
la siguiente 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

a despejando
congelamien
esario elimin
lida camarine
debe preoc

ecido por DE
rea debe llev
operación inv
ara facilitarle
ntos climático
herramientas
e seguridad, 
personal, ter
 estar en ca

én se debe 
ecialmente e
por congelam
mal tiempo, 
los diferen

4x4 con au
mentos. 
rsonal para 
o. 

principales t

 acumulada 
cios, etc., co
sendero que 
onas (1,2 m)

se el servicio
vidad debe r
n, como un e

vías peaton
fin de evitar s

esta opera
los que podr

sal en rutas
n otros lugare
nto del piso. 

ados para las
tabla. El de

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

o la nieve d
nto de la calz
nar planchon
es principale

cuparse de m
ET. 
var un catastr
vierno debe 

e al personal
os fuertes. 
s adecuadas

cinta de con
rmo con agu

ada turno pe

abrir una rut
en los lugare
miento de ca
el personal 

tes turnos 

torización gr

estar prepa

tareas a reali

en vías de 
n el fin de m
se abre de

. 

o de despeje
realizarse co
evento de em

nales y acces
su congelam
ción, desde 

rán estar suje

s peatonales
es como cam

s tareas de D
etalle de las 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

de las rutas 
zada. 
nes de niev
s, para evita

mantener sac

ro de existen
estar con ro
 extra que s

s en cada á
nfinamiento).
a y café, par
riódicamente

ta a la bajad
es donde no 
alzada. 
de seguridad
para evitar 

rado 2, en C

arado ante u

izar durante 

tránsito peat
mantener un
be ser para 

e de nieve, e
on personal d
mergencia. 

sos de edifici
miento. La sa

los lugares
etos a cambio

s “operación 
marines, casi

Despeje de N
rutas de cad

F
vig

peatonales,

ve con colig
r caídas sob
cos de sal d

ncia de sal. 
opa adecuada
se saca de lo

área (carretil

ra pasar el fri
e revisando l

a de los bus
pasan los ca

d de la empr
acciones d

Colón para tra

un posible a

la Operación

tonal, como 
n flujo exped

que puedan

en períodos 
de otros serv

ios, inmediat
l será aporte
s de acopio
o.  

 invierno” es
nos, oficinas

Nieve y Espa
da Campam

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 19 de
 

 se debe co

ues de los 
re las person
de 25 kilos e

a y las áreas
os aseos pe

llas, palas n

io. 
las rutas de 

ses en los dif
amiones bar

esa contratis
de riesgos 

asladar mate

alargue de tu

n Invierno: 

caminos, se
dito y seguro
n transitar d

distintos al 
vicios perma

tamente des
e DET, el Co
o dispuestos 

stablecidas e
s, accesos a 

arcimiento de
ento se mue

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

ontinuar 

techos, 
nas. 
en cada 

s deben 
eriódicos 

neveras, 

tránsito 

ferentes 
rrenieve, 

sta debe 
de sus 

eriales y 

urno en 

enderos, 
o de las 
e forma 

definido 
anentes, 

pués de 
ntratista 

en los 

en cada 
plantas, 

e Sal, se 
estra en 



 
c. E

C
re
de
se
tr
e
p
es
e

 
A
la

 

 
Equip
Para 
detall
         






 

 

 
Camp

Sewell 
Colón 
Caletones 
Barahona 

Eliminación d
Considera eli
equerido por
eberá, prev
eñalización v
ránsitos peat
mpresa con
rocedimiento
speciales y a
ntre otras. 

Algunos de lo
a siguiente ta

Campam

Sew
 

Coló

Caleto
 

Barah
 

pamiento 
el desarrollo
a a continua
       
 Buzos tér

temperatu
 Ropa de a
 Botas larg

el interior,
bajo 0°C (

SUP
GER

E

pamento 

Tota

de Planchon
minar los pl
r el Administ
iamente, de
visible. Este
tonales. Par
tratista y de

o, deberá con
apropiadas p

os Edificios q
abla: 

mento 

well 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ón 

- 
- 
- 
- 

ones 
- 
- 
- 

hona - 
- 

 de este serv
ción:    

rmicos impe
uras bajo 0°C
agua PVC (2
gas de goma
, térmica y c
(tipo Terra Té

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

Rutas a d

al  

nes 
anchones en
trador del C
esviar o sus
 despeje, pr
ra esta tarea
ebidamente 
nsiderar la e
para las labo

que comúnme

Edificios Nº  6
Edificio  Nº   5
Edificio  Nº 73
Edificios 729-7
Edificio 312 (c
Escala central
Pasillo desde 
Acceso edificio
Alojamiento de

Edificios Nº 93
Edificios Nº 16
Colón Bajo. 
Colón Alto: Po

Andén de bus
Edificios meno
Sector posta.

Edificios Nº 33
Barahona: Ca

vicio, el cont

rmeable, ce
C. 
 piezas) tipo 

a (mineras), 
certificado pa
érmica/Cana

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

espejar y sala
3.900 m
3.600 m
2.500 m

860 m
10.860 m

n cubiertas o
ontrato o qu
spender el 
referentemen
a debe exis
aprobado p

especificación
ores, como b

ente requiere

Sec
Elim

74  y  675 (Pique
501  (Administració
32 (Casa de Camb
730 y 731 (camari
camarines) 
l desde edificio 86
edificio 105 al 157
o 394 (sub-estació
e emergencia 101

3, 94, 97, 100, 130
63, 126, 127, 48, 1

osta 

es. 
ores en sectores d

3 y 34, Barahona 
sino y Oficinas Ad

ratista deber

rtificado para

Rajo Sur 
impermeabili

ara trabajo ex
adiense) 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ar 
mt 
mt 
mt 
mt 
mt 

o techos de
uien este  de
tránsito pea

nte, se efect
stir un proce
por el Admi
n, transporte
barretillas, lan

en eliminació

ctores más Hab
minación Planc

 Sewell) 
ón) 
bio) 
nes) y escala hac

6, acceso edificio 1
7 (entrada casino)
ón) 
 

0, 132, 185, Colón
185, 164, 165, 242

de rutas de mayor 

dministrativas 

rá contar con

a trabajo ex

izadas para 
xpuesto a la 

F
vig

 edificios, ca
esigne. Para
atonal en e
túa en los e
edimiento co
nistrador de

e, uso y man
nzas de larg

ón de planch

bituales 
chones 

cia y desde tramo 4

100, hasta tramo 4
 

n Alto. 
2, 186, 

tránsito peatonal.

n el equipami

xpuesto a la 

evitar la filtra
lluvia y niev

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 20 de
 

ada vez que
a ello, el Co
el sector, ut
edificios próx
onfeccionado
e Contrato D
ejo de herra
o alcance, c

hones se det

4 

4 

 

iento mínimo

lluvia y nie

ación de agu
e, con tempe

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

e le sea 
ntratista 
tilizando 
ximos a 
o por la 
DET. El 
amientas 
coligues, 

allan en 

o que se 

eve, con 

ua hacia 
eraturas 
























 
Nota: 
 
 
Jorna
El se
domin
climát
 
Ante 
comp
camp
espec
 
Cuan
climát
 
Organ
La org
los m
acuer
contin
 
Camp




 
Camp




 
Camp




 

 

 Guantes 
temperatu

 Palas Nev
 Colas de S
 Cuerdas l
 Barretillas
 Picotas 
 Arnés de 
 Lentes de
 Bloqueado
 Cascos de
 Rastrillos 
 Carretilla 
 Lanza  
 Conos de
 Cinta de c
 Café Insit
 Hervidore
 Escobillón
 Otros 

El equipami

ada de Traba
rvicio se deb
ngo, flexibles
ticas imperan

la presencia
rometida par
amentos en 
cial en los ca

do el person
ticas adversa

nización par
ganización b

meses que se
rdo a su ex
nuación se in

pamento Sew
 2 Capataz
 20 Operar

pamento Co
 3 Capataz
 30 Operar

pamento Ca
 2 capataz
 13 operar

SUP
GER

E

impermeabl
uras bajo 0°C
veras 
Seguridad co
argas con ga

s 

seguridad 
e seguridad (c
or Solar 
e seguridad c

de mano 

 seguridad 
confinamiento
u 

es 
n municipal 

ento deberá 

ajo 
berá ejecuta
s, según lo 
ntes en la zo

 de evento c
ra el servicio
condiciones

ambios de tur

nal Contratist
as, el contrat

ra el Servici
base para est
e solicita, deb
xperiencia. N
ndica una dis

well: 
z 
rios Nieve 

olón: 
z 
rios Nieve 

letones: 
z 
rios Nieve 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

es, certifica
C (tipo Cham

ortas con gan
ancho de seg

claros y obsc

con barbique

o 

estar siempr

ar, en turnos
solicite el A

ona. 

climático dec
o debe ser d
s seguras de
rnos. 

ta se encuen
tista deberá p

o 
te servicio, q
berá ser esti
No obstante
tribución ten

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

ado para tra
onix) 

ncho 
guridad 

curos) 

ejos 

re en perfect

 normales d
Administrador

clarado, y a s
istribuida en 

e tránsito pea

ntre realizan
proporcionar

que tiene el c
imada a cue
 lo anterior 
tativa de rec

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

abajo expue

tas condicion

de DET, en 
r del Contrat

solicitud del 
3 turnos (A,

atonal de for

do labores a
rle alimentaci

carácter de p
enta y riesgo 

y a modo 
ursos: 

F
vig

esto a la l

nes de uso. 

jornadas de
to en funció

Administrado
, B y C), de 
rma continua

a la intemper
ión ad-hoc a 

permanente y
por las emp
de anteced

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 21 de
 

luvia y niev

e trabajo de 
n a las cond

or DET,  la d
modo que e

a y permane

rie y en cond
las mismas. 

y obligatorio 
presas oferen
dente refere

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

ve, con 

lunes a 
diciones 

dotación 
stén los 
nte,  en 

diciones 
 

durante 
ntes, de 

encial, a 



 
Al se
dotac
camp
servic
 

6.

Este s
desra
 
a. C

C
si
ra
p
us
m

 
 C

Con r
debid
anima
increm
 
La dis
de fac
 
Mater
 






 
 C

En el 
de los
Los c
- salid
perso
bande
no de
 
Entre 
adher
en op
(sala 
 
Se si
revisa

 

 

r estas dota
ciones distint
amentos en 

cio que el con

 

. SERVICIO

servicio abar
atización, des

Control de Ve
Consiste en 
inantrópicos 
aticidas auto
resentes en 
so de medid

manejos y/o m

Control de Ro
respecto a lo
amente señ
ales, así co
mentando de

stancia entre
ctores de  rie

riales a utiliz

 Tubos Ce
 Etiquetas 
 Cebos rod

ISP. 
 Sistema d

Control  de R
interior de la

s roedores, u
ebos se deb
da) del roed

onas y anima
ejas especia
eben ser espa

los método
rencia) y las 
peraciones de
informática, 

tuarán en la
adas periódic

SUP
GER

E

ciones refere
as en funció
tiempo inver

ntratista pres

O CONTROL

rca todos los
sinsectación 

ectores – De
garantizar l
y otros vec

rizados por 
el mercado 
as no químic

mejoras que p

oedores ext
os cebos ext
alizados, co

omo de prot
e esta manera

e cada punto 
esgo para la e

zar: 

ebadores 
de señalizac

denticidas de

de Sujeción d

Roedores int
as dependen

utilizándose a
en ubicar en

dor. Deben e
ales que no 
les y señaliz
arcidos indisc

s no químic
de captura d
e control de 
salas de con

a trayectoria 
camente, al 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

enciales, son
ón de los pro
rnal; lo anter
ste según los

L PLAGAS 

s campament
 y retiro de a

esratización
a efectivida
ctores. Es i
el Instituto d
nacional y e

cas ya sea p
pueda realiza

terior depen
teriores, se lo
n el objeto 
teger el rod
a la eficacia 

de cebo par
existencia y/o

ción 
e Segunda G

de Tubos 

terior depen
ncias se deb
a este nivel u
n dispositivos
estar situado
son el objeti

zadas, para t
criminadame

cos de contro
de golpe sec
roedores, pu

ntrol, sala de 

de los roed
menos duran

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

n completam
onósticos me
rior depende
s alcances de

tos de la Div
animales de l

n y Otros 
d de un pr
mportante u
de Salud Pú
en las condi

por trampas p
ar el contratis

ndencias 
ocalizarán e
de evitar el 

denticida de 
en el control

ra el control d
o permanenc

Generación, p

ndencias 
e controlar lo

un control quí
s herméticos 
os en lugare
ivo. Pueden 
ratar zonas i

ente por la in

ol se incluye
co o atrapam
ueden alcanz
ventilación, 

dores, con o
nte dos sem

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

mente modific
eteorológicos
rá también d
escritos. 

visión y consi
as áreas ope

rograma de 
usar medidas
blica (ISP), 
ciones que i
pegajosas, ce
sta o indicac

n dispositivo
acceso a lo
las incleme

 de roedores

de roedores 
cia de roedor

principio activ

os puntos de
ímico y un co
que únicame

es poco visib
usarse cebo

inaccesibles 
stalación. 

en dos tipos 
miento que, s

zar importan
etc.). 

objeto de ase
anas para e

F
vig

cables; así, 
s y demanda
del comporta

idera en gen
erativas. 

control inte
s químicas 
y en las dist
indica el fab
ebos, etc., a

ciones de mej

os específico
os cebos de 
encias del t
s. 

será proporc
res. 

vo Bromadilo

e entrada y l
ontrol no quím
ente permitan
bles para ev
os dispuestos
o fuera del a

de trampas
i bien tienen

ncia en cierto

egurar su ef
valuar la situ

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 22 de
 

DET podría 
a de prepara
miento y cal

eral los aspe

egrado de ro
que impliqu
tintas formul
ricante; adem
sí también c
joras de DET

s (tubos ceb
personas (n

tiempo, polv

cional a la ex

ona, autorizad

as áreas de 
mico. 
n el acceso (

vitar el conta
s sobre o de
acceso norm

s, las pegajo
 un carácter 

os recintos se

ficacia, y de
uación y en 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

solicitar 
ación de 
idad del 

ectos de 

oedores 
en solo 
laciones 
más del 

como los 
T. 

badores) 
niños) y 
vo, etc., 

xistencia 

dos  por 

alberge 

(entrada 
acto con 
entro de 

mal, pero 

osas (de 
puntual 

ensibles 

ben ser 
su caso 



defini
(roden
 
Mater
 









 D
Este s
riesgo
munic
 
b. D

C
de
es
vo
o
m
de
ci

 
La
 


 


 
Mater
 






 
Para 
de pro
 
 P

Al inic
la Pla

 

 

r actuacione
nticida). 

riales a utiliz

 Tubos Ce
 Etiquetas 
 Cebos ro

fresco), pr
 Sistema d
 Trampas 
 Trampas d

 
Desalojo de a
servicio cons
o la integrida
cipal u otro, e

Desinsectaci
Consiste en m
e métodos q
scala, dificu
oladoras), et
bjeto el posi

máxima efica
eberán utiliz
iclos de vida 

a aplicación 

 Por pulve
los insecto
manuales

 Por nebul
conseguir
tiempo flo
esta form
baja resid

riales a utiliz

 Maquina P
 Maquina n
 Señalética
 Insecticida

registro IS

todas las lab
oteger la salu

Planillas de C
cio del Contra
anilla de Co

SUP
GER

E

es de otra na

zar: 

ebadores 
de señalizac
denticidas d
rincipio activo
de Sujeción d
pegajosas no
de atrapamie

animales y/o
siste en retira
ad de los tr
este servicio 

ón 
mantener el c
químicos, dep
ltad de acc
tc. Las técni
bilitar que e
cia. Además

zar productos
de estos ins

se podrá rea

rización: es 
os y una ade

s o con motor

lización: el m
r tamaños d
otando en el 
a su poder 

dualidad de lo

zar: 

Pulverizadora
nebulizadora
a de aplicació
a Piretoides,
SP. 

bores de este
ud de los trab

Control 
ato, la empre

ontrol, que c

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

aturaleza, bie

ción 
e Segunda 
o Bromadilon
de Tubos 
o tóxicos 
ento no tóxic

o palomas 
ar animales q
rabajadores, 
es a solicitud

control de ins
pendiendo d

ceso, caracte
icas más co
l plaguicida 

s, es importa
s adulticidas

sectos, logran

alizar de acue

una de las té
ecuada resid
r (portátiles).

método de de
de gota entr

aire y al de
de penetrac

os productos 

a Motor 
a 
ón 
, Principio A

e servicio, se
bajadores co

esa contratist
contemple la

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

en sea de tip

Generación 
na, autorizad

os. 

que llegan a 
trasladándo

d de DET y s

sectos sinant
e las zonas 
erísticas de 
munes de d
llegue al má

ante hacer m
s y larvicidas
ndo una may

erdo a los sig

écnicas más 
ualidad. Se u

esinsectación
re 50-100 m
epositarse cu
ión. Este mé
utilizados. 

Activo Ciperm

e deberán ado
ontratistas y d

ta y el Admin
a ejecución 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

po preventivo

en diferente
dos por ISP.

los diferente
olos a Ranc
se realizar de

trópicos. Par
a tratar, dist
las plagas 

desinsectació
áximo de los 
mención que 
s, consiguie

yor eficacia d

guientes mét

utilizadas, la
utilizan equip

n mediante t
micras; así e
ubrirá una su
étodo permit

metrina, Delta

optar las me
de los usuari

nistrador DET
de acuerdo 

F
vig

o (pasivo) o 

es formas (P

es campamen
agua para e

e forma even

ra esto  exist
tinguiendo en

a tratar (es
ón ambiental

lugares pos
para el con

ndo de esta
el programa 

todos: 

a que permit
pos de presió

técnicas de n
el insecticida
uperficie may
te un excele

ametrina, Pe

didas de seg
os de las ins

T, deberán a
a programa

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 23 de
 

de carácter 

Pasta, Pelett

ntos y que po
entregarlos e
tual. 

te una gran v
ntre pequeña
species rast
 química tie

sibles, procur
ntrol  de inse
a manera co
establecido.

te un buen vo
ón constante

nebulización 
a permanece
yor, aumenta
nte volteo p

ermetrina, tod

guridad óptim
stalaciones. 

acordar el form
a de: desrat

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

químico 

ts, cebo  

onen en 
en canil 

variedad 
a o gran 
treras o 
nen por 
rando la 
ectos se 
ortar los 
 

olteo de 
, ya sea 

permite 
erá más 
ando de 
ero una 

dos con 

mas a fin 

mato de 
tización, 



desin
perím
tramp
 
A mo
Desra
trabaj
respo
Admin
Desin
 
Este 
conlle
del se
de lo 
 
A mo
Mater

7.

Corre
El co
Camp
reque
 
El se
corres
mues
 
 

 
En la
cuant
 
Las p
 









 

 

 

sectación, f
metros interno
pas de captur

do referencia
atización y D
ja solo a solic

onsabilidad y
nistrador de
nsectación In

Programa d
evará a cam
ervicio, recur
indicado refe

do referencia
riales a utiliza

 

. CORREO

eo y Mensaje
ntratista deb

pamentos y s
erimientos. 

ervicio consi
spondencia 

stra en la sigu

s áreas don
to a la distrib

rincipales fun

 Atención d
 Recepción
 Registro d
 Distribució
 Dar cump

normativa
 Los horar

horarios d

SUP
GER

E

fumigación o
os o externos
ra no químico

a, y para efe
Desinsectació
citud del clie

y cargo del c
e Contrato 
terior Mina a

de Desratiza
bios de los 
rsos compro
erencialment

al también, e
ar. 

O, MENSAJE

ería 
berá proveer
servicio de M

idera la rec
tanto interna

uiente tabla: 

C
Interior 
Sewell 
Colón A
Colón B
Caleton
Coya 
Rancag

de no se cu
ución de la c

nciones del o

de público y 
n y despacho
de correspon
ón de corres
plimiento al 
as internas de
rios de aten
del Turno H d

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

o retiro de 
s del recinto, 
os y químico

ectos de cotiz
ón” que se re
nte. Para est
cliente que s
DET. El Co

a Precio Unita

ación y Des
aspectos co
metidos, etc
te.  

en Anexo N°

ERÍA Y ATEN

r un servicio 
Mensajería in

cepción, clas
a como exte

Campamento
Mina 

Alto 
Bajo 
nes 

gua, Base cen

uente con op
corresponden

operario serv

operación de
o de valijas y
ndencia certif
pondencia en
reglamento 
e Correo Ten
nción de cad
de cada Cam

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

animales, i
además ind

os, tubos ceb

zación, se en
ealiza en DE
te caso, el tra
solicita el se
ontratista de
ario. 

sinsectación
ontractuales (
c.) mientras e

° A7, se entr

NCIÓN SALÓ

de Adminis
nterno en alg

sificación y 
erna de DET

T
sin
sin

con
sin

con
sin

tral con

perario fijo, e
ncia. 

vicio correo s

e oficinas. 
y correspond
ficada y enco
n el Campam
del Servicio 

niente. 
da una de e

mpamento. 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ndicando lo
icar el tipo de
adores, etc. 

ntrega en An
ET áreas de 
aslado desde
ervicio, todo 
eberá cotiza

podría cam
(precios, asp
estos cambio

rega listado 

ÓN VIP 

stración de O
gunos de ell

entrega en
T. El tipo de

ipo Servicio
n operario fijo
n operario fijo
n operario fijo
n operario fijo
n operario fijo
n operario fijo
n operario fijo

el personal d

son: 

encia clasific
omiendas. 
mento 

Correos de

estas oficina

F
vig

os sectores 
e trampa util
  

nexo N° A6  
Superficie. 

e Colón Alto 
previamente

ar servicio d

mbiar en el 
pectos de pr
os no repres

de Maquinar

Oficina de C
los, de acue

n la Oficina 
e servicio p

o

o

o

del servicio d

cada. 

e Chile, com

as de Correo

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 24 de
 

donde se 
izada, refirié

el “Programa
En Interior 
a Interior Mi

e coordinado
de Desratiza

tiempo, lo 
roductividad, 
senten más d

rias, Herram

orreos en to
rdo a los sig

de Correo
or Campam

de Aseo apo

mo así mismo

o coinciden 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

aplique, 
ndose a 

a Actual 
Mina se 
na, será 
o con el 
ación y 

que no 
calidad 

del 15% 

ientas y 

odos los 
guientes 

, de la 
ento se 

oyará en 

o, a las 

con los 



Se re
estab
 




 

Se re
entreg
 
Este s
contra
 

Se re
estab
 




Atenc
 
 A

D
e
pe
e
 
E
eq
pa
e
 

 
 H

E
fe

 

 

 R
equiere un 
lecidas, lo si

 de lunes 
entrega/de

 el viernes

 C
equiere un 
ga/despacho

servicio es e
atistas de esa

 C
equiere un 
lecidas, lo si

 de lunes 
entrega/de

 el viernes
 

ción Salón V

Administraci
DET dispone 
n modalidad
ersonas no 
lementos.  

El servicio en
quipamiento 
ara atender 
ntre otros so

 Ropa d
 Overol
 Chaqu
 Elemen
 Cascos
 Lentes
 Tapone
 Respir
 Cinturó
 Autore
 Lámpa
 Botas y
 Otros 

Horario de At
El Contratista
estivos), en h

SUP
GER

E

Rancagua 
servicio de

guiente: 

a jueves: 2
espacho por 
s: 2 recorrido

Colón Alto 
servicio de 

o en la mañan

el encargado 
a área, para 

Caletones 
servicio de

guiente: 

a jueves: 1
espacho por 
: 1 recorrido 

VIP 

ón Salón Ma
en localidad
 de arriendo
habituales e

 licitación, co
por parte de

los requerim
on los siguien

de Trabajo 
es 
etas 
ntos de Prote
s 

s 
es auditivos 
rador 
ón 
escatador 
aras mineras 
y zapatos 

tención 
 debe consid

horario de 07

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

e distribució

 recorridos 
la tarde, y 

os en la maña

distribución
na de lunes a

de recibir la
que él las de

e distribució

1 recorrido 
la tarde, y 
en la mañan

aitenes  
 de Maitenes

o de  Elemen
en área indu

onsidera la a
el Contratista

mientos de ap
ntes elemento

ección Perso

derar la adm
:00 a 21:00 h

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

ón de corre

de entrega/d

ana 

n de corres
a viernes, en

 corresponde
espache. 

ón de corre

de entrega/d

na 

s, de instalac
ntos de Prote
ustrial de la 

administració
a. Las instala
proximadame
os de segurid

onal 

ministración d
hrs.  

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

espondencia 

despacho en

pondencia c
n el barrio Cív

encia de Col

espondencia 

despacho en

ciones en las
ección Perso
División, y q

ón de este re
aciones disp

ente 200 pers
dad: 

de este recin

F
vig

con conte

n la mañana

con contem
vico de Colón

lon Bajo y en

con conte

n la mañan

s cuales se p
onal (EPP) y
que requiera

ecinto (incluy
ponibles, cue
sonas. El niv

nto, de lunes

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 25 de
 

emple, segú

a y 2 recorr

ple 1 recor
n Alto. 

nviarla, al su

emple, segú

a y 1 recor

procede a la 
y Ropa de Tr
an contar co

yendo su ase
entan con ele
vel de equipa

s a domingo 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

n rutas 

ridos de 

rrido de 

pervisor 

n rutas 

rrido de 

entrega 
rabajo a 
on estos 

eo) y su 
ementos 
amiento, 

(incluye 



 
 In

E
se
In

 
M
de

 
T
la
ac
La

 
P
a
p
ad

 
 R

A
p

 
 C

E
co

 
P
m

 
 L

A
se
re
p

 
P
de
co
 
La
te

 
 O

O
ci
o
de

 
 A

E
p

 

 

 

nventario 
El Contratista
e dispone. P
nventario Inic

Mensualmente
esigne una a

ema importa
as fechas  de
cuerdo a fich
a reposición 

Para ello, en
plique). A m
róximos a ve
dquisición co

Rotulación d
A cada eleme
ueda realizar

Cuidado de R
El contratista 
onsiderando 

Para ello, de
manipulación 

impieza, lav
Algunos de lo
ean limpiado
espiradores, 
rocedimiento

Para el resto
esinfectación
ondiciones d

a Ropa de T
enga contrata

Otras revisio
Otros equipo
inturones, de
bsolescencia
el Contrato, o

Atención de p
El contratista 
resentación, 

SUP
GER

E

 debe mante
Para ello, se
cial.  

e el contrat
actualización 

ante, dado el 
e vencimient
ha técnica y 
por este fact

n el inventar
modo de resu
encer en el p
orrespondien

el equipami
ento administ
r un proceso

Ropa de Tra
deberá vela
el desgaste 

eberá tomar
no sea fuent

vado y desin
os elementos
os y/o lavado
zapatos, bot

os a definir co

o de los EP
n de eleme
e presentaci

Trabajo será 
ado para esto

ones de EPP
os tales com
eben ser so
a. Estas acti
o con quién é

público y en
debe consid

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

ener un regis
e procederá 

tista deberá 
del inventar

fin que pose
to de cada u
rotulación, c
tor será de c

rio, deberá i
umen, el info
plazo de los s
ntes. 

ento 
trado, debe s

o de control y

bajo y EPP
ar por mant
natural por s

r los resgua
te de deterio

nfección de 
s de protecc
os, cada vez
tas, cascos, 
on la Adminis

PP, el contr
ntos a fin q
ón e higiene

lavada de ac
os efectos, a

 
mo filtros de
ometidas a i
vidades y su
éste designe

ntrega de ele
erar la atenc

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

stro de todos
al inicio del 

enviar al A
io en formato

een los elem
uno de los e
cuenta con u
cargo de DET

incorporarse 
orme debe c
siguientes 90

serle adherid
y seguimiento

tener en per
su uso.  

ardos del c
ro de los mis

EPP 
ción persona
z que  son u
los cuales de
stración del s

ratista debe 
que los mis
 para ser ent

cuerdo a req
a costo de DE

e respirador
nspección te
us frecuencia
e.  

ementos 
ción de públic

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

s los elemen
servicio a le

Administrado
o electrónico

mentos que aq
lementos ad
na fecha de 

T.  

 una colum
considerar  l
0 días a fin q

do un identifi
o en detalle d

rfectas cond

caso, a obje
smos.  

al, poseen ca
usados. En e
eben ser som
servicio.  

 presentar 
smos, se en
tregados a p

uerimiento, a
ET. 

res, autorres
emporal a o
as serán co

co, con perso

F
vig

ntos de Prote
evantar un a

r del Contra
. 

quí se distrib
ministrados. 
fabricación, 

na con amb
la cantidad, 
que DET rea

cador a mod
de la vida útil

iciones los 

eto que su 

aracterísticas
este caso se
metidos a lim

propuesta d
ncuentre sie
úblico. 

a través del C

scatadores, 
objeto de ide
ncordadas c

onal en perfe

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 26 de
 

ección Perso
acta identific

ato o a quié

buyen, es co
Cada eleme
y plazo de v

bas fechas (
y tipos de a

alice los proc

do que el Co
 del mismo 

EPP admini

almacenam

s que ameri
e encuentran
mpieza de ac

de cuidado, 
empre en p

Contratista q

lámparas m
entificar su 
con el Admin

ectas condici

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

onal que 
cando el 

én éste 

nsiderar 
ento, de 
vida útil. 

(cuando 
artículos 
esos de 

ntratista 

strados, 

miento y 

tan que 
n lentes, 
cuerdo a 

lavado, 
erfectas 

que DET 

mineras, 
próximo 

nistrador 

ones de 



A
de
de

 
A
de
q
eq

 
 E

 
 P

La
us

 
 B

C
o
ba
ac
re

 

8.

DET 
Emer
instala
150 y
 
Dado 
perfec
Recin
sema
 
Ante 
situac
Hotele
y valid
 



 

 

A cada usuar
e visita. A ca
ejando regist

Al término de
etalle de ide
uedar regist
quipamiento

Entrega de in
 Noved

forma 
variaci
Contra
la cont

 
 Informe

deberá
este se

Pérdida del in
a pérdida de
suario) será 

Baja de equip
Conforme el 
bsolescencia
aja en una re
ctividad que
esponsabilida

. SERVICIO

en sus insta
rgencia, las q
ada asciende

y 157, entre o

que su utili
ctas condicio

ntos (partida 
nal. 

la ocurrenc
ción de Cont
ería, debiend
dado por DE

 El person
12 horas 
son horas
de turnos 
estas aten
 

SUP
GER

E

rio debe entr
ada uno de 
tro por escrit

e la visita de
entificar  la d
tro escrito, d
.  

nformes 
ades diarias
electrónica n
ones de stoc

ato pueda tom
tinuidad del s

es mensuale
á preparar cu
ervicio. 

nventario 
e inventario,
de cargo de 

pamiento 
paso del t

a. Para ello, 
eunión mens
dará registro
ad y costo de

O HOTELER

alaciones de
que en condic
e a aproxima
otros. 

ización es n
ones de aseo

N° 1 de la

ia de una s
tingencia, es
do el Contrat
T para estos

al DET que 
cada uno, co

s extraordina
para el pers

nciones.  

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

regársele el e
estos, debe 

to del equipa

ebe proceder
devolución d
detallando e

: De lunes a
novedades d
ck (pérdidas,
mar las accio
servicio.  

es: De acuer
ualquier otra 

, cuya pérdi
la empresa c

tiempo, será
el contratista
sual con el A
o. La dispos
e DET. 

RÍA 

e Sewell, dis
ción normal 
adamente 11

no prevista, l
o y funcional
s presentes 

situación no 
scenario ant
tista aplicar l
s fines, los qu

eventualmen
onsiderando

arias, por lo q
sonal que pr

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

equipamiento
entregársele

miento entre

r a realizarse
del mismo e
eventuales n

a viernes, en 
del día anter
, deterioros, 

ones de cobro

rdo a lo indi
información 

da no esté 
contratista. 

á necesario 
a deberá ir a
Administrador
sición final d

spone de ha
permanecen

100 camas, u

las mismas 
lidad, por lo 

bases), est

prevista, D
te el cual, se
os procedim

ue deben con

nte utilizará 
 que se trata

que la empre
reste el servi

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

o que ha sid
e el equipam

egado.  

e la recepció
lemento que
niveles de d

forma diaria
rior, indicand
cambios), a 
o, seguimien

icado en inv
que sea so

identificada 

ir dando d
copiando los
r del Contrat

de estos ele

abitaciones e
n sin ser utiliz
ubicadas en 

deben enco
que a través
tas instalacio

ET informar
e activa en 
ientos estab
nsiderar a lo 

estos servici
a de un cam
esa contratist
cio, u otro q

F
vig

do requerido 
miento en pe

ón del equip
e fue entrega
deterioro, pé

a el Contratis
o entre otras
objeto que la
to u otra que

ventario. A s
licitada por D

y registrada

de bajas, ya
s elementos 
to o quién es
mentos dado

equipadas co
zadas. Actua
los Edificios 

ntrarse siem
s del servicio
ones recibirá

rá al Contra
forma inmed
lecidos, prev
menos aspe

ios, se agrup
mbio de turno

ta debe cons
ue entregue 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 27 de
 

de acuerdo 
erfectas cond

amiento, al 
ado. De esto

érdida o cam

sta deberá en
s, tasa de u
a Administra
e sea necesa

u vez el Co
DET con oca

a (asociada 

a sea por 
que serán da

ste designe. 
os de baja 

omo Alojami
almente la ca

501, 101, 10

mpre disponib
o Básico de A
án servicio d

tista el inici
diata el Serv
viamente info
ectos como: 

pará en jorna
o del trabajad
siderar igual 

las facilidad

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

al lugar 
diciones, 

nivel de 
o ha de 
mbio de 

nviar en 
suarios, 

ación del 
ario para 

ntratista 
asión de 

a algún 

daño u 
ados de 
De esta 
será de 

ento de 
apacidad 
02, 108, 

bles, en 
Aseo de 
de aseo 

o de la 
vicio de 

ormados 

adas de 
dor y no 
sistema 

des para 









 






 
En ra
reque
Admi
 
En ca
contr
oferta
consi
sobre

9.

9.1 T
 
E
m
e
D

 
E
q
s
m
c
(
t

 
E
t
 

 

 

 DET disp
Contratist
utensilios 
 

 El Contrat
nombre de
 

 El Contra
asignació

 La asigna
los usuari
aseo de 
pasajeros
 

 Al términ
recuperac
ropa de 
proceder c
 

 El person
la ocurren
de person

azón que es
erimientos 
inistrador de

aso que el 
ratista paga
a (económic
iderar la al
e este bono.

 

. TRANSPO

Transporte M

El servicio i
materiales e
elementos m
División, perif

El contratista
que le permit
sean requer
materiales p
colchones, ro
(casilleros, ba
arimas, pódi

Este camión 
anto deberá 

SUP
GER

E

pondrá en lo
ta y entregad
básicos de a

tista debe as
e “Recepcion

atista deberá
n de camas y

ación de las 
ios, a fin que
las depend

s. 

o del event
ción de los el
cama, toalla
con su lavad

al destinado 
ncia del even
nal DET del á

ste servicio 
el contratis
e Contratos 

personal de
rá un bono 
ca) bajo el c
imentación 
. 

ORTE MENO

Menor 

ncluye activ
en lugar de 

menores para
feria urbana 

a deberá disp
ta efectuar e
idos, dentro

para el acon
opa de cam
ancas, equip
um, pendone

será de serv
contar a lo m

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

os respectivo
dos a los usu
aseo persona

signar respon
nistas” para e

á llevar un 
y entrega de

camas, debe
e al término 

dencias, con

to o cuando
lementos fac
as u otros s
do.  

 para atende
nto puede ac
área Adminis

es conside
sta sólo re
DET o a qu

eba pernoct
extraordina

concepto de
complemen

OR Y SERVI

vidades com
 destino, a

a el transport
e interurban

poner de un 
el traslado de
o o fuera de
ndicionamien
ma, sillones, 
pos de calefa
es, etc.), por 

vicio transve
menos con lo

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

os edificios, 
uarios de la H
al, ropa de ca

nsables por E
efectos de es

registro orde
e los element

e ser realiza
de un turno

siderando e

o DET lo in
cilitados a los
similares ser

er este servic
ontecer en c

stradora. 

erado un Se
edistribuirá 
ien éste dele

ta en Sewel
ario por este
e BONO ESP
ntaria. El c

CIOS ESPEC

mo carga, es
ctividades c
te, todo  ent
a.   

medio de tra
e materiales 
e DET. A m

nto de edific
artículos e

acción, etc.),
nombrar alg

ersal para el 
os siguientes 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

elementos q
Hotelería. Es
ama (coberto

Edificio para 
ste procedim

enado de lo
os consignad

ada considera
o, el contratis
el tendido d

ndique, el C
s usuarios de
rán entregad

cio debe esta
cualquier hora

ervicio de E
sus recur

egue la resp

l para atend
e concepto,
PECIAL HOT

contratista n

CIALES 

stiba, transp
complementa
re o desde l

ansporte, exc
y elementos

modo de ej
cios de aloja
lectrónicos, 
, elementos 
unos. 

contrato y ot
elementos:

F
vig

que serán a
stos element
ores, sábana

cada Turno,
miento 

os pasajeros
dos anteriorm

ando las jorn
sta pueda pr
e las cama

Contratista d
e los alojamie
dos a quien

ar capacitado
ario, eventua

Excepción, p
rsos, con l
ponsabilidad

der esta aris
, el cual ser
TELERÍA (im
no obtendrá

porte, desca
arias como 
os distintos 

clusivo para 
s generales, 
emplo se s
amientos (ca
etc.), eleme
para ceremo

tros requerim

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 28 de
 

administrados
tos son básic
as), entre otro

, los que rec

s, procedien
mente.  

nadas de tra
roceder a re
as, en ause

debe proced
entos. Eleme

n DET indiqu

o, consideran
almente en a

para atende
la aprobaci
d. 

sta del serv
rá declarado
mponible) y 
á utilidades

rga, disposi
desarmar y
campamento

el presente s
a los lugares

solicitará tran
amas o cam
entos de ca
onias o actos

mientos de D

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

s por el 
camente 
os. 

cibirán el 

do a la 

abajo de 
alizar el 
ncia de 

der a la 
entos de 
ue para 

ndo que 
ausencia 

er estos 
ión del 

vicio, el 
o en su 
deberá 

s extras 

ción de 
y armar 
os de la 

servicio, 
s donde 
nsportar 
marotes, 
marines 
s (sillas, 

DET, por 



S
 

S
í
t
c
q

A

P
a
p
e
c
y

 
V
v
c
5
f

 
E
L

 
L

 
S

 
L

|d
 
9.2 J

m
D
D
o
id
E
a
E

 
9.3 A

S
s

 
9
M

 

 

 Carro
 Esling
 Cajas
 Cinta

 
Seguros par

Se requiere q
ntegra, tanto
ransportados
carga, las qu
que tenga vig

 
Aportes de

 
Para realizar
alimentación 
personal en t
el cumplimien
chofer, se de
y descarga. 

Vehículo: Pa
vehículo de la
capacidad vo
5 años ó 400
fabricante. 

El vehículo d
Livianos y Re

Los gastos de

Servicios Es

La División a
detallan: 

Jornada de 
menores, reg
DET. 
Dependiendo
objetos en li
dentidad o tip
El personal 
adecuada, se
Estimativame

Arriendos m
Se requiere 
siguientes ma

9.3.1 A
Metálicas, tap

SUP
GER

E

os para desp
gas. 
s plásticas y 

a de embalaje

ra Mermas, P

que el Contr
o la calidad d
s, por lo tan

ue mantendrá
gencia el con

l Contratist

r los servicio
del persona

terreno, com
nto de los pl

eberá conside

ara cumplir 
as siguientes

olumétrica de
0.000 Km, am

deberá cump
eglamento int

e combustibl

speciales 

además req

atención: 
galos, ropa, p

o del tipo de
istados prop
p.  
deberá esta

egún lo solici
ente las jorna

materiales pa
que el prov

ateriales: 

rriendo Silla
pizadas sin f

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

plazamiento d

de cartón. 
e. 

Pérdidas y O

ratista adopte
del servicio c
to, División 

á vigente y a
ntrato resulta

ta 

os, el Contra
al, los elemen
bustible, los 
lazos de ent
erar en su de

con los serv
s característi
e 30 m3 como
mpliables has

plir con los E
terno de Trá

le y mantenim

uiere una s

que conside
poleras, etc.

e servicio, se
porcionados 

ar capacitado
te DET. 

adas alcanza

ara ceremon
veedor, cuan

as sin Faldó
faldón o equiv

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

de elementos

Otros Daños

e todas las m
como la integ
El Teniente 

aplicará para 
nte de la pre

atista deberá
ntos de prote
bienes e ins
rega requeri
escripción de

vicios requer
icas: Camión
o mínimo y 5
sta 10 años 

Estándar de 
nsito DET. 

miento de los

serie de serv

era la entre
), en jornada

e podría sol
por la Divis

o para este 

an en promed

nias 
ndo se le so

ón 
valente (no s

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

s (yegua). 

s 

medidas nece
gridad y segu

exigirá al C
dar protecci

esente licitaci

á aportar los 
ección perso
sumos y fung
dos por Divis

e cargo las la

ridos, el Con
n cerrado, pa
5.000 Kg. de 
ó 600.000 K

Control de F

s vehículos s

vicios relacio

ega de  ob
a a definir pr

licitar al con
sión, validand

tipo de labo

dio a 2 horas

olicite, tenga

se permite pl

F
vig

esarias para
uridad del pe
ontratista, pó
ión a la carg
ón. 

medios ma
nal, ropa de 

gibles que ga
sión El Tenie

abores de ap

ntratista deb
ara el traslado

carga. Antig
Km, previa ce

Fatalidades E

serán de carg

onados, que

bjetos (prese
reviamente c

ntratista resp
do la entreg

or, y deberá

s. 

a disponibilid

ásticas ni ma

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 29 de
 

a mantener e
rsonal y los 
ólizas de se
a, durante e

teriales y hu
trabajo y ab

aranticen la c
ente. En el c
oyo en carga

berá dispone
o de materia
üedad no su
ertificación a

ECF N° 4 Ve

go del Contra

e a continua

entes instituc
con el Admin

paldar la ent
ga contra ca

á utilizar ves

dad de arren

adera sin tap

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

en forma 
enseres 
guro de 
l tiempo 

umanos, 
brigo del 
calidad y 
caso del 
a, estiva 

er de un 
ales, con 
uperior a 
nual del 

ehículos 

atista. 

ación se 

cionales 
nistrador 

rega de 
arnet de 

stimenta 

ndar los 

pizado). 



 
9
M
m
 
9
D
r
 
9
B
e

 
E
a

 

1

En si
presta
de los
 
Estos
oferta

 
Se ex
 





Frente
de tra
 

1

Los g
arrien
los se
factur
de pro
 
En ca
los bi
hará e
cotiza
 

 

 

9.3.2 A
Metálicas, ta
madera sin ta

9.3.3 A
De material 
rectangulares

9.3.4  A
Buena calida
estas, básica

El arriendo de
nulado con u

0. SERVICIO

ituaciones e
ará servicios
s normales b

s servicios se
a, incluyendo

 
 Supervis
 Prevenc
 Capataz
 Operario

xcluyen de es

 Trabajos 
ejecución 
o retrasos

 Trabajos 
comprome
 

e a estas situ
abajo sin incu

1. GASTOS 

gastos reemb
ndo o contrat
ervicios desc
ración a nom
opiedad de la

aso de ser ne
ienes y/o se
el Administra

ar y entregar 

SUP
GER

E

rriendo Silla
apizadas con
apizado).  

rriendo Mes
firme y en

s de 0,5 metr

Arriendo Man
ad en perfect
amente en co

e cualquiera 
un aviso prev

O PRESTAD

especiales y 
 dentro de lo
ajo los cuale

erán cancelad
 los siguiente

sor de Opera
cionista HE 
z HE 
o de Aseo HE

ste servicio e

en tiempos 
diaria del co

s propios del 
que se deb

etido. 

uaciones, DE
urrir en pagos

REEMBOLS

bolsables se
tación de ser
critos. El Co

mbre de la Div
a División. 

ecesario, DE
ervicios solici
ador del Con
el material y

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

as con Faldó
n faldón o e

sa o Mesón
 buenas co
ro a 1,5 metr

nteles 
tas condicion

olor blanco, p

de estos m
vio hasta de 2

DO FUERA D

cuando exp
os alcances d
es se compro

dos al contra
es ítems de H

aciones HE 

E 

extraordinario

extraordina
ontratista (pa
contratista y

ben ejecutar

ET podría aut
s respecto a 

SABLES 

e refieren a t
rvicios neces

ontratista no 
visión. Los b

T solicitará a
itados. La ap
ntrato. El Con
y/o servicio so

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

ón   
quivalente, d

ondiciones, r
ros por 1 met

nes, en tama
pudiendo ser 

ateriales, se
24 horas, vía

DE TURNO N

presamente 
del contrato 

omete el serv

atista en bas
Horas Extrao

o las siguient

arios product
autas), o por 
y su gestión d
r en jornada

torizar la ejec
los ítems de

todos aquello
sarios para la
podrá adqui

bienes compr

a la Empresa
probación de
ntratista con
olicitado.  

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

de color bla

redonda con
tro a 2 metro

años que cu
otro color co

e entenderá p
a e-mail, caso

NORMAL DE

así sea so
en extension

vicio.  

e a los preci
ordinarias (HE

tes situacione

to de incum
baja product
del servicio.
as distintas 

cución de ob
e este título.

os gastos qu
a ejecución d
irir bienes o 
rados median

a Contratista 
e la cotizació
tará con un 

F
vig

nco (no se 

n cupo de 
os. 

bran mesas
onvenido prev

por día (24 h
o en el cual n

E TRABAJO 

licitado por 
nes de jornad

ios unitarios 
E): 

es: 

mplimientos d
tividad del pe

por inasiste

bras fuera de

ue se utilizar
de los trabajo
servicios a 

nte gastos re

presentar tre
ón y selecci
plazo máxim

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 30 de
 

permite plás

8 a 10 per

, según med
viamente. 

horas); y  po
no procede p

DET, el co
da o en turno

que declarar

del comprom
ersonal, inefic

encias del p

 los turnos n

rán para la c
os y no prev
terceros sol

eembolsables

es cotizacion
ón del prove

mo de 48 hor

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

sticas ni 

rsona y 

didas de 

odrá ser 
pago. 

ntratista 
os fuera 

rá en su 

miso de 
ciencias 

personal 

ormales 

compra, 
vistos en 
licitando 
s, serán 

nes para 
eedor lo 
ras para 



Por c
tipo d
 
Estos
copia 
Divisi
cual s
 
Toda 
otros 
valore
 
Adicio
de las
 
Los m
reajus
 

EMER

Para 
espec
perso
Servic
adicio
 
Este 
coord
satisfa
 
Como
apoyo
 







 
Para 
aprob
no ge
 

BASE

Para 
Base

 

1. A
 

Aseo

 

 

concepto de 
e recargo ni 

s gastos deb
de la docum

ón, etc.). Lo 
se originen es

la document
documentos

es netos más

onalmente el
s Bases Adm

montos utiliza
ste y de acue

RGENCIAS 

estos servic
ciales de con
onal para pre
cios, todo es
onal por ello. 

tipo de requ
dinar y progra
actoriamente

o por ejempl
o en las sigui

 Limpieza 
acumulac

 Limpieza 
servicio, e

 Limpieza 
espesado

atender es
bación del A
enerando co

E DE MEDID

todos los s
s de Medida

Aseo Oficina

o Básico 

SUP
GER

E

administració
compensaci

erán ser fac
mentación de

anterior se a
stas prestaci

tación que re
s, serán em
s IVA. 

l Contratista 
ministrativas G

ados de este
erdo al valor 

cios y otros
ntingencia o 
estar apoyo e
sto en reemp
 

uerimientos s
amar las tare
e el encargo.

o, se solicita
ientes tareas

en zonas d
ción de nieve

de derrame
en cualquier s

de derram
ores, interior m

stos requeri
Administrad
ostos adicio

DA Y PAGO 

ervicios de 
a y Pago: 

as y Recintos

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

ón o gestión
ón. 

cturados dire
e respaldo (fo
acompañará 
iones. 

espalde los c
mitidos a nom

deberá dar c
Generales de

e ítem se rei
indicado en 

s mencionad
de emergen

en labores pr
plazo de las 

serán solicita
eas con el p
  

ará al contra
s: 

de campam
, barro, esco

es de concen
sector de can
es de conc
mina, etc. 

mientos el 
or de Contr
nales para D

la presente 

s Campame

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

n de compra,

ctamente, po
otocopias de 

al estado de

costos reemb
mbre del Co

cumplimiento
e Contratos d

integrarán al
las facturas e

dos en las 
ncias calificad
ropias o afin
labores hab

ados al Con
ersonal y rec

atista redistri

entos o áre
ombros, etc.
ntrado u otro
nal de relave
centrado u 

contratista 
ratos DET o
DET. 

licitación, a

entos e Inter

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

, la División 

or el Contrat
las facturas,

e pago corres

bolsables, ya
ontratista y é

o a lo estable
de Servicio R

 contratista 
e incluido el 

presentes B
das así por D
es a las labo

bituales, no c

ntratista de fo
cursos sufici

buir su pers

eas interior 

o lodo en ca
es. 
otro lodo e

 sólo redis
o a quien ést

a continuaci

rior Mina  

F
vig

no pagará a

tista a la Div
, guías timbra
spondiente a

a sean factur
éste facturar

ecido en el p
Revisión 3. 

en pesos, m
impuesto co

Bases Técnic
DET, el Con
ores de la Un
considerando

orma oportu
entes y nece

sonal con la 

mina que e

alzadas o ca

en áreas p

stribuirá sus
te delegue l

ión se entre

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 31 de
 

al Contratista

visión acomp
adas de ingr
al período du

ras, comprob
rá a CODEL

punto 3 del A

moneda nacio
rrespondient

cas, en situ
ntratista desti
nidad y Gere
o por tanto u

na a fin que
esarios para 

finalidad de

están sucias

aminos later

roductivas: 

s recursos, 
la responsa

ega sus resp

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

a ningún 

pañando 
reso a la 
urante el 

bantes u 
LCO los 

Anexo III 

onal, sin 
te. 

uaciones 
inará su 
encia de 
un pago 

e pueda 
cumplir 

 prestar 

s o con 

rales de 

plantas, 

con la 
abilidad,   

pectivas 



Este 
Divisi

 
Para 
 



 
 



 
Aseo
Este s

 
Para 
 



 

 


 

2. M
Este s

 
Para 
 



 

 

servicio se 
ón (8 Campa

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re

Calidad d
verificar e
Mensualm
Pautas. R
contrato 
 
 

 Calidad de
Con la p
evaluado 
establece
aquellos r
deficientes

o Profundo 
servicio se pa

el cumplimie

 Ejecución
El contrat
uno de los
Cliente. E
 
Calidad d
verificar e
Mensualm
Pautas. R
contrato 

 Calidad de
Con la p
evaluado 
establece
aquellos r
deficientes

Mantención Á
servicio se pa

el cumplimie

 Control de

SUP
GER

E

pagará por 
amentos, 53 

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
Resultados d

el Servicio a 
periodicidad 

por el Clien
r un Program
recintos dond
s podrán gen

agará por Pa

ento del servi

 de las Pauta
ista deberá e
s campamen
n de ausenc

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
Resultados d

el Servicio a 
periodicidad 

por el Clien
r un Program
recintos dond
s podrán gen

Áreas Verde
agará por Se

ento del servi

e Asistencia 

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

Servicio/mes
Manzanas).

cio se contro

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

a través de
nto de Pautas
orma aleator
eficientes po

través de En
que División

nte final que
ma de Mejo
de la encues
nerar multas,

auta Ejecutad

cio se contro

as de Aseo P
entregar sem
ntos y sus re
ia del cliente

a través de
nto de Pautas
orma aleator
eficientes po

través de En
que División

nte final que
ma de Mejo
de la encues
nerar multas,

es 
ervicio/mes.

cio se contro

por Campam

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

s/Manzana p

olará, a lo me

mento. 
con la dotac

scuento. 

e Inspeccion
s.  
ia, el ITO DE
odrán genera

ncuesta al Cl
n El Tenien
e lo recibe. 
ramiento con
sta ha entre
, con tope de

da en cada u

olará, a lo me

Profundo 
manalmente d
espectivos re
e, se aceptará

e Inspeccion
s.  
ia, el ITO DE
odrán genera

ncuesta al Cl
n El Tenien
e lo recibe. 
ramiento con
sta ha entre
, con tope de

olará, a lo me

mento. 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

para cada u

enos, lo sigui

ción ofertada

nes Visuales

ET realizará i
ar multas, co

liente.  
te lo estime
El resultado 
ntinuo, que 
gado resulta

el 10% del mo

uno de los Ca

enos, lo sigui

del detalle d
espaldos de 
á el V°B° del

nes Visuales

ET realizará i
ar multas, co

liente.  
te lo estime
El resultado 
ntinuo, que 
gado resulta

el 10% del mo

enos, lo sigui

F
vig

uno de los C

iente: 

a como mano

s por parte 

nspecciones
on tope del 

e convenien
de ésta pe

permita leva
ados insatisfa
onto del cont

ampamentos

iente: 

e las pautas
aceptación (
 ITO DET. 

s por parte 

nspecciones
on tope del 

e convenien
de ésta pe

permita leva
ados insatisfa
onto del cont

iente: 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 32 de
 

Campamento

o de Obra d

del ITO DE

s de cumplim
10% del mo

te, el servic
ermitirá a las
antar el está
actorios. Res
trato 

s. 

s realizadas e
(firma), por p

del ITO DE

s de cumplim
10% del mo

te, el servic
ermitirá a las
antar el está
actorios. Res
trato. 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

os de la 

irecta al 

ET, para 

iento de 
onto del 

cio será 
s partes 
ndar de 
sultados 

en cada 
parte del 

ET, para 

iento de 
onto del 

cio será 
s partes 
ndar de 
sultados 



 
 

3. S
Este s

 
Para 
 



 



 
4. S
Este s

 
Para 
 



 




 

 

Para los c
ítem, se re

Calidad d
verificar e
Mensualm
las tareas
presentar 
levantar e
inspeccion
deficientes
 

Servicio Cam
servicio se pa

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re
 
Calidad d
verificar e
Mensualm
Pautas. R
contrato 
 

 Calidad de
Con la p
evaluado 
establece
aquellos r
deficientes

Servicio Esta
servicio se pa

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re

 Calidad d
verificar e
Mensualm
Pautas. R
contrato 
 

 Calidad de
Con la p
evaluado 
establece

SUP
GER

E

casos que no
ealizará el re

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
s asociadas a

un Program
el estándar d
nes para so
s podrán gen

mpamento C
agará por Se

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
Resultados d

el Servicio a 
periodicidad 

por el Clien
r un Program
recintos dond
s podrán gen

adio El Tenie
agará por Se

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
Resultados d

el Servicio a 
periodicidad 

por el Clien
r un Program

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

o se cumpla 
espectivo des

a través de
nto de las act
orma aleator
al servicio. C
ma de Mejo
del servicio, 
olicitar reins
nerar multas,

oya 
ervicio/mes.

cio se contro

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

a través de
nto de Pautas
orma aleator
eficientes po

través de En
que División

nte final que
ma de Mejo
de la encues
nerar multas,

ente 
ervicio/mes.

cio se contro

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

a través de
nto de Pautas
orma aleator
eficientes po

través de En
que División

nte final que
ma de Mejo

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

con la dotac
scuento. 

e Inspeccion
tividades.  
ria, el ITO DE
Cuando el re
oramiento co
y por su pa

strucción y/o
, con tope de

olará, a lo me

mento. 
con la dotac

scuento. 

e Inspeccion
s.  
ia, el ITO DE
odrán genera

ncuesta al Cl
n El Tenien
e lo recibe. 
ramiento con
sta ha entre
, con tope de

olará, a lo me

mento. 
con la dotac

scuento. 

e Inspeccion
s.  
ia, el ITO DE
odrán genera

ncuesta al Cl
n El Tenien
e lo recibe. 
ramiento con

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ción ofertada

nes Visuales

ET realizará 
esultado sea 
ontinuo, sin 
rte DET pod
o cambios 
el 10% del mo

enos, lo sigui

ción ofertada

nes Visuales

ET realizará i
ar multas, co

liente.  
te lo estime
El resultado 
ntinuo, que 
gado resulta

el 10% del mo

enos, lo sigui

ción ofertada

nes Visuales

ET realizará i
ar multas, co

liente.  
te lo estime
El resultado 
ntinuo, que 

F
vig

a como mano

s por parte 

inspecciones
deficiente, e
costo para 

drá utilizar el
en los ejec
onto del cont

iente: 

a como mano

s por parte 

nspecciones
on tope del 

e convenien
de ésta pe

permita leva
ados insatisfa
onto del cont

iente: 

a como mano

s por parte 

nspecciones
on tope del 

e convenien
de ésta pe

permita leva

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 33 de
 

o de Obra d

del ITO DE

s al cumplim
el contratista

DET, que 
l resultado d
cutores. Res
trato. 

o de Obra d

del ITO DE

s de cumplim
10% del mo

te, el servic
ermitirá a las
antar el está
actorios. Res
trato 

o de Obra d

del ITO DE

s de cumplim
10% del mo

te, el servic
ermitirá a las
antar el está

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

irecta al 

ET, para 

iento de 
a deberá 

permita 
de estas 
sultados 

irecta al 

ET, para 

iento de 
onto del 

cio será 
s partes 
ndar de 
sultados 

irecta al 

ET, para 

iento de 
onto del 

cio será 
s partes 
ndar de 



5. O
Este s

 
Para 
 



 

6. S
Este s
y Des

 
 



7. C
Este s

 
Para 
 



 
8. S
Este 
extrao
alime

 
9. T

 

 

aquellos r
deficientes
 

Operación In
servicio se pa

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re
 
Calidad d
verificar e
Mensualm
las tareas
presentar 
levantar e
inspeccion
deficientes
 

Servicio Con
servicio se p
sinsectación, 

Calidad d
verificar e
Mensualm
Pautas. R
contrato 
 

 Calidad de
Con la p
evaluado 
establece
aquellos r
deficientes
 

Correo y Men
servicio se pa

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re

Servicio Hote
servicio se 

ordinario en c
ntación comp

ransporte M

SUP
GER

E

recintos dond
s podrán gen

vierno 
agará por Se

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
s asociadas a

un Program
el estándar d
nes para so
s podrán gen

trol Plagas 
pagará por Se

y precios un

del Servicio 
l cumplimien

mente, y en fo
Resultados d

el Servicio a 
periodicidad 

por el Clien
r un Program
recintos dond
s podrán gen

nsajería 
agará por Se

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

elería 
pagará por

caso que de
plementaria. 

Menor y Serv

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

de la encues
nerar multas,

ervicio/mes.

cio se contro

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

a través de
nto de las act
orma aleator
al servicio. C
ma de Mejo
del servicio, 
olicitar reins
nerar multas,

ervicio/mes p
nitarios para 

a través de
nto de Pautas
orma aleator
eficientes po

través de En
que División

nte final que
ma de Mejo
de la encues
nerar multas,

ervicio/mes.

cio se contro

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

r evento y a
ba pernoctar
El contratist

vicios Espec

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

sta ha entre
, con tope de

olará, a lo me

mento. 
con la dotac

scuento. 

e Inspeccion
tividades.  
ria, el ITO DE
Cuando el re
oramiento co
y por su pa

strucción y/o
, con tope de

para los recin
los servicios 

e Inspeccion
s.  
ia, el ITO DE
odrán genera

ncuesta al Cl
n El Tenien
e lo recibe. 
ramiento con
sta ha entre
, con tope de

olará, a lo me

mento. 
con la dotac

scuento. 

a los trabaja
r en Sewell, e
a no obtendr

ciales 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

gado resulta
el 10% del mo

enos, lo sigui

ción ofertada

nes Visuales

ET realizará 
esultado sea 
ontinuo, sin 
rte DET pod
o cambios 
el 10% del mo

ntos indicado
correspondie

nes Visuales

ET realizará i
ar multas, co

liente.  
te lo estime
El resultado 
ntinuo, que 
gado resulta

el 10% del mo

enos, lo sigui

ción ofertada

adores asig
el cual será 
rá utilidades 

F
vig

ados insatisfa
onto del cont

iente: 

a como mano

s por parte 

inspecciones
deficiente, e
costo para 

drá utilizar el
en los ejec
onto del cont

os en el Prog
entes a Inter

s por parte 

nspecciones
on tope del 

e convenien
de ésta pe

permita leva
ados insatisfa
onto del cont

iente: 

a como mano

nados se le
imponible y d
extras sobre

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 34 de
 

actorios. Res
trato. 

o de Obra d

del ITO DE

s al cumplim
el contratista

DET, que 
l resultado d
cutores. Res
trato. 

grama Desra
rior mina 

del ITO DE

s de cumplim
10% del mo

te, el servic
ermitirá a las
antar el está
actorios. Res
trato. 

o de Obra d

es pagará u
deberá consi

e este bono. 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

sultados 

irecta al 

ET, para 

iento de 
a deberá 

permita 
de estas 
sultados 

atización 

ET, para 

iento de 
onto del 

cio será 
s partes 
ndar de 
sultados 

irecta al 

un bono 
iderar la 



El Tra
unitar

 
Para 
 



 


 
10. S
Cuan
estar 
desig
No co
Extrao

 

  

ANEX

El co
servic
ejecu
 

 
Como
 

 

 

ansporte me
rios. 

el cumplimie

 Control de
Para los c
ítem, se re

 Control Bi
Diariamen
constancia

Servicio Hora
do sea nece
previamente

ne. 
ontar con est
ordinarias. 

  

 

XO N° A1 

ontratista deb
cio, consider
ción de las ta

- Abrilla
- Aspira
- Carro 
- Encera
- Lavado
- Vacuo

o materiales 

- Atomiz
- Alcoho
- Bolsas
- Cable 
- Cera a
- Cera e
- Cloro e
- Desod
- Deterg
- Escob
- Goma
- Hisopo
- Lustra
- Mopa 

SUP
GER

E

nor se pagar

ento del servi

e Asistencia 
casos que no
ealizará el re

itácora Activi
nte debe se
a de todos lo

as Extraordi
esario realiza
e autorizada

ta autorizació

 

berá contar 
rando a su v
areas con ca

ntadora 
dora polvo ag
porta material
adora 
ora de Baños 
lavadora  

básicos apor

zador 
ol 
s 50*70 
alargador (ext

acrílica 
emulsión 
en polvo 

dorante spray a
gente desinfec
illones mango
s plumillas 
o 
 mueble  
húmeda 16 oz

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

rá por Servic

cio Transpor

por Campam
o se cumpla 

espectivo des

dades 
r llenada po

os movimient

inarias 
ar Horas Ext
as por escrito

ón escrita po

 

RECURS
SERVICIO

con a lo m
vez que deb
alidad, oportu

ua 30 lts. 
es 

rte del contra

tensión eléctri

antibacterial 
ctante (cuatern
o madera 

z. 

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

cio/mes, y los

rte Menor se 

mento. 
con la dotac

scuento. 

or el chofer 
to efectuados

traordinarias 
o, por el Ad

or parte DET

ANEXO

SOS REFER
 ASEO CAM

 
menos los si
berá contar c
unidad y segu

atista son: 

ica) 

nario) 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

s Servicios E

controlará, a

ción ofertada

y firmada 
s durante el t

para algún 
dministrador 

, podría sign

OS 

ENCIALES
MPAMENTOS

guientes ele
con todos los
uridad. 

- Aspirado
- Carro Mo
- Letrero p
- Hidrolava
- Lavadora

 

- Saca sar
- Bolsas 10
- Bolsas 70
- Calugas 
- Cera colo
- Cera mad
- Desodora
- Desengra
- Escobas
- Esponjas
- Guantes 
- Lavaloza
- Lustra m
- Mopa sec

F
vig

Especiales s

a lo menos, lo

a como mano

por chofer y
turno. 

trabajo espe
de Contrato

ificar el no p

S 

ementos par
s elementos

ora 
opero 
piso mojado 
adora 
a alfombra 

rro  
00*120 
0*90 
aroma y desin
or 
dera 
ante ambienta
asante  

s limpieza loza
de cuero 

as 
ueble spray 
ca 36" 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 35 de
 

e pagarán a 

o siguiente: 

o de Obra d

y peoneta, 

ecial, éstas d
os o por qui

pago de esta

ra la prestac
s necesarios 

nfección urinar

al  

a 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

precios 

irecta al 

dejando 

deberán 
en éste 

as Horas 

ción del 
para la 

rio y wc 



ANEX

Serv

Limpiez

Limpiez

Limpiez
Barrios 
y afines

 

 

- Pala d
- Paños
- Remov
- Silicon
- Traper
- Traper
- Virutill
- Virutill
- Sp list
- Guant

 

XO N° A2 

 

vicio Tip

a Baños BÁSIC

a Baños PROF

a 
Cívicos 
 

BÁSIC

SUP
GER

E

de basura 
s amarillos 
vedor 
na 
ros algodón 50
ro osnaburgo 
a #2 
a liquida 
o (mantenedo
es domésticos

po Aseo 

CO 

De
pa
Lim
Lim
Lim
Su
uri
Tra
líq
Lim

FUNDO 

De
pa
Lim
va
Lim
Co
Lim
Su
uri
Lim
ap
de
Lim
ve
pin
Lim
Lim

CO 

Ba
pe
De
Re
Lim
Lim

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

0x70 

or) 
s (verde y ama

PAUTA
POR

Ta

espapelado y cam
apelero 
mpieza lavamanos
mpieza WC  (interi
mpieza espejos 
uministro y colocac
nario 
apeado de pisos c
uido desinfectante

mpieza de mobilia
espapelado y cam
apelero 
mpieza lavamanos
nitorios/pedestale

mpieza completa W
onsidera la elimina
mpieza espejos 
uministro y colocac
nario 

mpieza y decapad
plicación de líquido
esinfectante. 
mpieza de muros y
rticales (azulejos; 

nturas, vidrios inte
mpieza superficial 
mpieza de comple
arrer superficie pis
eatonales 
espapelar papelero
eposición de bolsa
mpieza bancas 
mpieza vitrinas/avi

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

arillo 

AS REFEREN
R TIPOS DE 

reas 

bio diario de bolsa

s 
ior y tapas) y urina

ción calugas en W

con aplicación de 
e. 
rio. 
bio diario de bolsa

s y 
es con sus soporte
WC y urinarios. 
ación total de sarro

ción calugas en W

o de pisos con 
o limpiador y 

y superficies 
cerámicos, fragüe

eriores u otro)  
extractores.  

eta de mobiliario. 
os y pasillos 

os y pasillos 
as 

isadores/ficheros

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

- Pañales d
- Plumeros
- Detergen
- Sapolio 
- Traperos
- Trapero i
- Virutilla "4
- Shampoo
- Espátula

 

NCIALES 
ASEO 

R

a 

arios

WC y 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Mopa húm
manchas
Esponjas

a 

es 

o. 

WC y 

es, 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Mopa húm
manchas
Esponjas

Guantes
Bolsas 
Paños 
Escobillón
Pala 

F
vig

de tela 
s 
nte lava ropa 

s esponja pisos
importado 
4 
o alfombra 

Recursos 

mpiador 
ca 
n 

meda para 

mpiador 
ca 
n 

meda para 

n 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 36 de
 

s 

Frec 

Diario 

Quincenal 

Diario 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

Pasadas 

1 a 4 

1 

1 



Limpiez
Recinto 

Limpiez
Recinto 

 

 

a 
BÁSIC

a 
PROF

SUP
GER

E

CO 

Ac
De
Lim
Lim
Lim
cir
La
me
inc
ofi
Pa
Lim
en
se
Lim
pre
hú
Ma
pú
Lim
orn
Lim
ate
Lim
ex
pú

FUNDO 

Ac
De
La
lim
ca
Ta
Mo
- L
los
- E
co
lim
- D
y p
- A
ab
- O
Pis
- L
co
- A
pis
- S
an
ac
Mu
- D
mu
pu
- L
pe
- L
Pa
Lim
en
se
Lim
pre
hú
Ma
pú
Lim
orn
Lim
ate
Lim
ex
pú

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

ctividades Comune
espapelado 
mpieza superficial 
mpieza superficial 
mpieza de acceso
rculación peatonal
avado de loza, limp
esones de cafeter
cluye el retiro. Tare
cinas. 

articulares 
mpieza Sala Eléctr
 presencia del ope
ca. 

mpieza Laboratorio
esencia del operad
meda. 
antención plantas 
blicas 

mpieza elementos
namentación, vitrin
mpieza de pantalla
ención en oficinas 
mpieza puertas/ma
terior a nivel de pi
blicas 

ctividades Comune
espapelado 
avado de loza, elec
mpieza mesones d

fetería/"choquero"
area aplica sólo a o
obiliario: 
Limpieza superficia
s elementos existe
En el caso de esta
nsidera retiro de t

mpieza y colocació
Desmanchado con
paños/esponjas.
Aplicación de lustra
brillantadores, segú
Ordenamiento. 
sos: 
Limpieza o decapa
rresponda. 

Aplicación de abrill
sos. 
Según corresponda
teriores aplican ta
ceso y circulación
uros y elementos v
Desmanche y limp
uros, tabiques vidr
ertas, mamparas 

Limpieza interior de
ersianas/cortinas.
Limpieza puertas d
articulares 
mpieza Sala Eléctr
 presencia del ope
ca. 

mpieza Laboratorio
esencia del operad
meda. 
antención plantas 
blicas 

mpieza elementos
namentación, vitrin
mpieza de pantalla
ención en oficinas 
mpieza puertas/ma
terior a nivel de pi
blicas 

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

es 

y orden de Mobili
de Pisos 
s y pasillos 
. 
pieza microondas 
ía/"choquero", no 
ea aplica sólo a 

rica se debe efect
erador y con mopa

o se debe efectua
dor y con mopa 

y floreros oficinas

 decorativos, 
nas oficinas públic
as y equipos de 
públicas 

amparas vidriadas
iso en oficinas 

es 

ctrodomésticos y 
e 
", no incluye el ret
oficinas. 

al completa de tod
entes en el recinto
ntes y/o biblioteca
odos los elemento

ón de los mismos.
n producto de limp

amuebles o produ
ún corresponda.

ado de pisos, segú

lantador o cera de

a las actividades 
ambién a pasillos d
n peatonal. 
verticales: 
ieza de superficies
riados, módulos, 
interiores, etc. 
e ventanas y 

de acceso. 

rica se debe efect
erador y con mopa

o se debe efectua
dor y con mopa 

y floreros oficinas

 decorativos, 
nas oficinas públic
as y equipos de 
públicas 

amparas vidriadas
iso en oficinas 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ario

y 

tuar 
a 

ar en 

s 

cas 

s de 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Mopa húm
manchas
Esponjas

iro. 

dos 
. 

as, 
os, 

ieza 

uctos 

ún 

e 

de 

s de 

tuar 
a 

ar en 

s 

cas 

s de 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Mopa húm
manchas
Esponjas
Abrillantad
Squeegee
Extensión
Lustra mu
Limpiavid

F
vig

mpiador 
ca 
n 

meda para 

mpiador 
ca 
n 

meda para 

dora pisos 
e limpiador vidrios
n telescópica 
uebles 
rios 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 37 de
 

Diario 

s 

Mensual 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

1 

1 



Limpiez
Camarín
Secunda

Limpiez
Camarín
Secunda

Limpiez

 

 

a 
n 
ario 

BÁSIC

a 
n 
ario 

PROF

a Posta BÁSIC

SUP
GER

E

CO 

De
pa
Lim
Lim
Lim
Lim
Su
uri
Tra
líq
Lim

FUNDO 

De
pa
Lim
va
ap
Lim
Co
Lim
eli
Lim
Su
uri
Lim
ap
de
Lim
ve
pin
Lim
Lim
Lim
ba
Lim
Lim
de

CO 

De
pa
Lim
Lim
Lim
cir
La
me
inc
Lim
de
Lim
Lim
Lim
Su
uri
Tra
líq
Lim

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

espapelado y cam
apelero 
mpieza lavamanos
mpieza WC  (interi
mpieza de duchas
mpieza espejos 
uministro y colocac
narios 
apeado de pisos c
uido desinfectante

mpieza de bancas

espapelado y cam
apelero 
mpieza lavamanos
nitorios/pedestale

plicación desinfecta
mpieza completa W
onsidera la elimina
mpieza de duchas
minación de sarro
mpieza espejos 
uministro y colocac
nario 

mpieza y decapad
plicación de líquido
esinfectante. 
mpieza de muros y
rticales (azulejos; 

nturas, vidrios inte
mpieza superficial 
mpieza completa d
mpieza de casillero
asuras de casillero
mpiar rayados y gr
mpieza de rejillas d
e desagüe. 

espapelado y cam
apelero 
mpieza superficial 
mpieza superficial 
mpieza de acceso
rculación peatonal
avado de loza, limp
esones de cafeter
cluye el retiro. 
mpieza lavamanos
esinfectante.  
mpieza WC  (interi
mpieza de duchas
mpieza espejos 
uministro y colocac
narios 
apeado de pisos c
uido desinfectante

mpieza de bancas

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

bio diario de bolsa

s 
ior y tapas) y urina
 con desinfectante

ción calugas en W

con aplicación de 
e 
 y casilleros 

bio diario de bolsa

s y 
es con sus soporte
ante. 
WC y urinarios. 
ación total de sarro
 con desinfectante

o. 

ción calugas en W

o de pisos con 
o limpiador y 

y superficies 
cerámicos, fragüe

eriores u otro)  
extractores.  

de bancas 
os vacíos y botar 

os abandonados. 
rafitis. 
de pileta y canalet

bio diario de bolsa

y orden de Mobili
de Pisos 
s y pasillos 
. 
pieza microondas 
ía/"choquero", no 

s, aplicación de 

ior y tapas) y urina
 con desinfectante

ción calugas en W

con aplicación de 
e 
 y casilleros 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

a 

arios
es 

WC y 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Mopa húm

a 

es, 

o. 
es, 

WC y 

es, 

tas 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
desinfecta
Mopa húm
Escobillón
Pala 
Esponjas
Squeegee
Extensión
Limpiavid

a 

ario

y 

arios
es 

WC y 

Guantes
Bolsas 
Paños 
Líquido lim
Líquido de
Mopa sec
Escobillón
Pala 
Esponjas
Calugas W

F
vig

mpiador 
ca 
n 

meda 

mpiador 
ante 
meda 
n 

e limpiador vidrios
n telescópica 
rios 

mpiador de pisos 
esinfectante 

ca y húmeda 
n 

WC y urinarios 

Revisión: A

Fecha de entra
igencia: 26/08

Página 38 de
 

Diario 

s 

Quincenal 

Diario 

A 

ada en 
8/2015 
e 58 

1 

1 

1 



Limpiez

Reposic
Insumos

Ordenam
de Bode
Bibliotec

Prepara
Recinto 

Reciclaj
Cartone
Papeles

Retiro d
RISES d
oficina/d
os 

Servicio
de Ofici

Lavado 
Alfombr

Limpiez
Ventana
Exterior

 

 

a Posta PROF

ción 
s 

BÁSIC

miento 
egas y 
cas 

A PED

ación 
A PED

e de 
es y 
s 

A PED

e 
de 
doméstic

A PED

o Cambio 
na 

A PED

de 
ras 

A PED

a de 
as 
res 

A PED

SUP
GER

E

FUNDO 

De
pa
Lim
De
Lim
cir
La
me
inc
Lim
Lim
va
ap
Lim
Co
Lim
Lim
Su
uri
Lim
ap
de
Lim
ve
pin
Lim

CO 

Re
dis
pa
co
El 

DIDO 
Lim
ele

DIDO 

Or
Lim
Lim
Po
Tra

DIDO 
Re
en

DIDO 
Re
tra
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En
ho
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PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

espapelado y cam
apelero 
mpieza superficial 
ecapado y abrillant
mpieza de acceso
rculación peatonal
avado de loza, limp
esones de cafeter
cluye el retiro. 
mpieza completa d
mpieza lavamano 
nitorios/pedestale

plicación desinfecta
mpieza completa W
onsidera la elimina
mpieza de duchas
mpieza espejos 
uministro y colocac
nario 

mpieza y decapad
plicación de líquido
esinfectante. 
mpieza de muros y
rticales (azulejos; 

nturas, vidrios inte
mpieza superficial 

eposición insumos
spensadores: pape
apel, jabón líquido,
rresponda. 
suministro es part

mpieza, disposició
ementos solicitado

rden de mobiliario 
mpieza superficial 
mpieza cubierta de
oner/sacar pendón
aslado de element

etiro y traslado de 
 volumen a centro

etiro de residuos d
aslado a centro aco
es del cliente 

ovimiento de perte
obiliario, según co
mpieza superficial 
plicación de lustra 
ecesario) 

avado de alfombra
plicación de líquido

mpieza de vidrios 
mpiavidrios y marco
n caso de requerirs
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ET 

IA OPERACIONE
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bio diario de bolsa

y orden de Mobili
tado de Pisos 
s y pasillos 
. 
pieza microondas 
ía/"choquero", no 

de camillas. 
y 

es con sus soporte
ante. 
WC y urinarios. 
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 con desinfectante

ción calugas en W

o de pisos con 
o limpiador y 

y superficies 
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eriores u otro)  
extractores.  

s y limpieza de 
el higiénico, toalla
, alcohol gel, segú

te del cliente. 

ón y ordenamiento
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de piso 

e sillas y mesas
n 
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papeles y cartone
o de acopio 
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opio/generador de

enencias personale
orresponda 
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XO N° A3 

anzana 1

OFICINA ADMI

anzana 2

OFICINA ADMI

anzana 3

ANDÉN ‐ SALA E

BODEGA

CAMARÍN

OFICINA ADMI

SALAS CONTRO

SUP
GER

E

DIDO 
rec
se
clie

ASOCIA

Manzanas

NISTRATIVA

NISTRATIVA

ESPERA ‐ AREA

NISTRATIVA

OL

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

cepcionar, contar, 
parar de acuerdo 
ente 

TIPO
ADOS A CA

A COMÚN

Total

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

revisar, ordenar y
a indicaciones de

OS DE RECI
ADA MANZAN

Cant Recintos

3                     

3                     

3                     

3                     

6                     

1                  

1                  

1                  

2                  

1                  

12                  

BARAHONA

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

y 
l 

Paños 
Material a
aporte DE

INTOS 
NA Y CAMP

s M2

3 31                

31                

3 28                

28                

6 2.20             

1 1.50          

1 3               

1 4               

2 57             

1 5               

2 2.80             

A

F
vig

a utilizar será 
ET 

PAMENTO 

M2/me

Pautas Bás

14 6.9             

14 6.9             

83 7.3             

83 7.3             

08 57.4          

00 39.0       

30 7             

40 1.0          

79 15.0       

59 1.5          

06 71.6          
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sico

M2/m

Pauta

Profun

901                

901                

369                

369                

421                

000             

782             

040             

065             

534             

691 1.             
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1 

 

es

as 

do

320 

320 

312 

312 

766 

‐  

30   

40   

637 

59   

.399



 
 
 
 
 

Ma

C

O

Ma

A

O

O

Ma

A

B

O

 

 

anzana 1

CAMARÍN

OFICINA ADMI

anzana 2

ANDÉN ‐ SALA E

OFICINA ADMI

OFICINA ATENC

anzana 3

ANDÉN ‐ SALA E

BAÑOS PUBLIC

OFICINA ADMI

SUP
GER

E

Manzanas

NISTRATIVA

ESPERA ‐ AREA

NISTRATIVA

CIÓN PUBLICO

ESPERA ‐ AREA

COS

NISTRATIVA

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

A COMÚN

O

A COMÚN

Total

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Recintos

5                     

2                  

3                  

7                     

1                  

5                  

1                  

4                     

1                  

1                  

2                  

16                  

MAITENES

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

s M2

5 42                

2 6               

36             

7 48                

1 40             

6               

1 2               

4 27                

1 20             

1 1               

2 6               

6 1.19             

F
vig

M2/me

Pautas Bás

29 19.6          

60 3.4          

69 16.2       

89 14.6          

00 10.4       

68 3.1          

21 1.0          

78 8.6             

00 5.2          

18 1.8          

60 1.5          

96 42.9          
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679                

404             

275             

610                

400             

140             

069             

632                
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872             

560             

921                
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do

466 

60   

406 

95   

‐  

75   

21   

102 

‐  

36   

66   

663 
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OF
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SAL

Manz
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BAÑ

LAB

OF

OF

SAL

SAL

Manz

OF

SAL

TAL

Manz

OF

OF

SAL

SAL

Manz

BAÑ

OF

OF

SAL

SAL

Manz

OF

Manz

OF

SUP
GER

E

Manza

zana 1

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

LA ELÉCTRICA

LAS CONTROL

zana 2

ÑOS PUBLICOS

ICINA INTERIOR PL

LAS CONTROL

zana 3

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

zana 4

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

STA

LAS CAPACITACIÓN

zana 5

DÉN ‐ SALA ESPERA

ÑOS PUBLICOS

BORATORIO

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

LA ELÉCTRICA

LAS CONTROL

zana 6

ICINA ADMINISTRA

LAS CONTROL

LLER

zana 7

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

LA ELÉCTRICA

LAS CONTROL

zana 8

ÑOS PUBLICOS

ICINA ADMINISTRA

ICINA INTERIOR PL

LA ELÉCTRICA

LAS CONTROL

zana 9

ICINA ADMINISTRA

zana 10

ICINA ADMINISTRA

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

anas

ATIVA

LANTAS‐MINA

LANTAS‐MINA

ATIVA

LANTAS‐MINA

ATIVA

LANTAS‐MINA

N

A ‐ AREA COMÚN

ATIVA

LANTAS‐MINA

ATIVA

ATIVA

LANTAS‐MINA

ATIVA

LANTAS‐MINA

ATIVA

ATIVA

Tot

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Recintos

7                     

2                  

2                  

1                  

2                  

6                     

2                  

2                  

2                  

9                     

8                  

1                  

8                     

5                  

1                  

1                  

1                  

21                  

1                  

2                  

1                  

6                  

3                  

4                  

4                  

4                     

2                  

1                  

1                  

6                     

2                  

2                  

1                  

1                  

15                  

1                  

2                  

6                  

4                  

2                  

1                     

1                  

1                     

1                  

tal 78                  

CALETONES

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

M2
Pa

402                    

63               

231             

25               

82               

670                    

81               

479             

110             

1.310                 

1.157          

153             

1.710                 

1.276          

294             

89               

51               

5.346                 

2.000          

134             

138             

469             

940             

1.282          

382             

1.608                 

611             

300             

697             

1.096                 

529             

493             

21               

53               

1.708                 

15               

52               

1.323          

117             

200             

513                    

513             

48                      

48               

14.412              

F
vig

M2/mes 

utas Básico

M2

Pa

Pro

11.961               

1.393               

5.092               

550                  

4.926               

36.937               

9.749               

20.588            

6.600               

36.081               

29.355            

6.727               

52.633               

38.538            

7.635               

5.338               

1.122               

176.097             

60.000            

16.026            

8.300               

10.851            

25.138            

32.837            

22.945            

88.471               

28.651            

18.000            

41.820            

27.271               

11.646            

12.409            

459                  

2.756               

80.626               

1.848               

1.151               

63.963            

2.863               

10.800            

11.282               

11.282            

1.056                  

1.056               

522.416             
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2/mes

autas 

ofundo

437       

70         

255       

28         

86         

799       

162       

527       

110       

1.441    

1.273    

168       

1.961    

1.404    

323       

178       

56         

3.783    

‐        

267       

152       

516       

1.034    

1.411    

403       

963       

633       

330       

‐        

1.205    

582       

542       

23         

58         

1.888    

31         

58         

1.456    

129       

215       

564       

564       

53         

53         

13.095 
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Manzana 1

CAMARÍN

OFICINA 

Manzana 2

CAMARÍN

OFICINA 

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 3

ANDÉN ‐ 

OFICINA 

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 4

CAMARÍN

OFICINA 

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 5

CAMARÍN

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 6

ANDÉN ‐ 

CAMARÍN

OFICINA 

SALA ELÉC

SALAS CO

SUP
GER

E

Manzan

1

N

ADMINISTRAT

2

N

ADMINISTRAT

INTERIOR PLA

ONTROL

3

SALA ESPERA ‐

ADMINISTRAT

INTERIOR PLA

ONTROL

4

N

ADMINISTRAT

INTERIOR PLA

ONTROL

5

N

ADMINISTRAT

ONTROL

6

SALA ESPERA ‐

N

ADMINISTRAT

CTRICA

ONTROL

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

nas

TIVA

TIVA

ANTAS‐MINA

‐ AREA COMÚN

TIVA

ANTAS‐MINA

TIVA

ANTAS‐MINA

TIVA

‐ AREA COMÚN

TIVA

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Re

           

        

        

           

        

        

        

        

           

N         

        

        

        

           

        

        

        

        

           

        

        

        

           

N         

        

        

        

        

Total            

COLON

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ecintos M

3                   

1                

2                

5                   

1                

2                

1                

1                

4                   

1                

1                

1                

1                

5                   

2                

1                

1                

1                

11                

1                

8                

2                

15                

1                

2                

10             

1                

1                

43               

N ALTO

F
vig

M2
M

Paut

958             

40            

918          

1.085          

50            

979          

16            

40            

1.436          

1.000       

200          

176          

60            

1.063          

190          

171          

642          

60            

1.923          

12            

1.761       

150          

6.957          

2.150       

20            

4.722       

45            

20            

13.423        
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2/mes 

tas Básico

M

P

24.912         

1.040         

23.872      

27.294         

3.000         

21.540      

354            

2.400         

43.704         

30.000      

4.400         

7.744         

1.560         

47.622         

5.511         

5.128         

33.384      

3.600         

69.568         

528            

60.040      

9.000         

272.923       

64.500      

480            

206.250    

1.173         

520            

486.023       

A 
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M2/mes

Pautas 

Profundo

1.090        

80             

1.010        

1.235        

100           

1.077        

18             

40             

480           

‐            

220           

194           

66             

1.489        

381           

342           

706           

60             

2.121        

24             

1.937        

160           

5.296        

‐            

30             

5.194        

50             

22             

11.710     



 

 

 
 
 

Manzana

OFICINA

Manzana

OFICINA

Manzana

CAMAR

OFICINA

SALAS C

Manzana

CAMAR

OFICINA

SALAS C

TALLER

Manzana

CAMAR

OFICINA

SALA EL

SALAS C

Manzana

ANDÉN 

OFICINA

Manzana

CAMAR

LABORA

POSTA

Manzana

CAMAR

OFICINA

Manzana

OFICINA

SALA EL

Manzana

CAMAR

OFICINA

OFICINA

SALAS C

SUP
GER

E

Manzan

 1

A ADMINISTRAT

 2

A ADMINISTRAT

 3

ÍN

A INTERIOR PLA

CONTROL

 4

ÍN

A INTERIOR PLA

CONTROL

 5

ÍN

A INTERIOR PLA

LÉCTRICA

CONTROL

 6

‐ SALA ESPERA 

A ADMINISTRAT

 7

ÍN

ATORIO

 8

ÍN

A ADMINISTRAT

 9

A ADMINISTRAT

LÉCTRICA

 10

ÍN

A ADMINISTRAT

A INTERIOR PLA

CONTROL

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

nas

TIVA

TIVA

ANTAS‐MINA

ANTAS‐MINA

ANTAS‐MINA

‐ AREA COMÚN

TIVA

TIVA

TIVA

TIVA

ANTAS‐MINA

T

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Rec

              

           

              

              

             

           

           

           

              

           

           

           

           

              

           

           

           

           

              

N            

           

              

           

           

           

              

           

           

              

           

           

              

           

           

           

           

Total              

COLON 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

cintos M2

3                    

3                 

2                    

2                    

10     2             

2                 

5       2          

3                 

7                    

1                 

4                 

1                 

1                 

7       2             

1                 

2       1          

1                 

3                 

5       1             

1       1          

4                 

7       1             

3                 

3       1          

1                 

8       2             

2                 

6       1          

3                    

2                 

1                 

4                    

1                 

1                 

1                 

1                 

56     12          

BAJO

F
vig

2
M2/m

Pautas B

394   9             

394   9          

305   7             

305   7             

2.512 74          

100   6          

2.248 58       

164   9          

623   16          

70     2          

408   10       

85     2          

60     1          

2.194 68          

100   6          

1.200 36       

670   14       

224   11       

1.831 48          

1.000 30       

831   18       

1.416 84          

141   8          

1.148 68       

128   7          

2.194 57          

453   17       

1.741 40       

402   9             

342   7          

60     1          

330   9             

12              

59     1          

229   5          

30     1          

2.202 385        
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M2/m

Pau

Profu

9.094             

9.094          

7.337             

7.337             

4.292             

6.000          

8.452          

9.840          

6.296             

2.100          

0.313          

2.555          

1.328          

8.680             

6.000          

6.000          

4.740          

1.940          

8.274             

0.000          

8.274          

4.977             

8.453          

8.870          

7.654          

7.844             

7.680          

0.164          

9.092             

7.532          

1.560          

9.360             

312             

1.534          

5.954          

1.560          

5.246 1          
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mes

tas 

undo

434    

434    

336    

336    

2.853 

200    

2.473 

180    

686    

77      

449    

94      

66      

2.497 

200    

1.320 

737    

240    

914    

‐     

914    

1.800 

282    

1.263 

255    

2.819 

906    

1.913 

419    

353    

66      

371    

24      

65      

252    

30      

3.127



 

 

 
 

M

M

M

M

M

M

M

SUP
GER

E

M

Manzana 1

BAÑOS PUBLICOS

OFICINA INTERIO

SALAS CONTROL

TALLER

Manzana 2

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

BODEGA

OFICINA ADMINI

OFICINA INTERIO

TALLER

Manzana 3

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

OFICINA INTERIO

POSTA

SALAS CAPACITAC

SALAS CONTROL

TALLER

Manzana 4

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

LABORATORIO

OFICINA INTERIO

SALAS CONTROL

TALLER

Manzana 5

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

OFICINA INTERIO

SALAS CONTROL

TALLER

Manzana 6

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

OFICINA INTERIO

TALLER

Manzana 7

ANDÉN ‐ SALA ESP

BAÑOS PUBLICOS

OFICINA INTERIO

POSTA

SALAS CONTROL

TALLER

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

Manzanas

S

OR PLANTAS‐MINA

PERA ‐ AREA COM

S

STRATIVA

OR PLANTAS‐MINA

PERA ‐ AREA COM

S

OR PLANTAS‐MINA

CIÓN

PERA ‐ AREA COM

S

OR PLANTAS‐MINA

PERA ‐ AREA COM

S

OR PLANTAS‐MINA

PERA ‐ AREA COM

S

OR PLANTAS‐MINA

PERA ‐ AREA COM

S

OR PLANTAS‐MINA

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Reci

              

           

A            

           

           

              

ÚN            

           

           

           

A            

           

              

ÚN            

           

A            

           

           

           

           

              

ÚN            

           

           

A            

           

           

              

ÚN            

           

A            

           

           

              

ÚN            

           

A            

           

              

ÚN            

           

A            

           

           

           

Total               

MIN

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

intos M2

7       2.30             

1       3               

4       86             

1                      

1       1.41          

32    9.80             

6       73             

1       2               

1       1.40          

1       40             

11    2.09          

12    5.16          

36    9.18             

1       78             

1       1               

25    5.35          

1       6               

2       11             

1       5               

5       2.80          

23    10.43          

3       3.52          

1       6               

1       36             

8       1.43          

3       11             

7       4.94          

19    4.88             

2       56             

3       7               

11    2.45          

1       5               

2       1.74          

8       3.51             

2       1.84          

1       6               

4       86             

1       75             

19    7.03             

1       1.50          

1       2               

13    4.38          

1       7               

1       2               

2       1.03          

144  47.15          

A

F
vig

M2/mes 

Pautas Básico

09 64.638          

30 5.400          

65 22.490       

4   88               

10 36.660       

06 218.892        

34 16.148       

20 3.600          

00 30.800       

00 8.800          

92 46.024       

60 113.520     

87 246.152        

85 23.550       

17 3.060          

58 139.068     

60 3.600          

17 2.574          

50 1.500          

00 72.800       

31 463.384        

25 268.500     

60 10.800       

62 9.412          

30 37.180       

12 9.000          

42 128.492     

81 132.756        

60 26.160       

73 13.140       

53 53.966       

50 1.100          

45 38.390       

12 101.464        

40 55.200       

60 10.800       

62 18.964       

50 16.500       

31 262.502        

00 135.000     

20 3.600          

83 96.426       

70 4.200          

20 440             

38 22.836       

57 1.489.788     
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o

M2/mes

Pautas 

Profundo

2.849             

60               

952             

4                  

1.833          

8.457             

‐              

40               

‐              

440             

2.301          

5.676          

10.713          

864             

34               

5.894          

120             

117             

55               

3.630          

7.651             

‐              

120             

398             

1.573          

123             

5.436          

6.683             

330             

146             

2.698          

55               

3.454          

1.893             

‐              

120             

948             

825             

6.165             

‐              

40               

4.821          

140             

22               

1.142          

44.412          
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Manzana 1

BAÑOS P

CAMARÍN

OFICINA 

OFICINA 

SALAS CA

Manzana 2

BAÑOS P

CAMARÍN

OFICINA 

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 3

BAÑOS P

CAMARÍN

OFICINA 

SALAS CA

TALLER

Manzana 4

CAMARÍN

OFICINA 

SALAS CA

Manzana 5

OFICINA 

Manzana 6

OFICINA 

OFICINA 

SUP
GER

E

Manzan

1

PUBLICOS

N

ADMINISTRAT

ATENCIÓN PU

APACITACIÓN

2

PUBLICOS

N

ADMINISTRAT

ATENCIÓN PU

ONTROL

3

PUBLICOS

N

ADMINISTRAT

APACITACIÓN

4

N

ADMINISTRAT

APACITACIÓN

5

ADMINISTRAT

6

ADMINISTRAT

ADMINISTRAT

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

nas

TIVA

UBLICO

TIVA

UBLICO

TIVA

TIVA

TIVA

TIVA

TIVA

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Re

           

        

        

        

        

        

           

        

        

        

        

        

           

        

        

        

        

        

           

        

        

        

           

        

           

        

        

Total            

RANC

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ecintos M

23                

3                

4                

12             

2                

2                

15                

1                

1                

9                

2                

2                

19                

1                

2                

14             

1                

1                

17                

2                

14             

1                

9                   

9                

1                   

1                

1                

84               

CAGUA

F
vig

M2
M

Paut

4.833          

100          

120          

3.734       

429          

450          

3.217          

120          

10            

2.652       

130          

305          

4.717          

50            

115          

3.932       

550          

70            

2.495          

39            

2.338       

118          

1.110          

1.110       

150             

150          

150          

16.522        
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2/mes 

tas Básico

M

P

133.079       

4.400         

2.808         

97.096      

18.876      

9.900         

100.485       

5.280         

260            

68.962      

10.120      

15.863      

123.121       

2.200         

2.575         

102.226    

14.300      

1.820         

64.860         

1.014         

60.782      

3.064         

28.863         

28.863      

3.900            

3.900         

3.300         

454.308       
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M2/mes

Pautas 

Profundo

5.349        

200           

120           

4.108        

472           

450           

3.646        

240           

10             

2.918        

143           

336           

5.170        

100           

125           

4.325        

550           

70             

2.779        

78             

2.572        

130           

1.221        

1.221        

165           

165           

165           

18.331     



 
 

 

 

 
 
 
 

 

Manzana 1

BAÑOS P

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 2

OFICINA 

Manzana 3

OFICINA 

SALA ELÉC

SALAS CO

Manzana 4

BAÑOS P

OFICINA 

SALAS CO

Manzana 5

ALOJAMI

OFICINA 

POSTA

SALAS CO

Manzana 6

ALOJAMI

ANDÉN ‐ 

Manzana 7

BAÑOS P

OFICINA 

Manzana 8

BAÑOS P

CAMARÍN

OFICINA 

SUP
GER

E

Manzan

1

PUBLICOS

INTERIOR PLA

ONTROL

2

INTERIOR PLA

3

ADMINISTRAT

CTRICA

ONTROL

4

PUBLICOS

INTERIOR PLA

ONTROL

5

ENTOS

ADMINISTRAT

ONTROL

6

ENTOS

SALA ESPERA ‐

7

PUBLICOS

ADMINISTRAT

8

PUBLICOS

N

ADMINISTRAT

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

nas

ANTAS‐MINA

ANTAS‐MINA

TIVA

ANTAS‐MINA

TIVA

‐ AREA COMÚN

TIVA

TIVA

IA OPERACIONE
CIOS DIVISION

ACIONES TÉ

ODULO “A”

Cant Re

           

        

        

        

           

        

           

        

        

        

           

        

        

        

           

        

        

        

        

           

        

N         

           

        

        

           

        

        

        

Total            

SEWELL ‐ 

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

ecintos M

4                   

1                

2                

1                

1                   

1                

4                   

2                

1                

1                

3                   

1                

1                

1                

7                   

1                

4                

1                

1                

11                

10             

1                

4                   

1                

3                

5                   

1                

1                

3                

39               

LA JUNTA

F
vig

M2
M

Paut

809             

50            

709          

50            

50               

50            

1.049          

149          

850          

50            

411             

40            

351          

20            

987             

55            

832          

70            

30            

9.883          

6.883       

3.000       

1.022          

15            

1.007       

419             

50            

40            

329          

14.629        
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2/mes 

tas Básico

M

P

27.434         

6.000         

18.434      

3.000         

2.580            

2.580         

23.475         

3.275         

18.700      

1.500         

16.530         

4.800         

10.530      

1.200         

26.596         

220            

20.376      

4.200         

1.800         

105.532       

27.532      

78.000      

22.854         

660            

22.194      

10.425         

2.200         

880            

7.345         

235.425       
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M2/mes

Pautas 

Profundo

935           

100           

780           

55             

55             

55             

1.154        

164           

935           

55             

486           

80             

386           

20             

1.085        

‐            

915           

140           

30             

‐            

‐            

‐            

1.138        

30             

1.108        

542           

100           

80             

362           

5.394        
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XO N° A4 

ntratista debe

- Palas
- Cuerd
- Arnés
- Casco
- Rastri
- Conos
- Rozón
- Motos
- Sopla
- Chuzo
- Pala p
- Barre 
- Tijera
- Tracto

materiales ap

- Bolsa
- Escob
- Bloqu
- Cloro 
- Decan
- Difola
- Citrow
- Urea 
- Tierra
- Semil
- Super
- Polvo
 

XO N° A5 

ell:  
Escaleras te
Despeje  cr
con probab
Camarín 73
edificio 37 (
y escala pri
Ingreso inte
Edificio 150
principal 
Edificio 501
Escala  Cen

SUP
GER

E

erá contar a 

 punta huevo
das largas co
s de segurida
o con barbiqu
illos 
s de segurida
n 
sierra 
adora de hoja
o 
punta cuadra
hojas 
 podadora 
or corta césp

orte del cont

s para basur
billones calle
ueador solar 

ntador 
an 
wet 

a hoja 
la mezcla es
rfosfato triple
 arcilla 

RUTAS D

echadas des
ruce  cancha 
ilidad de  vie
32 acceso s
(por cierre  a
ncipal.  

erior  pasillo e
0  hasta ingre

  accesos pr
ntral principa

PERINTENDENCI
RENCIAS SERVI

ESPECÍFICA

MO

RECURSO
MANTEN

lo menos co

o 
on gancho 
ad 
uejo 

ad 

as 

ada 

ped piloto a b

tratista para e

ra distintos ta
 

stadio 
e 

DESPEJE D

sde Punta de
6 uniendo  e

ento blanco y
sub estación
ctual del edif

edificio 150 
eso edificio 

rincipales con
al conectando
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OS PARA EL
NCION AREA

n: 

bordo 

este servicio 

amaños 

DE NIEVE Y E

e rieles hacia
escaleras  ha
 caída planch

n eléctrica, e
ficio 150 obli

501  pasillos

nectando con
o con  acceso

ES LOGISTICAS
 EL TENIENTE 

ÉCNICAS  

L SERVICIO
AS VERDES

- Colas de
- Picotas
- Lentes d
- Guante 
- Carretilla
- Cinta de
- Horquet
- Desbroz
- Maquina
- Tijeron
- Rastrillo
- Tijera co
- Maquina
 

son a lo me

- Escobas
- Guantes
- Tiza 
- Alguicid
- Dimetoa
- Herbicid
- Salitre p
- Fosfato 
- Germina
- Pasto al
- Arena fi
- Herrami

ESPARCIMIE

 camarines 
acia Camarín
hones 
edif. 35 y a
gado a tener

s  ambas pa

n escala cent
o a estaciona

F
vig

O 

e seguridad c

de seguridad
de cuero 
a 
e confinamien
a 

zadora 
a corta cetos 

o metálico 
orta pasto 
a cortar césp

nos los que s

s 
s de cuero 

a 
ato 
da 
potásico 
diamonico 

al 
lfombra 
na 
ientas mante

ENTO SAL

100 - 732 y p
n 100 y 732 (

lero edificio 
r  conexión e
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tral principal 
amiento  edif
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Edificio 37  
TTE Club. 
Edificio 102
Tramo  tech
Traslado  d
planchones
Edificio 101
Escala princ
Túnel peato
Edificio 98 p
La Junta: In
La Junta:  In
La Junta:  In
La Junta: T
La Junta: T
techumbre. 

rrido aproxim

n:  
Patio 21 a c
Casino bod
Camarines 
Camarín 18
Camarín Tit
Edificio 190
Edificio 152
Edificio 93 a
Edificio 93 a
Edificio 106
Escala ande
Edificio 130
Edificio 100
Edificio 132
Edificio 132
Por paso pe
Desde casin
Desde ande
Contorno ed
Desde casin
Plataforma 
Posta a Die
Diego Porta
Control cali
Plataforma 
Plataforma 
Plataforma 
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Edificio Nº 1
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Escala cam
Casino a ca
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1. REFERENCIAS 

 Ley Nº 16.744, “Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y 
Enfermedades Profesionales”, 01 de Febrero de 1968. 

 Decreto Supremo Nº 40 de 1969, “Reglamento sobre Prevención de Riesgos 
Profesionales”. 

 GAB-M-002, “Manual Gestión de Contratación”.  

 GAB-P-201, “Método Evaluación General Aplicable a Ofertas de Servicios”. 

 

2. OBJETIVOS 

Establecer los criterios a aplicar en la precalificación  de las empresas contratistas, en 
materia de Seguridad, Ambiente y Calidad.  

Establecer los aspectos a evaluar y los parámetros de medición de los mismos, así 
como los estándares mínimos requeridos a las empresas contratistas, en dichos 
aspectos, para participar en los procesos de contratación en la Corporación. 

 

3. ALCANCE 

Este instructivo será aplicado obligatoriamente en todos los procesos de contratación de 
servicios en la Corporación, incluidos los de Vicepresidencia de Proyectos, en adelante 
VP, que considere trabajos de personal del Contratista en recintos industriales o 
instalaciones de la Corporación 

Este instructivo reemplaza cualquier otro procedimiento o norma, en toda la 
Corporación, relativa a la precalificación de empresas contratistas, para procesos de 
contratación, en aspectos de seguridad, ambiente y calidad. 

En caso que el postulante corresponda a una agrupación de dos o más empresas, 
asociadas con el fin de participar en el proceso de licitación, sea que constituyan o no 
una nueva empresa para efectos legales y/o tributarios, los valores de los parámetros a 
evaluar se determinarán como el promedio ponderado de los mismos de cada una de 
dichas empresas, en función de la participación financiera que corresponda a cada una 
en dicha agrupación. 
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4. DEFINICIONES 

El Glosario de Términos de Abastecimiento(1), que puede ser consultado en Intranet, 
contiene definiciones de la terminología asociada a este instructivo, el cual se entiende 
formar parte integrante de este documento.  En forma particular, a continuación se 
entregan algunas definiciones específicas a utilizar. 

4.1 Tasa de Frecuencia de accidentes del trabajo (TF): 

Número total de trabajadores con accidentes con tiempo perdido (lesionados), sin 
trayecto, por cada millón de horas trabajadas por todo el personal, en el periodo 
considerado. (Art.12 D.S. Nº 40) 

TF = Nº de lesionados x 1.000.000 / Nº horas hombre trabajadas 

4.2 Tasa de Gravedad (TG): 

Corresponde al número de días perdidos de los trabajadores lesionados y de días cargo, 
por millón de horas trabajadas por todo el personal en el mes considerado. 

Nota: 

El total de días cargo de un accidente se suma a los días perdidos del accidente.TG = 
N° días de trabajo perdidos x1.000.000 / N° total horas hombre trabajadas 

4.3 Accidente Fatal en el trabajo (AFT): 

Es aquel en que resulta uno o más trabajadores fallecidos a causa o con ocasión del 
trabajo. 

Para efectos estadísticos, el registro de accidentes fatales se limita a un año desde la 
fecha de ocurrencia del accidente, lo que corresponde al criterio considerado por la OIT.  

Para estos efectos, cada trabajador fallecido corresponde a un accidente fatal. 

El accidente se registra en el año en que ocurrió el fallecimiento, independientemente de 
la fecha del accidente. 

                                                

(1) El Glosario de Términos de Abastecimiento es el documento oficial aplicable a la normativa vigente. Las 
definiciones particulares señaladas en este documento son referenciales, y en caso de discrepancia con el 
Glosario primará este último. 
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4.4 Certificados de Sistemas de Gestión (CSG): 

Certificación de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo , Calidad y 
Medio Ambiente bajo los estándares OHSAS 18001, ISO 9001,  14001 y otros 
homologables 

5. EVALUACIÓN Y CÁLCULO 

5.1 Precalificación de empresas contratistas 

Para realizar el proceso de precalificación, se debe obtener una Nota de Gestión de 
Riesgos NGR que considera los siguientes parámetros: 

 Tasa de Frecuencia (TF) 

 Tasa de Gravedad (TG) 

 Accidentes Fatales (AFT) 

 Certificación de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo , 
Calidad y Medio Ambiente (CSG). 

Para facilitar el cálculo del puntaje final de precalificación, en Anexo Nº2 se adjunta 
formulario GAB-R-022, el que se encuentra disponible en la Biblioteca Normativa de 
Abastecimiento (Portal Codelco). 

5.2 Ponderación 

La Nota de Gestión de Riesgo (NGR), cuyo cálculo se ha definido aplicando la 
siguiente fórmula: 

NGR = (0,35 * NTF + 0,35 * NTG * + 0,25 * NAFT + 0,05 * NCSG) * PRESSO 

 

PRESSO Condición 

1 si la empresa No tiene evaluación RESSO en la 
Corporación 

1.1 si la empresa Tiene calificación ACEPTABLE 

0.9 si la empresa tiene calificación menor a 
ACEPTABLE 
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Donde PRESSO, corresponde a la evaluación final RESSO realizadas a la empresa 
contratista y subcontratistas durante la ejecución de un servicio en la Division o 
Proyecto. 

Si la empresa mantiene contrato vigente, el PRESSO corresponderá al promedio 
ponderado de todas las evaluaciones RESSO realizadas a la fecha, durante los 2 
ultimos periodos, en la Division o Proyecto. 

Si la empresa no tiene contrato vigente en la Division o Proyecto en la que se está 
evaluando la precalificación, el PRESSO considerará las evaluaciones promedio de los 
resultados obtenidos en los contratos cerrados en otras Divisiones o Proyectos, durante 
los 2 ultimos periodos. 

Esta información deberá ser aportada por los oferentes y Codelco se reserva el derecho 
de validar dicha información en base a sus registros. 

Las notas NTF, NTG, NAFT y NCSG, correspondientes a cada uno de los parámetros 
indicados en 5.1, se calculan de acuerdo a lo indicado en el punto 6 del presente 
instructivo. 

 

5.3 Criterios de Precalificación 

Se define como NGR mínimo para precalificar, un valor de 50 puntos(2)  

Atendidos los antecedentes de un proceso de contratación en particular, solo el 
Vicepresidente respectivo (Vicepresidente Operaciones Norte VON, Vicepresidente 
Operaciones Centro Sur VOCS O Vicepresidente de Proyectos VP) correspondiente 
podrá decidir modificar el NGR  mínimo que se aplicará. 

 

5.4 Período de Evaluación 

El período de evaluación de la empresa considerado en el análisis, corresponde a los 
dos años corridos anteriores al mes en que se realiza la precalificación. 

Cuando el historial de parámetros de la empresa en evaluación tenga información 
inferior a dos años, solo se considerará el periodo para el cual tenga registros. 

                                                

(2) De acuerdo a la escala de evaluación general definida en el “Método Evaluación General Aplicable a 
Ofertas de Servicios” (GAB-P-201). 
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El cálculo de la nota de cada aspecto se indica en los puntos siguientes, considerando 
que: 

P1 = período anual inmediatamente anterior a P2. 

P2 = período anual que termina el mes anterior al mes de la precalificación respectiva. 

 

6. DETERMINACIÓN DE LAS NOTAS DE LOS ASPECTOS 

6.1 Nota por Tasa de Frecuencia (NTF) 

Su valor está entre 0 y 100 y se determina en función del índice de frecuencia registrado 
por la empresa en dos períodos anuales.  Se calcula de la siguiente manera: 

NTF = 0,3 * NTF(P1) + 0,7 * NTF(P2) 

Si la Tasa de Frecuencia (TF) registrada por la empresa en el período P1 o P2 es: 

TF ≤ A,           entonces NTF = 100 

TF > A y < D, entonces NTF = B * TF + C 

TF ≥ D,           entonces NTF = 0 

Dónde A, B y C son los factores que determinan la ecuación para el cálculo de la NTF, 
los que son definidos por la GSSO(3), ó el área de la organización que realice sus 
funcionesy D es el valor máximo para la condición de 0 (ver Anexo 1) 

6.2 Nota para Tasa de Gravedad (NTG)  

Su valor está entre 0 y 100 y se determina  en función del índice de gravedad registrado 
por la empresa en dos períodos anuales.  Se calcula de la siguiente manera: 

NTG = 0,3 * NTG(P1) + 0,7 * NTG(P2) 

Si la Tasa de Gravedad (TG) registrada por la empresa en el período P1 o P2 es: 

TG ≤ A,           entonces NTG = 100 

                                                

(3) GSSO: Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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TG > A y < D, entonces NTG = B * TG + C 

TF ≥ D,            entonces NTF = 0 

Dónde A, B y C son los factores que determinan la ecuación para el cálculo de la NTG, 
los que son definidos por la GSSO, ó el área de la organización que realice sus 
funciones. (ver Anexo 1) 

 

6.3 Nota por Accidentes Fatales en el Trabajo (NAFT) 

Valor que puede ser 0 ó 100 y se determina con la fórmula: 

NAFT = 0,3 * NAFT(P1) + 0,7 * NAFT(P2) 

NAFT del período = 100, si en el período no ocurrieron accidentes fatales. 

NAFT del período = 0, si en el período ocurrió al menos un accidente fatal. 

 

6.4 Nota por Certificación de Sistemas de Gestión (NCSG) 

NCSG = Ncsg Seguridad + Ncsg Calidad + Ncsg Ambiente 
3 

Se define la nota de certificación de sistemas de gestión como sigue: 

Ncsg = 100 si la empresa que presenta certificación vigente. 

Ncsg = 0 si la empresa no tiene certificación vigente.  

 

7. INFORMACIÓN DE LOS PARÁMETROS PARA EVALUACIÓN 

La información de los parámetros que serán evaluados en cada aspecto se obtendrá, 
para cada proceso, desde el Registro de Proveedores y Contratistas oficial de la 
Corporación. En su defecto, será solicitada por el área de contratación respectiva a las 
empresas Contratistas. 

Los datos e índices de la empresa se obtendran de la información emitida por el 
organismo administrador del Seguro contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales, al cual se encuentra afiliada la respectiva empresa, y por el organismo 
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certificador para el caso de la certificación de los sistemas de gestión de acuerdo al 
alcance o especialidad del servicio 

La información requerida, medida desde el mes anterior al de la fecha de la 
precalificación respectiva, corresponde a: 

 Tasa de Frecuencia de 2 períodos anuales. (P1 y P2) 

 Tasa de Gravedad de 2 períodos anual. (P1 y P2) 

 Número de Accidentes Fatales de 2 períodos anuales. (P1 y P2) 

 Certificado vigente de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
Calidad y Medio Ambiente, entregados por el organismo certificador. 

 Evaluación RESSO (P1 y P2), de acuerdo al punto 5.2 ponderación. 

La responsabilidad de mantener información actualizada y, cuando corresponda, 
entregar los respaldos correspondientes, será siempre de la empresa contratista. Las 
áreas de contratación serán responsables de verificar la validez y vigencia de los 
documentos que reciban directamente. 

 

8. NOTA FINAL 

El PF se calculará según el resultado de la NGR de acuerdo a las siguientes fórmulas: 

PF = 70 + [(NGR – 50) * (70 / 50)] 
 

SI NGR < 50 

PF = 70 SI NGR = 50 

PF = 70 + [(NGR – 50) * (30 / 50)] SI NGR > 50 
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Nota: El gráfico muestra el 
comportamiento del PF calculado con 
las fórmulas indicadas, en función de 
la NGR. 

 

Esta Nota Final  (PF) es la que debe considerarse  para  el proceso de adjudicación 
cuando según las características del proceso sea aplicable. 
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9. ANEXOS 

En los Anexos se adjunta información de apoyo al presente instructivo, entre los que se 
encuentran: 

1. Tabla de Factores para el Cálculo de Parámetros 

2. Formulario GAB-R-022: “Planilla de Cálculo para la Precalificación de Empresas 
Contratistas en Procesos de Contratación sobre Aspectos de Riesgos Profesionales, 
Ambiente y Calidad”. 

 

10. MODIFICACIONES Y COMPLEMENTOS 

Corresponderá a la Gerencia de Abastecimiento, en acuerdo con la Gerencia 
Corporativa de  Seguridad y Salud Ocupacional y la Gerencia de Administracion y 
Servicios de VP, resolver los aspectos específicos que no estuvieren contemplados en 
este instructivo, generando las modificaciones o documentos complementarios que se 
requieran, ajustando éstos a la Normativa Corporativa. 
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ANEXO 1: 
Tabla de Factores para el Cálculo de Parámetros 

 

Para el parámetro Nota Tasa de Frecuencia (NTF): 

 

 

Para el parámetro Nota Tasa de Gravedad (NTF): 

 

 

 

A = 1,1 B = --69,44 C = 176,39 D = 2,5 

A = 192 B = -0,32 C = 162,14 D = 506 
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ANEXO 2: 
Formulario GAB-R-022 
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