CODELCO

Orgullo de Todos

INFORME DE CORREOS RECIBIDOS

A continuacién detallamos la cantidad total de correos electrénicos recibidos a través del formulario de contacto
de nuestro sitio web www.codelco.com, dirigidos a la casilla comunica@codelco.cl.

El periodo informado corresponde a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del ano 2014.

PRINCIPALES CORREOS GESTIONADOS

TEMAS Octubre Noviembre Diciembre
Sistema de Postulaciones 698 522 525
Abastecimiento y Proveedores 409 384 296
Gerencia de Comunicaciones 122 72 50
Venta de Cobre 46 46 35
RSE - Comunidad 45 41 17
Contratistas 16 4 14
OTROS TEMAS 249 196 119
TOTAL CORREOS 1.585 1.265 1.056
Promedio Diario 51,13 42,17 34,06
| CORREOS ELIMINADOS * 1302 | 1576 | 1253 |
Promedio Diario 42,00 52,53 40,42
| TOTAL CORREOS RECIBIDOS 2887 | 2881 | 2309 |
Promedio Diario 93,13 94,70 74,48

* Esta categoria incluye spam, publicidad, notificaciones automaticas, entre otros.

GERENCIA DE COMUNICACIONES

CasaMatriz | Chuquicamata | Radomiro Tomic | Gabriela Mistral | Ministro Hales | Salvador | Ventanas | Andina | ElTeniente | VP
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