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Carta del
Gerente General

CRECER EN COMUNIDAD

Hablarde un modelo sustentable, nos lleva inevitablemente a pensar en crecimiento conjunto,
endesarrollo paralelo que se gesta a partir de un modelo de negocios que involucra e integra
directamente y de maneravirtuosa a las comunidades. Esa es la mirada que hemos impulsado
desde el inicio de nuestras operaciones en Codelco Divisién Ministro Hales.

Como organizacién entendemos que la mineria del Siglo XX| que queremos empujary que
estamos construyendo en conjunto, es una minerfa responsable y coherente con los valores que
promueve la Corporacion.

Através del trabajo mancomunado con los vecinos, hemos logrado avanzar en la construccién
de confianzasy establecer las certezas necesarias para avanzar unidos. Este caminar no ha
sido fdcil, nos hemos damos cuenta que el trabajo conjunto se desarrollay afianza sélo con una
comunicacién permanente de doble via.

Hoy, a mds de un afio del inicio del prestripping de Divisién Ministro Hales, podemos decir que
hemos dado pasos importantes en nuestra relacién con las comunidades aledafias.

Estamos conscientes que nos falta mucho por recorrer, pero sabemos que el didlogo de frente a
la comunidad ha primado como herramienta de acercamiento, de desarrollo de trabajo conjunto
y, sobre todo, de creacidn de proyectos concretos los que hemos disefiado y emprendido en
funcién de una filosoffa compartida, colaborativay comunicada.
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Tenemos esperanzay conviccion de futuro. Y tenemos este sentimiento pues hemos conocido y
entendido la realidad de la cuenca de El Loa desde la mejor fuente: sus habitantes, lo que nos ha
permitido ratificar que los diversos proyectos que hemos iniciado con la comunidad durante el
2011, asociados a los ejes de trabajo que son parte de nuestra Estrategia de Desarrollo Comuni-
tario, estdn alineados y en sintonfa con nuestra mdxima como Divisién y organizacién: conseguir
la “licencia para prosperar”.

Asf, reforzamos la educacién de nuestros nifios y entregamos a las familias de la zona, herramien-
tas para emprendery crecer con dignidad.

Queremos seguir trabajando en conjunto, acercando ideas y consolidando planes de corto,
medianoy largo plazo. Creemos en un futuro lleno de oportunidades, pero que se construye con
el trabajo de todos.

Nuestro compromiso sigue vigente y con mds fuerza que nunca. El llamado es a seguir por la ruta
del didlogoy el respeto, sélo asf construiremos un mundo mejor para cada uno de nuestros hijos.

JUAN MEDEL FERNANDEZ

Gerente General
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La Corporacién Nacional del Cobre de Chile es una
empresa minera, industrial y comercial de propie-
dad del Estado, cuya misién es desplegar toda su

a g ra n e m D I’e S a capacidad de negocios mineros relacionados en

Chiley el mundo, y maximizar en el largo plazo su

T erd d - Ch | ‘ a valor econémicoy su aporte al Estado.

DIVISIONES Y CENTROS DE NEGOCIOS DE CODELCO

Londres / Reino Unido Diisseldorf / Alemania
Chile Copper Ltd. Codelco Kiipferhandel GmBh

\
/ i

Nueva York/EEUU/ <~ Shangai/China

Codelco Group Inc. Representante
de ventas

b y
Vi

Santiago / Chile - \
Casa Matriz

-Division Radomiro Tomic
/ = Tipodeyacimiento: minaarajo abierto.
= Operacion: desde 1997.
/ = Ubicacion: Calama, region de Antofagasta.
/ = Productos: cdtodos electroobtenidos.
*‘ / = Produccién 2011:470.096 toneladas métricas de cobre fino.
= Dotacién propia 2011: 1.010 trabajadores.

~ Divisiéon Chuquicamata

()
:N/ ~= Tipodeyacimiento: mina a rajo abierto.
= Operacién: desde 1915.
}\ « Ubicacién: Calama, region de Antofagasta.

= Productos: cdtodos electrorrefinadosy electroobtenidos, y concentrado de cobre.
= Produccion 2011: 443.381 toneladas métricas de cobre fino.
= Dotacién propia 2011: 6.527 trabajadores.

Divisién Ministro Hales

Tipo de yacimiento: mina a rajo abierto (en construccién).
Operacién: octubre de 2013.

= Inicio prestripping: abril de 2011.

= Inicio operacién: octubre 2013.

« Areaplantas: en construccién.

= Ubicacién: Calama, region de Antofagasta.

= Dotacién propia 2011: 292 trabajadores.

Division Salvador
"+ Tipodeyacimiento: mina subterraneay a rajo abierto.
= Operacion: desde 1959.
= Ubicacion: Diego de Almagro, region de Atacama.
= Productos: catodos electrorrefinadosy electroobtenidos, y concentrado de cobre.
= Produccion 2011: 69.046 toneladas métricas de cobre fino.
= Dotacién propia 2011: 1.551 trabajadores.

' Division Andina

= Tipodeyacimiento: mina subterrdneay arajo abierto.

= Operacién: desde 1970.

= Ubicacién: Los Andes, region de Valparafso.

= Productos: concentrado de cobre.

= Produccion 2011: 234.348 toneladas métricas de cobre fino.
= Dotacién propia 2011: 1.586 trabajadores.

~_Divisién Ventanas

«  Actividad: fundicién y refinerfa.

= Operacion: desde 1964 fundicién, y desde 1966 refineria electrolitica.
= Ubicacién: Puchuncavi, regién de Valparafso.

= Productos: cdtodos de cobre, lingotes de oroy granallas de plata.

« Dotacién propia 2011: 975 trabajadores.

- Divisién El Teniente

< Tipo de yacimiento: mina subterrénea.

= Operacién: desde 1905.

» Ubicacién: Machalf, regién del Libertador Bernardo O’Higgins.
= Productos: refinado a fuegoy &nodos de cobre.

= Producciéon 2011: 400.297 toneladas métricas de cobre fino.

= Dotacién propia 2011: 4.975 trabajadores.

~Minera Gaby SpA - filial operativa

= Tipodeexplotacién: mina arajo abierto.

= Operacion: desde 2008.

= Ubicacion: Sierra Gorda, regién de Antofagasta.

= Producto: cdtodos electroobtenidos.

= Produccién 2011:118.078 toneladas métricas de cobre fino.
= Dotacién 2011: 539 trabajadores.
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Nuestros
Drincipales Nitos
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Produjimos la mayor cantidad de cobre de
nuestra historia (1.796.169 tmf), con costos
mds bajos de lo presupuestado y, a su vez,
uno de los mejores resultados en excedentes
para el pais.

——

Celebramos el primer afio de vida de nuestra
Carta de Valores, documento que guiael
accionar de todos los trabajadores de
Codelco. ;

| Pusimos en marcha los Proyectos Estructu-
rales de Medio Ambiente y Comunidad, y de
Seguridad y Salud Ocupacional, que
identifican nuestros puntos mds criticosy
buscan eliminar las brechas que atin |
tenemos en estas materias. '

" Iniciamos la elaboracién de nuevos
estandares de medio ambiente y comuni-
dad, y de seguridad y salud ocupacional,
los que nos permitiran ordenar nuestra
normativa interna para lograr un mejor |
desempefio en sustentabilidad. )

Celebramos 40 afios de historia, desde la \
nacionalizacién del cobre en 1971. |
!

Codelco reingresa al International Council

on Mining and Metals (ICMM), entidad que

agrupa a empresas lideres en sustentabili-
dady que presentan altos estandares de |
produccidn.

En Calama, Codelco impulsa la creacién de ‘
un Consorcio conformado por el municipio,
el gobierno regional y empresas de la zona,
que busca construir una mejor ciudad
mediante el disefio participativo de un Plan |
Urbano Sustentable - Calama Plus.

2 ——
Se suscribieron dos importantes acuerdos
entre Codelcoy sus trabajadores: el “Acuerdo

Marco: Didlogo Laboral para el Futuroy la

Competitividad de Codelco” con |a Federacién

de Trabajadores del Cobre (FTC), y el “Acuerdo
Base: El Futuro de Codelco es una Responsa-
bilidad Compartida” con la Federacién de

Sindicatos de Supervisores y Profesionales de

Codelco (FESUC).

= 5

HEE;T;SS 'cao':'.Tsra.empfesa_ en publicar

L . WEdeen‘II;S;Z amplentales c?n el

Medio Ambienze. o, ([)Jermtendencna del 1

- mATbiente, en octubre de 2011 |

¥ | Division
Y Ministro
Hales

Para Codelco 2011 fue un buen afio, pues superd la
mayorfa de sus metas, por ejemplo, de produccién
y excedentes, competitividad, indices de seguri-
dady proyectos, entre otros. Pero también fue un
afio complejo en materias econémicas, ambienta-
lesy sociales, presentdndose grandes desafios y
retos para el futuro.

Nuestra gestion refleja el esfuerzo por lograr que
todos los chilenos sientan orgullo de Codelcoy
admiracién por su historia de servicio al pafs.

I ¢ M

Lamentamos profundamente los cuatro
accidentes fatales ocurridos en 2011, en las
divisiones Chuquicamata, El Teniente y
Andina. |

,,,777———5\)*7 o

En marzo, enfrentamos una crisis
socio-ambiental importante en Divisign
Ventanas, en la que se vio afectada I3
localidad de La Greda. Como empresa, hemos
desarrollado un plan de inversiones medioam-
bientalesy trabajado en conjunto con los
vecinos para buscar soluciones que ayudena |
mejorar su calidad de vida.

)

Codelco y Anglo American enfrentan duro
conflicto por la mina Los Bronces, ex Disputada
de Las Condes. |
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CODELCO:

—strategia de
Sustentabilidad,
Una nueva mirada

Chile tiene grandes retos, los chilenos lo saben y Codelco también. Por eso, pondremos todo de nuestra
parte para cumplir nuestra agenda productiva, sin olvidar que formamos parte de una industriay una
comunidad que miran hacia el futuro. Por eso, aspiramos a tener una relacién cada vez mas colaborativa con
nuestros grupos de interés, mediante una mayor participacion en alianzas publico-privadas.

En nuestra tarea, nos proponemos entregar productos de calidad, ttiles y beneficiosos para la sociedad, en
cuyo proceso productivo estemos velando por la seguridad y la salud de todos los trabajadores, optimizando
el uso de los recursos, mitigando impactos ambientales, aportando a las comunidades aledafias a nuestras
operaciones y defendiendo y promoviendo el mercado del cobre. Es decir, incorporando la sustentabilidad en
todos los procesos como un eje estructural del quehacer de la empresa, siempre teniendo como norte el bien
comUny las necesidades de nuestro entorno.

El valor de la sustentabilidad

Procuramos ser respetuosos e integrarnos efectivamente a las comunidades en que vivimos
y trabajamos. Queremos influir positivamente en su bienestar y calidad de vida y ser recono-
cidos como “buenos vecinos” (Carta de Valores, 7.2).

4COMO SE GESTIONA LA SUSTENTABILIDAD EN CODELCO?

El ejercicio de la sustentabilidad en Codelco se sostiene en la Politica Corporativa de Desarrollo Sustentable.
Debido alaimportancia que asignamos a ella, la mayor parte de nuestra gestion esta radicada en el primer
nivel de la organizacién a través de la Gerencia General de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad, cuyo
propdsito es ser protagonista del futuro de Codelco para seguir siendo la empresa que mds aporta al pafs. De
ella forman parte la Gerencia de Medio Ambiente y Comunidad y la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal. El desempefio de la empresa en sustentabilidad es periédicamente evaluado por el Comité de Gobierno
Corporativo y Sustentabilidad, entidad consultiva en estas materias para el Directorio.
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CODELCO:

LOS NuUevos
Droyectos
estructurales

En 2011, se lanzaron dos importantes proyectos estructurales que buscan
trans{ormar nuestra gestién en medio ambiente, comunidad y en maceria
de seguridad y salud de los trabajadores, para terminar con las brechas
que aun tenemos en esas macerias. Para llevar a cabo estos proyectos, ha
sido necesario identificar nuestros aspectos mds debiles y disenar nuevos
estdndares para su gestidn.

éQué es un proyecto estructural?
Es un proyecto de gran magnitud, fundamental para el desarrollo futuro de Codelco y sin el

cual la empresa dejaria de operar.

PROYECTO ESTRUCTURAL DE MEDIO AMBIENTE Y COMUNI-
DADES: HACIA NUEVOS ESTANDARES SOCIO-AMBIENTALES.

En agostode 2011 pusimos en marcha el Proyecto Estructural de Medio Ambiente y Comunidades, con dos
claras Iineas de accién: una centrada en ponernos al dia cerrando las brechas ambientales y sociales; y la
otra, enfocada en transformar la gestién para asegurar un desempefio de excelencia en el futuro para ser un

referente en estas materias en el afio 2020.

Nuevos estdndares ambientales y comunitarios
En el marco de este proyecto, iniciamos la elaboracién de nuevos estdndares ambientales y

Comunitarios, desarrollando un trabajo para ordenar y simplificar la normativa interna en
materia ambiental, territorial y comunitaria, y nos hemos propuesto perseguir metas mas
exigentes que nos permitan mejorar nuestro desempefio en sustentabilidad.

7 Focos de accion del proyecto

Asegurar el cumplimiento
normativo en todas
nuestras actividades '\

D 9
Identificary eliminar

nuestras vulnerabilidades Desarrollar estandar
socio-ambientales corporativos ambient

territoriales y comunit

Generar en Codelco
una cultura més sélida
de responsabilidad
ambientaly social
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CODELCO:

PROYECTO ESTRUCTURAL DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL: HACIA LA META DE ME)JORES
ESTANDARES EN EL TRABAJO.

En el mesde abril de 2011, la alta direccion de Codelco decidid la ejecucién del Proyecto de Seguridad y Salud
Ocupacional como un Proyecto Estructural. Este proyecto, que incluye a los trabajadores propiosy contratis-
tas, obedece alanecesidad de realizar un quiebre en la gestion de estas materias, abordando la eliminacion
de los peligros y riesgos desde su origen, prevaleciendo los controles de ingenierfa en los procesos.

El proyecto fue definido en base a cinco focos, que explican la realidad en seguridad y salud ocupacional y
que, por ende, son los blancos de gestion.

Objetivo del proyecto

Generar un cambio en la forma de liderar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo a una metodologia tinica y sistematica de definicién de estandares, generacion de
competencias y continua verificacién y control.

7 Focos de gestion Foco 4:
Seguridad

Foco 2: conductual

Esténdard_eSaIud
EIiminarocontr?IarI en el Trabajo
ccidentes graves y fatales . iderazgo para una
/// Garantizar un ambiente de cultura preventiva
trabajo sanoy seguro
|

Foco 1:
Estdndar de Contro Foco 3: Liderazgo

Gestion de los
comportamientos
de los trabajadores

Reportabilidad,
investigacion de

eventosy sus
\_ aprendizajes

de Fatalidades (ECF) ‘ | —~——Towl
Aprendizaje
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Principales nitos de

3 Division Ministro Hales
durante 2011

El trabajo responsable y comprometido desarrollado durante el 2011 por la Divisién Ministro Hales, se ve re-
flejado en sus cifras. Nimeros que dan cuenta del esfuerzo y compromiso de sus trabajadores con el primer
proyecto estructural de la Corporacién.

La capacidad de generar confianzasy conexién entre personas, equipos de trabajoy comunidades son
rasgos de la minerfa del Siglo XXI, donde el negocio se desarrolla conforme a la internalizacién de los valores
corporativos, mostrando que la actividad industrial es compatible con un ambiente seguroy con el progreso
de susvecinos.

A comienzos de 2011, un grupo de profesionales asumié el desaffo de llevar adelante un nuevo y ambicioso
proyecto. El prestripping méas grande de la historia. El prestripping mas grande de la historia minera.

Elgrupo de trabajadores contd con una cualidad interesante y ampliamente relevada por la Division: la
diversidad en las contrataciones tanto en los operadores como en los profesionales. El grupo finalmente
elegido fue seleccionado y reclutado desde todas las operaciones presentes en la gran mineria del pafs, lo
que permiti¢ internalizar las mejores précticas de la industria minera.

Mds alld de todo prondstico, Division Ministro Hales comenzd su pre operaciéon un mes antes (abril de 2011),
lo que permitid realizar un mejor ram up de sus equipos que derivé en un cumplimiento de los plazos por
sobre lo programado.

Fue un primer paso que, sin duda, marcé la senda de lo que vendrfa, demostrando que la nueva Divisién
contaba con trabajadores comprometidos y dispuestos a construir una nueva minerfa.

El 2011 serd recordado como el inicio de este gran proyecto, conocido por afios como la Mansa Mina. Fue,
también, un afio con cifras positivas en seguridad, produccién y costos. En control de riesgos, destacan los
fndices de frecuencia (0,74 frente a un maximo tolerable de 1,82) y de gravedad (57 frente a un médximo tole-
rable de 155), que develan una labor concreta, responsable y disciplinada, que toma su fuerza en los valores
corporativos.

En produccién, el prestripping logré superaren un 8% la meta establecida en el programa: se removieron
65,9 millones de toneladas, superando las 60,8 millones de toneladas previstas.

En cuanto alos costos asociados, se obtuvo un valor real de 1,11 USS/t, un 5% menor a lo comprometido:
1,17 USS/t.

Entreloslogros alcanzados se resalta la capacidad divisional de gestionar personas a través de una relacion
laboral, unarelacién con empresas contratistasy un desarrollo comunitario que crece en comunicacion,
confianzay compromiso. Un ejemplo de esto Ultimo es el funcionamiento de cinco mesas de trabajo perma-
nente con pobladores en villas de Calama.

Uno de los desaffos mas significativos de Divisién Ministro Hales es instalar una cultura de seguridad, a
través del Proyecto Estructural de Seguridad y Salud Corporativo. Un esfuerzo especial corresponde a la
instalacion de los Estdndares de Control de Fatalidades que estd impulsando la Corporacion.

Otro desafio central de la Divisién es consolidar los avances alcanzados durante el 2011 en el dmbito de
desarrollo comunitario e impulsar la implementacién del Proyecto Estructural de Medio Ambiente y Comu-
nidades, que persigue posicionar a Codelco como una compafifa lidery referente en estas materias hacia el
afio 2020.

La Division debe mantener el nivel de productividad alcanzada durante el 2011, completar el poblamiento
organizacional y capacitar a los trabajadores del drea plantas, y prepararse para la Puesta en Marcha del
Proyecto, programada para fines del afio 2013.

El desafio es enorme pero también es enorme el compromisoy gestién por valores de las personas que cola-
boran con este proyecto emblemético para Codelco.



Desempeifio en

sustentabilidad
Dimensiones, ambiental,

laboral y comunitaria
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sQuiénes trabajan
en Ministro Hales?

Codelco valora la responsabilidad y el compromiso de sus trabajadores,

su competencia, diversidad, excelencia laboral y su capacidad para ¢rabajar
en equipo. Por esta razdn, la Corporacién busca desarrollar y mancener
trabajadores altamente motivados, fomentando su formacién profesional y
promoviendo la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales.

Nimero y porcentaje de trabajadores 2011 Codelco - Ministro Hales

TRABAJADORES CobELCO MINISTRO HALES
Propios 18.247 292 26%
Contratistas 45.064 818 74%
Total 63.311 1.110 100%

Ladotacién total en Division Ministro Hales suma 1.110 trabajadores, lo que corresponde al 1,8% de la dota-
cion total de Codelco. De estos trabajadores, el 74% son contratistasy el 26% son propios. Esta es la divisién
con menor cantidad de trabajadores de |la Corporacidn, al serla unidad de trabajo mas nuevay que estd en

etapa de poblamiento organizacional.

De la dotacion propia, el 99% de los contratos son de tipo indefinido y el 11% lo conforman mujeres. Esta
division es la que presenta el mayor porcentaje de dotacion femenina en toda la Corporaciény supera con
creces el promedio de participacién femenina en la industria minera, el cual es cercano al 6%.

7 Dotacion propia segtin sexo

Dotacién propia seglin sexo -

11% 89%

La afiliacion sindical en Ministro Hales alcanzé en el 2011 un 62%, cifra que es pertinente y que estd en fun-
cion delaetapaenlaqueseencuentralaorganizacion. Esta cifrarepresenta la participacion de su sindicato
de trabajadores, el cual enJunio de 2011 comenzé su funcionamiento.
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Sustentabilidad

Seguridady
salud de los

trabajadores

Porque Codelco cree que la vida humana es un valor esencial, ninguna
circunstancia justifica asumir riesgos no controlados que atenten contra la
seguridad y la salud de los ¢rabajadores.

ACCIDENTABILIDAD 2010 - 2011 en Ministro Hales

DOTACION TASA DE . TASA DE TASA DE . ACCIDENTES : TASA DE FRECUEN-
ACCIDENTABILIDAD : FRECUENCIA D.S. 40 | GRAVEDAD D.S. 40 CIA DE FATALIDAD
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2011 2010 2011
Propios 0,00 0,00 0 0 0,00
Contratistas 0,21 1,18 91 0 0,00
Global 0,15 0,74 57 0 0,00
TASA DE TASA DE FRECUENCIA TASA DE GRAVEDAD TASA DE FRECUENCIA

ACCIDENTABILIDAD
Numero de acci-
dentes con tiempo
perdido por cada
100 trabajadores.
Incluye accidentes

(DECRETO SUPREMO 40)

Numero de acciden-
tes con tiempo per-
dido por cada millén
de horas trabajadas.
Incluye accidentes

(DECRETO SUPREMO 40)
Niimero de dias
perdidos por cada
millén de horas tra-
bajadas. Incluye dias

cargo por accidentes.

DE FATALIDAD
Niimero de acci-
dentes fatales por
cada millén de horas
trabajadas.

fatales. fatales.

Divisiéon Ministro Hales durante el 2011 inicid su fase de pre operacién. Durante ese afio se desarrollaron
unaserie de trabajos muy en Ifnea con planificacién proyectada. Es asi como se inicio la remocién de ma-
terial del prestripping mds grande en la historia de Chile, procurando desarrollar los trabajos bajo estdn-
dares operativos, de seguridad y administrativos de clase mundial. Cabe destacar que esta labor se realiz6
ejecutando de manera paralela un proceso de contratacién intensiva de trabajadores directos y de empresas
colaboradoras, particularmente en el drea mina. No obstante lo anterior, en materia de seguridad y salud
ocupacional durante el 2011 se lograron los objetivos y metas propuestas en accidentabilidad.

Ademas, durante 2011 se comenzé el levantamiento de las brechas de los Estandares de
Control de Fatalidad de la division y, con ello, la implementacién de las primeras medidas
adoptadas, como vias y playas multipropdsito con vias segregadas en interior mina. Tam-
bién, se implementé un programa de observaciones de conductas, que incorporé a personal
propio y contratista. Cabe mencionar, que la divisién logré una excelente reportabilidad de
sus incidentes, concluyendo con un 76% de cierre los planes de accién derivados de dichos
eventos.
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Gestion
ambiental

USO DEL AGUA

o

Division
Ministro
Hales

. 7 . . .
El dgua es un Insumo estrategico para las operaciones y proyectos mineros, y

. . /
Codelco se esfuerza constantemente por realizar una gestidn cada vez mds
eficiente en materia de captacién, uso y recirculacién de este recurso para

asegurar su uso sustentable.

Captacion y recirculacion de agua 2011 Ministro Hales - Codelco (en miles de m?)

MiNi1sTRO HALES CobpELCO
Agua captada 1.182 174.891
Agua recirculada 0 490.165
% de recirculacion 0% 74%
Aguas residuales (RlLes) Ministro Hales no descarga residuos liquidos a 38.219
cursos de agua

Eltotal de agua captada por Division Ministro Hales corresponde al 0,7% del total captado por Codelcoy el
porcentaje de recirculacion de agua alcanzé el 0%, ya que aun esta division se encuentra en una etapa de
pre-operacién o “prestripping” (remocién de tierra) y entrard en pleno funcionamiento en 2013. Del total de
agua captada por Ministro Hales, el 90% proviene de fuentes superficiales.

CONSUMO DE ENERGIAY EMISION DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

) . /7 .
Codelco se ha preocupado de aumentar la eficiencia energetica de sus

/ . . . 4
procesos @ traves de una mejor gestién de recursos y equipos. Ademds, se

ha considerado iniciar la bsqueda e incorporacién de energias renovables y con

ello contribuir a la mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

Consumo de energia y emisién de GEI 2011 Ministro Hales - Codelco

MiNISTRO HALES CoDELCO
Consumo directo (combustibles) 0,55 P) 21,03 PJ
Consumo indirecto (electricidad) 0,06 P 24,01 P)

Emisién de GEl directas

37.728tm CO, eq

1.403.485tm CO, eq

Emision de GEl indirectas

30.829tm CO, eq

3.670.286 tm CO, eq

CALIDAD DE AIRE

Humectaciény tronaduras

Ministro Hales inici6 su pre operacién en abril de 2011, momento en el que se comenzd con la remocién de material (estéril),
dandoinicio al prestripping mas grande de la historia minera nacional (238 millones de toneladas). Al iniciarse estos trabajos

la problemdtica a la cual se enfrenté la divisién fue la cercanfa con la ciudad de Calama (5 kilémetros de distancia). Es debido a
esta condicién que la organizacion desarrollé una serie de acciones operativas innovadoras tendientes a controlar la polucién
inherente en trabajos mineros, los que tuvieron como foco la humectaciény re circulacién del agua existente en el rajo, tareas

que fueronincorporadas como una operacién unitaria mdsy parte fundamental de la planificacién minera.

De igual manera, las tronaduras efectuadas en Ministro Hales se desarrollan en funcién de un Sistema de Prondstico Metereo-
l6gicoy de Calidad de Aire, el cual conversay nutre la planificacién minera en la operacién. Es asi como desde el 13 de mayo de

2011, -fechaenla que serealizala primera tronadura-, todas las tronaduras estuvieron y estdn supeditadas a las condiciones
climatoldgicasy de vientos en la zona, en otras palabras, no se trona cuando el viento va en direccién a Calama.

19



Informe
Sustentabilidad
2011

Division Ministro Hales representa el 2,6% del consumo directo de energifa de la Corporacién, que corres-
ponde al uso de combustibles, y el 0,2% del consumo indirecto, que se asocia a la electricidad, generada por
fuentes externas. La totalidad del consumo de combustibles de la divisién corresponde a petrdleoy sus
derivados.

Respecto a los Gases de Efecto Invernadero (GEI), existen dos tipos de emisiones que se asocian al consu-
mo de energfa: las emisiones directas y las indirectas. Estas tltimas corresponden a las emitidas por los
sistemas interconectados en Chile, SICy SING, y determinan el 72% del total de las emisiones asociadas al
proceso productivo de Codelco.

Eneste sentido, la emisién de GEl correspondiente a la Divisién Ministro Hales representa el 2,7% de las
emisiones directas de Codelco, y el 0,8% de las emisiones indirectas, que corresponden al SING.

RESIDUOS SOLIDOS

En la mineria, la generacién de residuos sélidos y su adecuado manejo es

un tema relevante en maceria ambiental, no sélo por la naturaleza de éstos
(peligrosos y no peligrosos), sino por los grandes voldmenes que se generan.
Contar con condiciones adecuadas de disposicidn final es prioritario para
Codelco y todas sus divisiones, asi como enfocar la gestidn en la reutilizacién

y reciclaje.
Residuos sélidos 2011 Ministro Hales - Codelco (en toneladas)
MINISTRO HALES CoDELCO
Residuos peligrosos 164 150.492
Residuos no peligrosos 3.798 103.151
Residuos mineros masivos 65.894.000 644.217.000

Los residuos peligrosos generados durante 2011 por Divisién Ministro Hales corresponden al 0,11% del total
generado por Codelco. Los residuos no peligrosos generados por la division representan el 10,2% del total
corporativo. Debido a que alin no entra en operacién, esta es la division que registra la menor generacién de
residuos solidos.

Respecto a los residuos mineros masivos, éstos se caracterizan por sus grandes voltmenes y diversas formas
de disposicién. Si bien noimplican un alto riesgo para la salud humanay el medio ambiente cuando son debi-
damente manejados, requieren soluciones innovadorasy creativas para incentivar su reutilizacién y reciclaje.

Durante 2011, este tipo de residuo en Divisién Ministro Hales alcanzé las 65.894 miles de toneladas, que
corresponden al 10,2% del total generado por Codelco. La totalidad de ellos corresponde a estériles y se
encuentran asociados a la etapa de “prestripping”, o remocidn de tierras en que se encuentra actualmente la
operacion.

Esimportante destacar que la totalidad de los residuos generados es dispuesta en depdsitos de seguridad,
rellenos sanitarios o enviados a empresas reprocesadoras de residuos autorizadas, lo que en el caso de los re-

siduos peligrosos es registrado por el Sistema de Declaracién y Seguimiento de Residuos Peligrosos (SIDREP)
del Ministerio de Salud.
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Desarrollo
comunitario

DE FRENTE A LACOMUNIDAD

Divisién Ministro Hales desde sus inicios declaré su compromiso de crecer junto a la comunidad. Esta de-
claracion que se transforma en una forma de hacer sustentabilidad en la organizacién, se sustenta, relevay
explicita con claridad en el Modelo de Negocio de la divisién.

De estaidea fuerza fundamental del modelo divisional, se desprende y nutre la Estrategia de Desarrollo
Comunitario como sus planes de accién, que centran su accionar en la filosoffa “Colaborativa, Compartida
y Comunicada” (CO-CO-CO), la cual se traduce en la generacién de acciones tendientes a alcanzar la licencia
para prosperar, es decir, contribuir con otros actores del territorio para que la comunidad se desarrolle.

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON CUMPLIR .

LA PROMESA DE DMH PARA APORTAR A CHILE
FBuscamos

oportunidades

| Crecemos junto Trabajamos con

alacomunidad excelencia para

preocupamos el

delacuenca construiruna para hacer crecer

del Loa

uno porelotroy
a DMHy aportar

a Chile

empresa de alto

estamos orgullosos
de trabajaren DMH

desempefio

Ministro Hales es un operacién del siglo 21 e impulsa un trabajo colaborativo en el distrito norte, con el
objetivo de pasar desde una visién de gestién del riesgo a la del desarrollo comunitario.

Enestalinea, Ministro Hales quiere generar relaciones de tercera generacién con sus stakeholders, desarro-
llaracciones que apoyeny contribuyan ala obtencién de la licencia para prosperar por parte de cada una de
las divisiones del distrito y propiciar la innovacién y el aprendizaje permanente entre sus pares. Es asf como
la mirada se centra enla generacion de acciones que creen valor compartido para la empresay la sociedad.

32 Generacion
Relacién integral
y estratégica para lograr

la competitividad sostenible

22 Generacion
Relacién sistemdtica para gestién de riesgo
y mayor comprension de los stakeholders

12 Generacién
Convocatoria bajo presién para mitigarel impacto a través de
beneficios localizados

Linea de tiempo

Divisién Ministro Hales fue creada en septiembre de 2010 e inici¢ su relacionamiento conla comunidad
durante el 2011. La organizacion se enfrentd a una comunidad con temores y desconfianzas, propiciando
en ese periodo, un trabajo centrado mayoritariamente en pasar desde una situacion de conflicto a una de
conocimiento, de creacién de confianzasy de construccién conjunta.
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Eseneste contexto que se trabajé en la creacién de la Estrategia de Desarrollo Comunitario de Ministro
Hales, la cual sustenta su accionar en una filosofia “Colaborativa, Compartida y Comunicada” (CO-CO-CO).
Esta estrategia es flexible y revisada periédicamente, pero conserva una vision permanente.

Como parte del trabajo de elaboracién de esta estrategia, se identificaron tres publicos claramente dife-
renciados que son parte de la zona de influencia de Ministro Hales: Calama, Pampa Puno y Alto El Loa. Esta
labor permitid estructurar tres planes de accién claros que buscan posicionar ala divisién en la comunidad,
de manera transparente, cara a cara, creando lazos de confianza.

Estos planes de accién se basan en los asuntos aplicables en la ISO 26.000 de Responsabilidad Social. Asf
Ministro Hales considera 5 ejes de trabajo que hacen carne la intencidn real de mejorar la calidad de vida de
las comunidades de |la zona de influencia de Ministro Hales, y apuntan a concretar la licencia para prosperar.

-

La participacion: escucharemos a nuestros publicos de interés y disefiaremos en conjunto con ellos

Lageneracién de alianzas: _ A N
DMH no trabajara ni aportard solo, buscard socios que contribuyan con recursos a las iniciativas

Accién compartida(Sponsors internos): _
_buscamos el compromiso e involucramiento de los trabajadores de DMH

N

Ejes de trabajo

Existen proyectosy actividades permanentes que son base para las iniciativas

N

/

; . Participacién_ Educaciény |Cr§aéﬁgﬂiﬁg1dp;e° ‘ GeRri](;;?acziSsnede ‘ Inversién
| Activa de la Comunidad Cultura | Habilidades ‘K Ingreso ‘k Social

Para el desarrollo de estos ejes, la organizacion ha relevado la componente participativa, es decir, generar
unacomunicaciéon de doble viay trabajar en conjunto con la comunidad.

Enestaldgica, Ministro Hales propicia la generacién de alianzas, en otras palabras, no trabaja y aporta solo,
sino que busca socios en esta labor. Por ejemplo, la divisién busca contar con trabajadores ciudadanos, que
sean participantes activos en el desarrollo de la comunidad de Calama, propiciando la generacién de spon-
sorsinternos con lo cual se cumple el objetivo de involucrary buscar el compromiso permanente.

NUESTROS EJES DE TRABAJO DURANTE EL 2011

1. Participacion Activa de la Comunidad

Elobjetivo central de este eje es generar un sistema de relaciones permanentes, que permitan
desarrollar un trabajo colaborativo entre Ministro Hales y la comunidad, propiciando el empo-
deramiento de la misma, junto con socializar con responsabilidad y de manera abierta acerca de
los procesos realizados por la divisién.
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a) Mesas de Trabajo en Pampa Puno, Tucnar Huasi, Ayquina, Huaytiquina y Red de Mujeres
Su objetivo se centra en generar didlogo, propiciar un trabajo conjunto y colaborativo con
las comunidades, junto con difundirinformacién de los procesos en la division.

b) Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias (SCRS)

Este sistema tiene por objetivo generar un espacio de confianzay participaciéon, en donde el conjunto
de los actores puedan reflejar sus inquietudes, con informacién oportunay transparente, todo esto en
un plataforma de multiples variables (social y ambiental) en donde la corresponsabilidad sea prota-
gonista, es decir, compromiso de todos los involucrados. Ministro Hales impulsé la creacién de este
sistema durante el 2011, el cual se aplicard durante el 2012, en forma piloto, en el Distrito Norte. Con
este sistema los vecinos podrdn manifestar sus inquietudes, privilegiando con ello la transparencia de
lainformacion.

c) Casa Abierta
Una casa abierta es una herramienta de participacion ciudadana que ha permitido informary generar
unespacio de comunicacién entre la division y la comunidad.

2. Educaciény Cultura
El objetivo central de este eje es promover y apoyar la educacion, involucrdndose en acciones
que mejoren la calidad y el acceso.

a) Proyecto Bullying ZERO

Este proyecto permitird en 18 meses aplicar, por primera vez en Latinoameérica, el programa ZERO, el
cual tiene por objetivo disminuir los fndices de violencia escolar a través de la educacién a los alumnos
y la capacitacion de los docentes involucrados. Lainiciativa se lleva adelante en las Escuelas “Pedro
Vergara Keller”y “21 de Mayo”.

b) Ponle Colorala DMH

Este proyecto tuvo por objetivo lograr obtener el color con el que se pintardn los exteriores de todas
las dependencias asociadas al drea de Planta de la empresa. El primer lugar del concurso recayé en el
“6°B” del Liceo Bicentenario “Diego Portales” de Calama, curso compuesto por 26 estudiantes.
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¢) Radio Comunitaria Colegio Valentin Letelier
Lainiciativa vino a apoyar la creacién del primer medio de comunicacién cien por ciento en manos de
estudiantes de Calama.

Este proyecto responde a la necesidad de apoyar a la educacion, particularmente en el reforzamiento
del aprendizaje de los nifios de manera entreteniday motivadora, fortaleciendo la identidad con la
escuela, su familiay el entorno.

d) Mirador de las Estrellas

El proyecto persigue promover la ensefianza de la astronomfa entre docentes de todo Chile. Considera
la edificacién de un centro donde se alojard el Mirador de las Estrellas, que incluird espacios para la
realizacion de actividades de capacitacion, exposicion/divulgacién, en los dmbitos de educaciéony
emprendimientos en turismo asociados a la astronomiay el patrimonio de los cielos.

e) Pago alaTierra
Ministro Hales en marzo de 2011 realizé la simbdlica ceremonia de “Pago a la Tierra”, cuyo proposito se

centrd enreconocer el valor que tienen las tradiciones indigenas de la zonay de paso iniciar con una
positiva carga espiritual los trabajos.
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3) Creacion de Empleo y Desarrollo de Habilidades

El objetivo central de este eje es propiciar los espacios de aprendizaje de grupos de la comuni-
dad, para generar habilidades que les permitan mejorar de calidad de vida.

a) Programa Aprendices

Estainiciativa permiti¢ entrenar durante el 2011, a 59 jévenesy aumentar su empleabilidad. Este
programa continta durante el 2012.

b) Programa Duales

Durante el 2011, este programa permiti¢ integrar a 20 alumnos de 3°y 4° medio, que cursan estudios
técnicos, a trabajos de mantencién en faenay arelacionarse en la gestién de seguridad.

4) Generacion de Riquezas e Ingresos
El objetivo central de este eje es contribuir a la mejora continua en la calidad de vida de Ia

comunidad, a través del apoyo a negocios productivos locales, generando para ello un Modelo de
Apoyo al Emprendimiento.

a) Proyectos de Emprendimiento Comunitario:
Esta modalidad de trabajo permitird a Ministro Hales apoyar la creacién de microempresas,

con lo cual se estard haciendo carne la declaracién mdxima de la Divisién: crecer junto con
la comunidad.

a.Punto Limpio en Calama

Considerado como el primero en la regidn, se establecerd como el centro de reciclaje en Calama.
Durante el 2011 se arm¢ oficialmente la sociedad que dio forma a la empresa comunitaria que
administrard este proyecto.

b. Cafeterfa en Domo Barrio Civico DMH
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5) Inversion Social
El objetivo central de este eje es apoyar iniciativas que mejoren las condiciones del entorno de
la ciudad de Calamayy, sin duda, que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

a) Construccion de 8 kilometros carpeta asfaltica en diversas calles de Calama

Ministro Hales inicié durante el 2011 los trabajos de pavimentacién asfaltica de 56.000 m2 de diversas
calles de Calama, labor que fue desarrollada en conjunto con la Vicepresidencia de Proyectos de
Codelco, la llustre Municipalidad de Calamayy el Serviu. Este proceso que tuvo como principal objetivo
mejorar la calidad del aire de Calama, permitié dar cumplimiento al compromiso dispuesto en el proce-
so de Evaluacién Ambiental del proyecto.

b) By-pass Circunvalacién Tramo Tucnar Huasi

Este proyecto, sentido por la comunidad de la villa Tucnar Huasi, permitird integrar el con-
junto habitacional con Calama, mediante el traslado de la actual circunvalacién que separa
estavilla conlaciudad.

c) Creacion y Recuperacion de espacios publicos (3 plazas en villas Tucnar Huasi, Ayquina y
Kamac Mayu)

El propésito final de este proyecto se centra en recuperar espacios en diferentes sectores de la zona
de influencia de la Divisién, con el objetivo de alcanzar un mejor estdndar de calidad de vida de |a
poblacién. Este trabajo ha sido realizado en conjunto con la comunidad, desde la priorizacién de los
sectores hasta cémo se implementaran.
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