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GENERAMOS US$ 2.078 MILLONES DE EXCEDENTES
EN UN ANO MARCADO POR LA PANDEMIA

Una vez que los comités de emergencia Covid se posicionaron en su rol para gestionar la crisis, y con profundo sentido de
pais, la compafiia se concentrd en acelerar la transformacion. Fotografia de la visita del presidente ejecutivo a Chuquicamata.

A pesar de todas las complejidades
gue trajo consigo la crisis sanitaria
—que implico bajar
considerablemente la dotacion

en faenas, aplicar nuevos
protocolos y cambiar la
infraestructura, entre otras
medidas—, aumentamos la
produccion, bajamos los costos
directos, generamos mas
excedentes y comenzamos

la ruta hacia una profunda
transformacion que busca
posicionarnos entre las mineras
mas competitivas del mundo.
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En enero de 2020, el presidente ejecutivo y los
vicepresidentes se desplegaron por las divisiones

para transmitir los énfasis de la transformacién en
Codelco. ¢Qué hariamos para lograr la excelencia en
operaciones, proyectos, abastecimiento, mantenimiento
y en la captura de recursos y reservas?

El compromiso con el duefio, el Estado de Chile,

es generar US$ 1.000 millones adicionales de
excedentes a partir de 2021, sobre la base de los
resultados 2018 (cuando alcanzamos US$ 1.606
millones) y US$ 400 millones mas en 2020. A pesar
de que la tarea no era facil, crecfa el optimismo en los
planes estratégicos definidos a fines del afno anterior.

Al tercer mes del afio, sin embargo, se decreto la
pandemia mundial y con ella se vinieron cambios
estructurales que obligaron a dejar en un segundo
plano la transformacion para concentrarnos en la
salud y proteccion de nuestros hombres y mujeres.

Disminuimos la dotacién en las faenas de trabajadores(as)

propios y contratistas, usamos los buses a un 50% de
su capacidad, establecimos una encuesta de salud,
testeamos masivamente al personal, modificamos

las instalaciones para asegurar la distancia fisica

en espacios comunes, entre otras medidas.

En paralelo, logramos acuerdos con cerca de veinte
sindicatos para implementar jornadas laborales
excepcionales que permitieran controlar las

posibilidades de contagios y asegurar su trazabilidad. Y,

adicionalmente, detuvimos o ralentizamos la construccién

de nuestros proyectos estructurales y de desarrollo.

Una vez que los comités de emergencia Covid

se posicionaron en su rol para gestionar la crisis,
y con profundo sentido de pais, la compafia se
concentrd también en acelerar la transformacion,
vital para que la principal empresa de Chile vuelva
a ser competitiva y pueda financiar los proyectos
estructurales que alargaran su vida por 50 afios.

Los resultados comenzaron a hacerse patentes pronto.
Ya el primer semestre mostrabamos resultados de alto
impacto: una mayor produccién, una venta de mas
cobre propio y de subproductos, costos mas bajos y
una productividad mas alta, los que se mantuvieron el
tercer trimestre y se consolidaron al finalizar el afo.

Con 49 anos de historia, tenemos la madurez suficiente

para adaptarnos a las nuevas exigencias de la sociedad
y cumplir con los exigentes desafios para darle a Chile
una empresa competitiva por cinco décadas mas.

En 2021 seguiremos trabajando arduamente para
mantener la continuidad operacional, alcanzar los
limites técnicos de las plantas, estandarizar los
procesos, poner tecnologias innovadoras al servicio
del medioambiente, recuperar la productividad

y profundizar la excelencia operacional.

El primer semestre
mostrabamos resultados
de alto impacto:

una mayor produccion,

una venta de mas cobre
propio y de subproductos,
costos mas bajos y una

productividad creciente, los
gue se mantuvieron el tercer
trimestre y se consolidaron
al finalizar el afo.
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HITOS FINANCIERO-ECONOMICOS DE LA TRANSFORMACION 2020

EXCEDENTES

USS 2.078 millones

55% superiores a los de 2019

PRODUCCION PRODUCTIVIDAD COSTOS DIRECTOS
deconeinopove 54,5 tmf/pp -8,6%
1 .61 8 ktmf (toneladas métricas finas por persona), respecto de 2019

superior en 11%

Casi 2% mas
. sobre el resultado de 2019

respecto de 2019
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RESULTADOS ECONOMICO - FINANCIEROS:

MAYOR PRODUCCION Y MAS VENTAS

El aumento de

la produccién, la
continuidad operacional
de las plantas de
procesamiento y las
fundiciones, ademas del
crecimiento en las ventas
de cobre propio

y molibdeno, significo

un positivo resultado

de US$ 2.078 millones
de excedentes.

A este buen desempefio,
se suma un incremento

en la productividad.

La produccion de cobre propio alcanzé las 1.618.018 tmf, cifra 1,9% superior a la registrada el afio anterior.

ENTREGAMOS EXCEDENTES
Y APORTES AL ESTADO DE CHILE

En 2020 generamos excedentes por US$ 2.078 millones,
cifra que representa un incremento de 55,1% respecto
de 2019 (US$ 1.340 millones) debido, principalmente, a
mayores ventas de cobre, las que a su vez obedecen al
crecimiento de la produccion. Otros factores que influyeron
son el aumento en las ventas de subproductos y la
continuidad operacional de las fundiciones.

Nuestros excedentes corresponden a los resultados antes

de nuestras obligaciones con el Estado, es decir, antes del
impuesto a la renta y antes de la Ley Reservada del Cobre
(N° 13.196), que grava con 10% el retorno por la venta en el
exterior del cobre y los subproductos propios.

A diciembre de 2020, nuestro Ebitda consolidado (ganancias
antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion,

y antes de la Ley Reservada del Cobre) alcanzé los

US$ 5.289 millones, superior en un 31% al de 2019, cuando
ascendié a US$ 4.043 millones; la variacién obedece a una
mayor produccién y ventas, mejor gestion y continuidad
operacional, ademas de un valor mas alto del dolar.

Nuestra utilidad comparable, que se calcula aplicando el régimen
tributario de las empresas privadas, fue de US$ 1.339 millones
en 2020, un 62,3 % mayor que la de 2019.
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PRECIO DEL COBRE
Y SUBPRODUCTOS

La cotizacién promedio del cobre en la Bolsa de Metales
de Londres alcanzo los 280,3 centavos de dolar la libra
(c/Ib) en 2020, cifra 3% mayor al promedio de 2019,

cuando se cotizé en 272,1 c/Ib. El precio del molibdeno tuvo
una baja de 23,5% respecto del afio anterior, al promediar

US$ 19,16 por kilo durante 2020 en la Metals Week.
Por otra parte, la cotizaciéon del oro aumentd 27,1%
y la plata 26,8%.

COSTOS

Nuestros costos y gastos totales experimentaron un alza
de 3,5%, al pasar de 233,5 centavos de délar por libra
(c/Ib) en 2019 a 241,8 c/Ib en 2020. En tanto, subio

el costo neto a catodos (C3) en 2,5%, desde 224,1 c/Ib
a 229,8 c/Ib en el mismo periodo, debido principalmente
a mayores gastos financieros (menor capitalizacién de
intereses y recompra de bonos) y una mayor depreciacion
y amortizaciéon. Nuestro costo directo (C1) llego a

129,4 d/lb, cifra 8,6% inferior al C1 de 2019

(141,6 c/Ib). Esto se debe, especialmente, a la mayor
produccién, productividad, continuidad operacional,
ademas del impacto de las variables macroecondmicas
(tipo de cambio) y precios de insumos (acido y diésel).

APORTES AL FISCO
US$1.289
é milloﬁes

al fisco durante 2020, con el
siguiente detalle comparativo

Impuesto a la
Renta y Royalty 25 n
Ley N° 13.196 1.025 918
Dividendos 239 0

Sobre la base de los estados econémico-financieros
individuales. No se incluyen impuestos de filiales.

COSTOS DIRECTOS

129,4 c/lb -8,6%

en 2020 variacion respecto
de 2019
Costos unitarios
(centavos de ddlar por libra) 2020 m var
Costos y gastos totales 241,8 233,5 3,5%
Costo neto a catodos (C3) 229,8 2241 2,5%

Costos directos (C1) 129,4 141,6 -8,6%

US$ 2.078 millones

generamos en excedentes, cifra que
representa un Incremento
de 55% respecto a 2019

debido principalmente a mayores
ventas de cobre, las que a su

vez obedecen al crecimiento de
la produccion.

Uoiones | )
millones

US$ 1.340
millones
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La produccion de cobre propio alcanzo las

1.618.018 tmf, cifra 1,9% superior

a la registrada el ano anterior.

PRODUCCION

En 2020 nuestra produccion total alcanzd 1.727.355
toneladas métricas de cobre fino (tmf), estadistica que
incluye nuestra participacion en la Minera El Abra
(49% de propiedad) y en Anglo American Sur S.A.
(20% de propiedad), mas lo producido por nuestros
propios yacimientos. Esta cifra equivale a un aumento
de 21.342 tmf, es decir, 1,3% mas respecto de la
produccion total de 2019 (1.706.013 tmf).

La produccién de cobre propio, en tanto, alcanzé las
1.618.018 tmf, cifra 1,9% superior a la registrada el afio
anterior (1.588.229 tmf), que equivalen a 29.788 tmf
adicionales. Por su parte, la produccion de molibdeno
fue de 27.915 toneladas, mayor en 24,9% a la de 2019
(22.353 tmf), equivalentes a 5.563 tmf adicionales.

El aumento en la producciéon propia de cobre se explica
por la continuidad operacional, el mayor tratamiento de
las plantas y una mejor ley del mineral (sulfuros).

PRODUCCION DE COBRE
Y MOLIBDENO (TMF)
ANO 2020

Division
Chuquicamata
Radomiro Tomic
Ministro Hales
Gabriela Mistral
Salvador
Andina

El Teniente
CODELCO

El Abra

Anglo American Sur
TOTAL

Cu Mo

Aumento del 1,9% Aumento del 24,9%

400.720 385.309 16.135 11.493

260.653 266.415 7555 505

170.606 151.838 - -

102.080 104.087 - -
56.302 50.561 587 757

184.437 170.274 2.224 2.095

443.220 459.744 8.214 7.503
35.231 39.945 - -
74.107 77.839 -

1.727.355 1.706.013 27.915 22.353
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Nuestra produccién de acido sulfurico fue de 2,7 millones La mejor ley de 2020 frente a la de 2019 se explica,
de toneladas, 35,6% de las cuales fueron comercializados principalmente, por una mayor ley de sulfuros en las
y las restantes (64,4%) fueron destinados a las operaciones divisiones Chuquicamata, Ministro Hales y Andina.
de lixiviacion de minerales, principalmente, en nuestras
operaciones.
ORO, PLATAY ACIDO HISTORIAL DE LEY MINERAL
Oro (kg) Plata (kg) Acido (ton)
1,00% o 0,80%
0,90% 0,78%
Chuquicamata 1.219 1.307 309.647 204.528 545.021 263.795 0,80% 0,76%
Radomiro Tomic 0,70% 0,74%
Ministro Hales 27 384 260.981 48.256 196.740 191.774 0.00% 0.72%
o,
0,50% 0,69% 0,70%
Gabriela Mistral
0,40% 0,68%
Salvador 893 746 40.277 64.112 491.196 255.337
0,30% 0,66%
Andina 49.282 68.273
0,20% 0,64%
El Teniente 447 400 106.428 100.289 1.204.178 1.050.883 0,10% 0,62%
Ventanas 311.443 324.683 0,00% 0,60%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CODELCO 2.586 2.837 766.615 485.459 2.748.578 2.086.471

Ley de sulfuros Ley de oxidos Ley

Il @ e



a1 2
l_{:}_l NUESTRA GESTION

SUPERAMOS LAS METAS DE PRODUCTIVIDAD

|. MEJORAR LOS INDICADORES
DESDE EL ENTENDIMIENTO

En 2020 pusimos el foco en resolver dos grandes inquietudes
entre los trabajadores y trabajadoras sobre cdmo se mide la
productividad y qué puede hacer cada persona para impactar
en los resultados. Para responder la primera consulta,
consolidamos el inédito calculo de la productividad laboral
en los procesos; mientras que, para el sequndo, reforzamos
la importancia de aplicar en todo orden de proyectos la
excelencia operacional, que en Codelco llamamos C+.

Productividad laboral: resultados
por procesos y fases, divisional y corporativa

Como si se tratara de un gran domind, impulsar mejoras

en los procesos operativos beneficia la productividad de las
fases, lo cual impacta en la productividad divisional, se refleja
en la corporativa y, como consecuencia, en los excedentes
que entregamos al pais.

Por eso fue tan relevante que este aino —a través de un
esfuerzo mancomunado y participativo de los centros de
trabajo—, hayamos definido una Unica forma de medir la
productividad laboral de todos los procesos. Esto nos ha
permitido comparar los resultados de nuestras divisiones,
ademas de buscar sinergias y compartir practicas.
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El reporte de productividad laboral de 2020 permitira que las
personas conozcan sus resultados y propongan cambios que

mejoren 5‘:5 prOPizs indicadores diarios para, de esa forma, El principal desafio para 2020 fue asegurar la captura de valor de

aumentar los excedentes que como Corporacic’m entregamos E . . . 0

2 nuestro duefio, el Estado de Chile. f \ nuestra estrfateg|a corpora’uv.a e.n sus prioridades (?Ie .excelenaa
en operaciones, abastecimiento y mantenimiento.

Excelencia operacional: en Codelco es C+

En 2020 cumplimos seis afios desde que comenzamos

a implementar una profunda transformacién a nivel

corporativo, denominada C+, que se basa en la metodologia

Lean Management, con un despliegue en todos los centros Il. PRINCIPALES RESULTADOS 2020
operativos y en 70% de los procesos productivos. En

concreto, C+ persigue el empoderamiento de las personas, el

disefio de palancas de gestion y el cambio cultural necesario RESULTADOS PRODUCTIVIDAD LABORAL
para conseguir transformaciones profundas y estructurales. Evolucién de la productividad, 2014 -2020

En linea con la estrategia de nuestra empresa, C+ es un
habilitador de la excelencia para elevar el desempefio del
negocio de cada centro de trabajo. Por esta razén, hemos
fortalecido las habilidades analiticas de las personas que
cumplen el rol de “agentes de cambio”, quienes deben
generar analisis estadisticos robustos que eliminen la
variabilidad y “desperdicios” (concepto lean, que se refiere

54,5

51,6

a aquellas practicas que nos impiden tener un proceso +27%
productivo perfecto).

El principal desafio para 2020 fue asegurar la captura de 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
valor de nuestra estrategia corporativa en sus prioridades de ) +20%
excelencia en operaciones, abastecimiento y mantenimiento, Produccion P1 cobre divisional. Incluye produccion y dotacién de divisiones mineras, fundiciones y refinerfas.

a través de la construccion colaborativa de los planes de

implementacion tacticos que desafian los limites técnicos de Meta Agenda | - - @ - El importante aumento de la productividad laboral de

los procesos involucrados para alcanzar la aspiracion. 545 iimiffgp @1 2020 & 11% supeer @ 8 oz 2075,

Real  —@&—
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RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Acumulado enero-diciembre 2020

Productividad Productividad Productividad

total divisional a cobre nuevo a catodo

Produccion P1 divisional Produccion PO Produccion P1 pagable
Produccién de cobre divisional: Productos terminados en la planta de la Produccién divisional descontada la
productos propios comerciables linea de 6xidos y a nivel concentrado de deduccién metalurgica de cada tipo de
obtenidos a nivel divisional cobre filtrado de la linea sulfuros producto

Real 54,5 tmf/pp Real 61 ,7 tmf/pp Real 46,4 tmf/pp
104,7% 106,1% 101,4%

respecto de la meta anual: respecto de la meta anual: respecto de la meta anual:
52,0 tmf/pp 52,0 tmf/pp 52,0 tmf/pp

Entre enero y diciembre de 2020 estuvimos sobre nuestra meta anual
en los tres grandes indicadores de productividad laboral.

‘
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RESULTADOS PRODUCTIVIDAD LABORAL TOTAL DIVISIONAL
ACUMULADO ENERO - DICIEMBRE 2020 (TMF/PP)

respecto del plan

Andina Chuquicamata El Teniente Gabriela Mistral Ministro Hales Radomiro Tomic Salvador Corporativo
122% 112% 97% 94% 94% 105% 107% 105%
Real ‘ Plan ‘ % de cumplimiento
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RESULTADOS PRODUCTIVIDAD LABORAL FASES

% de cumplimiento

Real ‘ Plan ‘
respecto del plan Mina rajo _ ktmh/pp
— Mov. Total
118
112 99 102
83 89
60
50 . 46 50 38
R -3
I
AND CH TTE GM MH RT SAL
113 % 93% 87 % 93% 95 % 97 % 63 %
Mina Subterranea - ktms/pp Fundicion - tms/pp 1197
Mineral extraido Fusion Total 1.167
24
12 44 - 12 13 12 4
AND CH TTE SAL CH TTE SAL VEN

106 % 241 % 98 % 109 % 73% 97% 78% 98%
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respecto del plan

0, . .
Real ‘ Plan ‘ % de cumplimiento

Planta Hidrometalurgia - tmf/pp
Cétodos obtenidos

115

97% 96% 110%
Refineria - tmf/pp
Céatodos producidos
685 760
474

366

CH SAL
90% 77%

SAL

157%

605 612

VEN
99%

Planta Concentradora — ktms/pp
Procesamiento global

40 43

CODELCO MEMORIA 2020

26 : I

127% 105%

Tostacién - tms/pp
Concentrado a tostacion

1.471

951

MH

65%

106%

95%

140%
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lll. UN POCO MAS DE C+

Nuestro propésito es claro: “buscamos impulsar la Este 2020 fue un desafio para todos y todas. Tuvimos que
transformacion cultural necesaria en Codelco, a través del reinventarnos y conectarnos para asegurar la continuidad
empoderamiento de las personas y el disefio de palancas de operacional, ya que 90% de la captura de valor de la

gestion, para asi elevar el desempeno del negocio”. Para lograr estrategia se encuentra en la prioridad de la excelencia en
esta meta es fundamental nuestro sistema de gestion C+, pues operaciones. Es por esto que la metodologia C+ tiene una
sus cuatros disciplinas (Objetivo Comun, Mejora Continua, ruta que habilita el valor para nuestra empresa y apalanca los
Procesos Eficientes y Desarrollo de Personas) son claves para cambios en mentalidades y comportamientos.

cumplir con el plan y el valor de la estrategia de la compafiia.

En linea con la estrategia de
nuestra empresa,

C+ es un habilitador
Ficien ae deaphegue de o Eoreviai de Coacn y o ol st o cetabiertn s, de la excelencia para

palancas y metas concretas a corto plazo.

\ly
LA RUTA DEL PIT METODOLOGIA ~ C+

elevar el desempeno
. Xs'\::::csién 'Sl'ga;rtiegljitieasae:r;QOE(SiT?;g;incii.cadores y metas, y el calculo de la potencial aspiracion, d e I n eg Oci O d e Ca d a
centro de trabajo.

* Indicadores

Para asegurar la captura de valor de los PITs, en los Didlogos de Desempefio (DdD)
se monitorean los indicadores clave.

* Gestion del

MEJORA PIT Al gestionar el PIT, se revisa el cumplimiento de palancas y sus impactos. Si hay desviaciones

SSULLULN « Resolucion de ‘ J I
problemas y se desconocen las causas, se desarrollan instancias de Resolucion de Problemas (RdP).

Por esta razén, hemos
fortalecido las habilidades
analiticas de las personas

* Estand Silosi tos de las iniciativas d PIT estratégi Itos, t
EFICIENTES Estandar i los impactos de las iniciativas de un PIT estratégico son altos, se construyen que Cump|eﬂ el rol de

estandares.
“agentes de cambio”.

En la Agenda de los lideres deben existir instancias de gestion
de los PIT estratégicos.

PROCESOS

* Coaching1a1
L4 e Confirmacién de rol Para que los lideres vean y ajusten las oportunidades de mejora en la implementacion de

DE PERSONAS (CdR) actividades de los PIT por parte de sus equipos, realizan CdR y CdP. Al hallar mentalidades
e Confirmacion de y comportamientos inhibidores del desempefio, éstas se canalizan en sesiones de coaching.
proceso (CdP)
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El proceso full potential (indicadores y metas) por primera
vez se desarrollé transversalmente de manera estandarizada
a nivel corporativo y fue la base de la mayoria de los Planes
de Implementacion Tacticos (PIT) estratégicos operacionales.
El objetivo es desafiar los limites técnicos de los procesos
productivos e identificar brechas que permiten levantar las
palancas para cerrarlas, teniendo como resultado un PIT
valorizable, ademas de una aspiracién desafiante para cada
centro de trabajo.

El monitoreo de los PIT estratégicos se realiza mediante la
plataforma ARC (Acelerador de Resultados Codelco). La
excelencia operacional es garante de la informacion cargada
por los centros de trabajo y ayuda a gestionar, difundir y
mejorar la herramienta, a través de la interaccion directa con
los usuarios.

El seguimiento de los PIT nos permite identificar brechas y
gestionar oportunamente contramedidas, que provienen
de un Ciclo de Mejora Continua (CMC) cuyo objetivo

es erradicar los problemas desde la causa raiz y evitar

su recurrencia. Nuestro foco es estandarizar las mejores
practicas y generar el despliegue de un estdndar CMC para
capturar el valor y llegar a nuestra aspiracién. Este ciclo fue
implementado en la Division Chuquicamata y el desafio
2021 es hacerlo transversalmente.

Los equipos de Excelencia Operacional tienen un rol
fundamental que es desafiar a la organizacion, generar
cambios de mentalidades y comportamientos que permitan
transformarnos. Lo anterior requiere tener equipos de alto
desempefio que sean competitivos para el negocio. Por esto,

se realizé la Academia C+, cuyo proposito es asegurar las
competencias de nuestros equipos corporativo y divisionales
a través de moédulos de formacion practicos liderados por los
directores(as) divisionales de C+.
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Tres dimensiones del modelo Shingo

El modelo Shingo se basa en 10 principios Lean que se
agrupan en tres dimensiones: habilitadores culturales, mejora
continua y alineamiento empresarial para la busqueda de
resultados de negocio, como se ve en la siguiente grafica.

También en 2020 concretamos los siguientes hitos:

e Con el respaldo del presidente ejecutivo y el
vicepresidente de Operaciones Centro Sur y sponsor de
la excelencia operacional, definimos el roadmap para
la Excelencia Operacional C+.

® Retomamos la practica del SteerCo C+ liderado por el i
presidente ejecutivo. {COMO CONSTRUIMOS UNA CULTURA SOSTENIBLE DE EXCELENCIA OPERACIONAL?

TRES DIMENSIONES Y DIEZ PRINCIPIOS PARA BUSCAR RESULTADOS
e Se aprobd una nueva estructura de la Excelencia

Operacional C+ para enfrentar los desafios 2021-2024,

asociados a la estrategia de nuestra empresa. 1. Pensar sistémicamente
2. Crear constancia de propésito

. L . . ALINEAMIENTO
* Seis divisiones prepararon el proceso Full Potential 3. Crear valor para el cliente EMPRESARIAL

para 2021, lo que permitira respaldar la estrategia de
la compania.

Este afio, ademas, la Excelencia Operacional C+ se propuso
habilitar la captura de valor, cimentando un cambio
sustentable que consolidara la transformacion.

Buscar la perfeccion
Abrazar el pensamiento cientifico

6
7
8. Centrarse en el proceso
9

HABILITADORES MEJORA
. CULTURALES CONTINUA

Asegurar la calidad en la fuente
10. Mejorar el flujoy “pull”

La creacién de esta ruta se basara en el modelo Shingo, el

gue guiara la creacién de una cultura sostenible y apoyaré la
excelencia operacional, sustentado en principios que se insertan
en la Corporacion para llevarla a obtener mejores resultados.

4. Respetar a cada individuo
5. Liderar con humildad

Resultados

N Productividad, costos, entregas, calidad, impactos financieros y competitivos.
de negocio
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FINANCIAMIENTO:
FORTALECIMOS LA LIQUIDEZ CORPORATIVA

Durante 2020 realizamos operaciones de financiamiento
por un monto agregado de US$ 3.996 millones, fondos
gue fortalecieron la liquidez de la Corporacién al inicio

de la pandemia y que se usaron para refinanciar pasivos y
prefinanciar el programa de inversiones, descomprimiendo
las necesidades financieras de 2021.

En el afno emitimos un total de US$ 3.431 millones

en bonos internacionales. Del monto anterior, US$ 1.500
millones correspondieron a bonos bullet a 30 y 31 afios
plazo y US$ 1.931 millones, a un plazo igual o inferior

a 11 anos.

Es importante resaltar que accedimos al mercado de deuda
internacional en momentos de alta incertidumbre producto
de la pandemia. Ademas, realizamos por primera vez una
colocacién privada por medio de la reapertura de un bono
y, en diciembre, concretamos una emision internacional por
US$ 500 millones, con vencimiento en 2051, a la tasa mas
baja en nuestra historia para un plazo similar.

(4

Las operaciones de financiamiento fortalecieron la liquidez de Codelco al inicio de la pandemia y se utilizaron para descomprimir las necesidades financieras de 2021.
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Adicionalmente, en el Gltimo mes del afio iniciamos

una operacion de recompra de bonos a través de una
oferta publica. El objetivo fue seguir calzando los flujos

de vencimiento de nuestra deuda con el inicio de la
produccion y la generacion de caja de los proyectos

que estamos construyendo, de modo de alivianar los
vencimientos en los periodos de mayor inversion. En total,
durante 2020 recompramos US$ 798 millones en bonos
internacionales denominados en délares, con vencimientos
entre 2021y 2027.

En relacién a los financiamientos bancarios, algunas de

las operaciones que destacamos son tres créditos con
vencimientos entre tres y siete afios por un total de

US$ 565 millones, los que fueron suscritos como medida
conservadora al comienzo de la pandemia. Luego del exitoso
manejo de la crisis, dichos préstamos, junto con otros,
fueron prepagados por un total de US$ 1.465 millones.

CLASIFICACION DE RIESGO

Nuestra compania es analizada por cuatro clasificadoras

de riesgo: Moody's y S&P, a nivel internacional, y Fitch
Ratings y Feller-Rate, a nivel local. Durante 2020 S&P redujo
la clasificacion internacional de Codelco desde A+ a A,
mientras que Moody's la mantuvo en A3. Adicionalmente,
ambas clasificadoras cambiaron las perspectivas a
“negativas” desde “estables”, en linea con las acciones de
rating que las mismas realizaron para el riesgo soberano de
Chile. Las clasificaciones locales se mantuvieron en AAA,
tanto para Fitch Ratings como para Feller-Rate, ambas con
perspectiva estable.

GESTION FINANCIERA

El precio del cobre afecta de manera significativa los
resultados financieros de las empresas productoras. Nuestra
principal estrategia para enfrentar estas fluctuaciones es
mantener una estructura de costos competitiva respecto de
la industria.

Nuestra compafia utiliza instrumentos derivados para
asegurar que los embarques se vendan a los precios vigentes
de mercado en el mes, tal y como lo dictamina nuestra
politica de precios aplicable a cada producto. Las acciones
relacionadas con operaciones de derivados no contemplan
operaciones de caracter especulativo.

Para gestionar los riesgos asociados a paridades cambiarias

y tasas de interés, eventualmente consideramos el uso de
coberturas de tipo de cambio, destinadas a protegernos

de variaciones de mercado que afecten las obligaciones en
monedas distintas al délar norteamericano; en tanto, para
cubrir las tasas de interés contemplamos el eventual uso de
contratos para fijar las tasas de obligaciones existentes. Estas
acciones no representan operaciones de caracter especulativo.

SEGUROS

En Codelco mantenemos programas de seguros para cubrir
los activos, a los trabajadores y trabajadoras, y las eventuales
pérdidas por paralizaciones. A su vez, estas pdlizas aplican
condiciones de retencion de riesgos que consideran el
contexto actual del mercado asegurador y nuestra capacidad
de absorber pérdidas por siniestros.

El precio del cobre afecta
de manera significativa los
resultados financieros de
las empresas productoras.

Nuestra principal
estrategia para
enfrentar estas

fluctuaciones es
mantener una
estructura de costos
competitiva respecto
de la industria
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Este afo, a través de un acuerdo con Chilena Consolidada,
recuperamos US$ 22 millones, monto que corresponde al
dano patrimonial que cuantificamos. Se dividio en partes
iguales entre nuestra compafiia y los(as) trabajadores(as)

perjudicados(as) durante 14 afios por un sobreprecio
injustificado en las primas de los seguros de accidentes y de
vida, que eran administrados por algunos sindicatos de dos
divisiones del Distrito Norte de Codelco.

En Codelco mantenemos programas de seguros para cubrir los activos, a los trabajadores y trabajadoras, y las eventuales pérdidas por paralizaciones.
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MERCADO INTERNACIONAL DEL COBRE
Y LOS IMPACTOS DEL COVID-19

La pandemia sin precedentes del
Covid-19 que surgié a principios de

2020 afect significativamente tanto a

la oferta como a la demanda de cobre,

y su influencia sequira repercutiendo en

el mediano plazo. Sin embargo, aunque
persiste el riesgo de nuevos brotes de virus
y blogqueos localizados, la probabilidad de
un colapso de la demanda ha disminuido
y los precios deberian sequir respaldados
por la confianza econdmica mundial, la
aplicacion de la vacuna contra el Covid-19
y la recuperacion econémica, la aplicacion
de la vacuna contra el Covid-19y la
confianza positiva de los inversionistas.

La produccion mundial de cobre cayé 1,4%, mientras la de Codelco aumenté 1,9%.
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El mercado del cobre depende en gran medida del
comportamiento de la manufactura a nivel global, la que, a
su vez, esta condicionada por el contexto macroeconémico
mundial. A inicios de 2020 la incertidumbre se originaba
por las disputas arancelarias entre Estados Unidos y China.
Sin embargo, la aparicion del Covid-19 en el gigante
asiatico y su propagacion mundial trajo consigo medidas
de aislamiento fisico, cierres de fronteras y detencién de
empresas, lo que generd una brusca contraccién de la
actividad econémica a nivel global.

OFERTA'Y DEMANDA
MUNDIAL DE COBRE

Previo a la emergencia sanitaria, se estimaba un crecimiento
de la oferta mundial de cobre en linea con el crecimiento

de los afos previos. Pero apenas se inicié la pandemia, se
conocieron los cierres de fronteras de paises productores y, a
medida que transcurrié el afio, distintas compafias mineras,
ademas de anunciar la implementacién de disposiciones
sanitarias para prevenir los contagios de Covid-19,
declararon en fuerza mayor, cerraron temporalmente sus
plantas o redujeron su plan de produccién anual.

Estas decisiones impactaron la produccién de cobre mina
a nivel global y si bien las interrupciones finalmente fueron
menores a las esperadas (-1,4% en el afio), aun persiste

el temor a nuevos anuncios de recortes durante 2021,
producto de las sequndas y terceras olas de contagio.

De igual forma, la contracciéon econémica a nivel mundial
vivida durante 2020 y el bajo rendimiento de la manufactura

afectaron negativamente la demanda de cobre refinado, la
cual termind el ano con un retroceso real cercano a -1,3%.
Si bien los principales mercados de consumidores de cobre
redujeron su consumo, la caida global se revirtié gracias a
los programas de estimulo econémico de muchos de estos
paises y debido a que la tasa de crecimiento de consumo de
cobre refinado de China fue positiva y cercana al 4,2%.

China, pais que consume mas del 50% del cobre refinado
del mundo, tuvo una recuperacién econémica rapida y
estable, y ayudé a revertir la disminucion en otros mercados
de consumo, permitiendo que la caida a nivel mundial fuera
mas suave, lo que demostrd, una vez mas, la alta influencia
mundial del gigante asiatico.

IMPORTACIONES A CHINA DE COBRE REFINADO,
ANODOS Y PRODUCTOS DE COBRE SEMIELABORADOS
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PRECIO E INVENTARIOS
TOTALES DE COBRE
EN BODEGAS OFICIALES

Durante 2020, los inventarios en la Bolsa de Metales de
Londres (LME), la Bolsa de Futuros de Metales de Estados
Unidos (Comex) y la Bolsa de Futuros de Shanghai (SHFE),
sufrieron el efecto de la pandemia Covid-19. A inicios de
afno los inventarios en SHFE subieron casi 40%, pero fueron
bajando a partir del sequndo trimestre, a medida que la
actividad econémica se fue recuperando en el pafs.

Asimismo, los inventarios Comex y LME terminaron 2020 a
niveles bastante similares a los de diciembre 2019 y en los
niveles mas bajos de los ultimos afios.

A fines de 2020 los
inventarios terminaron

en los niveles mas bajos
de los ultimos anos.

54

En 2020, las
Importaciones
chinas de

cobre refinado
aumentaron cerca
de 36% en base
anual,

hasta alcanzar un maximo
historico de

4.7 millones de
toneladas al final
de ano.
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Después de que el precio del cobre alcanzara su minimo a los 3,0 US$/lIb y termind el afo sobre los 3,50 US$/Ib. Esta los inversores que apostaron a un aumento de la demanda
fines de marzo (2,09 US$/Ib), fue repuntando a partir del alza se debié a varios factores: la rapida recuperacién de la basados en usos del cobre que apoyaran los compromisos de
segundo semestre, hasta llegar a un promedio anual de 2,80 demanda china, la escasez de los volimenes de chatarra los paises por una economia mas verde y sustentable.
US$/lb, 3% mas alto que el promedio de 2019. A partir importada, las interrupciones en la oferta, la debilidad del
de septiembre su promedio mensual super6 la barrera de dolar estadounidense y un fuerte aumento de las compras de
PRECIO DE COBRE LME PROMEDIO MENSUAL EN LA BOLSA
Y EVOLUCION DE LOS INVENTARIOS DE METALES DE LONDRES (LME CASH 2020)
EN BOLSAS DE METALES
kTM
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VENTAS TOTALES CODELCO

La comercializacion de cobre (propio y de terceros) significé ingresos por US$ 12.351 millones, que corresponden
a una cantidad vendida de 1,98 millones de toneladas métricas de cobre fino. La comercializacion 2020 de
molibdeno y otros subproductos alcanzé US$ 1.163 millones, distribuidos en US$ 527 millones por la venta de
molibdeno, US$ 613millones por el resto de los subproductos y US$ 23millones por suministros y servicios.

INGRESOS SOLO CODELCO

USS 13.514 millones

Volumen de ventas*
1,9 millones (tmf)

US$ 13.514
millones

91%
Venta de cobre

* Cobre propio y de terceros, molibdeno, subproductos, suministros X
propio y de terceros

y servicios (excluyendo filiales)

9%
Venta de molibdeno
y otros subproductos
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DISTRIBUCION POR MERCADO

La venta fisica de cobre (propio y de terceros) alcanzé a El principal mercado de nuestras ventas de cobre
1.982.687 toneladas métricas en 2020, con el siguiente correspondio a Asia con 50%, seguido de Sudamérica
detalle por tipo de producto: 62% de cobre refinado, con 22%, Norteameérica con 14%, Europa con 13% y
33% de concentrado y 5% de blister y anodos. otros mercados con 1%.

DISTRIBUCION Y VOLUMEN DE VENTA 2020

Asia |
Norteamérica | o
14% Europa | o
13%
Volumen de ventas
2020 por producto
% TMF
5 Cobre refinado 62% 1.229.869
Concentrado 33% 648.321
Blister y anodos 5% 104.497

Otros mercados | 1%

Sudamérica | TOTAL 100% 1.982.687

22%
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NEGOCIOS CON TERCEROS

Codelco realiz6 negocios con 2.376
proveedores durante 2020, de los
cuales 2.198 son nacionales 'y 178
extranjeros. El monto total asignado
alcanz6 a US$ 4.665 millones, cifra
que incluye la suscripciéon de contratos
de largo plazo tanto de suministro de
energia como de combustibles.

La estandarizacién de procesos y el modelo Unico para la administracion de contratos fueron relevantes para mejorar nuestras cifras en el area de abastecimiento.
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NEGOCIOS POR TIPO DE ASIGNACION

Tipo de asignacion

Licitaciones abiertas

Total licitaciones abiertas

Licitacion con panel proveedores

CODELCO MEMORIA 2020

Total licitaciones
con panel proveedores

Asignacion Directa

Total asignaciones directas

Otras Asignaciones

Total otras asignaciones

TOTAL

Numero de Monto (en % Namero de Monto (en % Numero de Monto (en

negocios miles USD) ° negocios miles USD) ° negocios miles USD)

Inversion 190 471.543,73 10,1% 369 2.244.557 39,0% 419 1.735.926
Operacion 21.599 3.927.813,29 84,2% 22.813 2.967.129 51,6% 25.836 3.546.595
Inversion 73 18.468,18 0,4% 30.079 0,5% 590.179
Operacion 176 79.772,33 1,7% 140.006 2,4% 1.179 157.155
Inversion 14 48.525,39 1,0% 76.833 1,3% 3.047
Operacion 148 15.886,91 0,3% 17.102 0,3% 12.507
Inversion 99 8.956,59 0,2% 39.513 0,7% 448.360
Operacion 94.238,64 2,0% 1.604 234.792 4,1% 2.107 499.335
Inversion 547.494 11,7% 2.390.982 41,6% 2.777.512
Operacion 22.565 4.117.711 88,3% 25.135 3.359.028 58,4% 29.202 4.215.591
22.941 ‘ 4.665.205 100,0% 25.938 5.750.010 100,0% 29.992 6.993.103

Nota: Las licitaciones abiertas equivalen a las licitaciones publicas. Las licitaciones con panel de proveedores equivalen a las licitaciones privadas.
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Durante 2020 nos enfocamos en avanzar en cinco grandes
mejoras en el area de Abastecimiento, que robustecieron
el proceso y la captura de ahorros, ademas de mejorar

de manera exponencial la transparencia y probidad en la
compra de bienes y servicios.

e Estandarizacion de procesos: implementamos un
Procedimiento Unico de Contratacion aplicado en toda
la compafiia, con iguales estandares y requerimientos.

e Digitalizacion: creamos un soporte digital y de sistemas
de punta a punta, para fortalecer la trazabilidad,
adherencia y el cumplimiento de los procesos.

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
(US$ MILLONES)

Bienes

Profesionalizacion: reorganizamos y pusimos en
marcha la metodologia de gestion por categorias, lo
gue aumentd el nivel de entendimiento del mercado
en areas claves y con ello mejoré sustancialmente la
competitividad y los resultados.

Administracion de contratos: establecimos

un modelo Unico y corporativo para fortalecer la
estandarizacion, trazabilidad y transparencia en la
etapa de ejecucion de los contratos. Proximamente,
nuestros administradores de contratos seran evaluados
y certificados para mejorar su performance. El

proceso de pago ha avanzado hasta tener mas de

Servicios

3.100 contratos de servicios operacionales operando
con SUS, sistema que hoy permite que los pagos se
realicen totalmente en linea y digitalizados, por lo que
eliminamos los respaldos en papeles y carpetas fisicas.

Fortalecimiento de actividades de soporte: hoy
valoramos las distinciones de nuestros proveedores, a
través de procesos de segmentacion en que es posible
visualizar y gestionar sus fortalezas y debilidades. Asi
también, es un importante insumo para las propias
empresas, para administrarse a si mismas y robustecer su
capacidad para enfrentar negocios mas complejos

Total

Operaciéon 1.431 1.773

Inversiéon

3.735 3.639 3.959

1.316 2.362 2.248

5.166 5.413 6.428

1.375 2.535 2.564
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La empresa tiene un plan para seguir avanzando y alcanzar

la zona de los lideres de abastecimiento mundial en 2022 Durante 2020 nos enfocamos en avanzar en

gue, entre otros objetivos, implicara el mapeo de canales

de compra primarios y secundarios para cada categoria de 5 d =

gasto, el fortalecimiento del uso de catalogos de ofertas; g ra n es m ej O ras en e| area de
una mejora continua en la cercania, retroalimentacién

y colaboracion entre areas a través de la gestion mas AbaSteCimientO, que robustecieron el proceso
profunda de las categorias, asi como en la planificacién de y |a ca ptura de ahorros.

la demanda de bienes y servicios, y la incorporacion de un
rol de gestor de contratos altamente dedicado a categorias
del grupo estratégico.

1 2 3
Estandarizacion | Pigitalizacion | profesionalizacion
de procesos

DOTACION CONTRATISTA

La dotacion Equivalente a Tiempo Completo
(FTE, por sus siglas en inglés) de la Corporacion
se vio impactado por la pandemia de 2020. La
dotacion total sufrié una caida de 33,07%. El FTE

de inversiones tuvo el mayor impacto, con una 4 >

caida de 49,66%; en las operaciones, la baja fue Administracidon Fortalecimiento

de 5,89%, lo que nos permitié cumplir nuestros -

compromisos con el Estado de Chile. de contratos ge act|V|(31cades
€ soporte

Dotacién
de empresas 2019
contratistas

Trabajadores de
operacion y servicios

Ademas de mejorar de manera exponencial

la transparencia
y probidad

18.770 19.946

Trabajadores

de inversion * 16.447 32.672

TOTAL DOTACION 35.217 ‘ 52.618

“incuye VP en la compra de bienes y servicios.
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MERCADOS EMERGENTES:
BUSCAMOS A LOS ME|ORES
PROVEEDORES ASIATICOS

Codelco Chile explora continuamente los mercados
internacionales —en especial en la regién Asia Pacifico—, a
través de su Gerencia de Mercados Emergentes con base en
Shanghai, China, con el objetivo de acceder a una mayor
oferta de productos, al incorporar nuevos proveedores y
tecnologias para nuestras operaciones y proyectos.

Este 2020 destaco el trabajo mancomunado con la
Vicepresidencia de Proyectos para abordar soluciones
comerciales, logisticas, técnicas, de abastecimiento y
compras, en particular relacionadas con obras vinculadas a
Chuquicamata Subterrédnea y Rajo Inca. Asimismo, fueron
relevantes las gestiones coordinadas con la Corporacién
para contener la pandemia en nuestras operaciones,
abasteciendo de productos sanitarios y otros de prevenciéon
y deteccién del virus.

Gerencia de Mercados Emergentes con base en Shanghdi, China, tiene el objetivo de acceder a una mayor oferta de productos,
al incorporar nuevos proveedores y tecnologias para nuestras operaciones y proyectos.



Por otra parte, la Gerencia de Mercados Emergentes
participa activamente en la transformacion de la Gerencia
de Abastecimiento, cuya estrategia obliga a la constante
busqueda de productos de calidad y a mas bajos costos, que
aseguren los rendimientos requeridos y una productividad
competitiva. Esta nueva orientacion permitié enfocarnos
para reducir nuestra cartera de proveedores asiaticos a

las mejores 288 empresas, en mas de 75 categorias de
productos, manteniendo un nivel de compras que supera los
US$ 250 millones en la region.

Con el mismo propdsito de asegurar una mayor
productividad, en 2020 dimos los primeros pasos para
traspasar el manejo de algunas categorias a nuestro equipo

de compras en China, que permitird extender la funcion
de Abastecimiento en el mercado asiatico, a través de una
relacion mas directa entre los requerimientos de nuestras
operaciones y los proveedores en dicho mercado.
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TRANSFORMACION DIGITAL, VITAL PARA
INSTALAR LAS NUEVAS FORMAS DE OPERAR

L Sy
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Analitica avanzada mejora rendimiento de la Molienda Convencional.

Desde su creacion, la Vicepresidencia de Tecnologia y
Automatizacion en los Procesos de Negocio se ha enfocado
en liderar el proceso de transformacion digital de

nuestra compania. Para ello estamos implementando una
cultura digital; sistematizando procesos de negocio, tanto
administrativos como productivos, e incorporando la tecnologia
y la automatizaciéon de manera intensiva y transversal en la
empresa, con foco en asegurar la confiabilidad y continuidad
operacional y capturar el valor de las diferentes palancas digitales.

En 2020 estos objetivos fueron avanzando segun lo
planificado, con logros relevantes a nivel corporativo, incluso
en medio de un escenario desafiante, dada la crisis sanitaria
global. En este contexto, de la mano de la tecnologia,
pudimos mitigar los efectos de la pandemia al incorporar
soluciones digitales que permiten controlar y gestionar los
contagios en nuestros centros de trabajo y, a su vez, cumplir
las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad y otras aun
mas exigentes, estipuladas por nuestra administracion.

Ademas, habilitamos oportunamente las plataformas

gue permitieron trabajar a distancia, promoviendo la
colaboracién y el trabajo en equipo en toda la Corporacion.
De esta forma, le dimos continuidad operacional a los
centros de trabajo y aportamos valor, mediante los proyectos
en el &mbito de la analitica avanzada y la automatizacion de
procesos, principalmente.
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DIGITAL Y ANALITICA AVANZADA:
BUSINESS INTELLIGENCE

Una palanca fundamental para la trasformacion digital es
gobernar nuestra informacioén, ya que es clave para obtener
el dato Unico, extraer su activo y valor, crear una base
confiable, 4gil, facil de usar y de calidad, que considere la
integridad y seguridad de los datos, con el proposito de
impulsar la toma de decisiones rapida y eficiente.

Para obtener el maximo beneficio posible, incorporamos,
por un lado, herramientas de autogestion y reportes para
democratizar la informacion y, por el otro, desarrollamos
modelos analiticos, machine learning, algoritmos, reglas
y restricciones de los procesos, para generar predicciones
y recomendaciones, con el objetivo de optimizar la
produccion de cobre fino, bajar costos operacionales,
aumentar la sequridad o reducir el riesgo en la operacion,
entre otros beneficios.

El primer hito de 2020 fue habilitar nuestro Data Lake
corporativo (Nube), que nos permite estar a la vanguardia
tecnoldgica en términos de asegurar el procesamiento
de grandes volumenes de datos, con gran velocidad y
perfomance de procesamiento.

Iniciamos también el proyecto “Fuente Unica del dato”,
para establecer un gobierno de datos efectivo que,

para lograr su monitoreo y calidad necesaria, define
conceptualmente procesos, estandares, roles de duefios

y responsables, con el objetivo de ahorrar tiempo y
habilitar la informacion para todos. En este tema tenemos
grandes desafios por delante, por lo que iniciaremos la

priorizacion del roadmap 2021 para generar proyectos
de habilitacion de “datos” que aporten el potencial que
buscamos, partiendo por los proyectos relevados de
analitica avanzada.

En otro hito importante, en conjunto con todos los centros
de trabajo definimos la preponderancia de la demanda de
proyectos de analitica avanzada, evaluando toda la cadena
de valor de los procesos divisionales, la factibilidad de su
implementacién y sus potenciales beneficios. Detectamos
en los proximos dos afos un aporte de valor de entre
US$ 200 millones y US$ 250 millones anuales, e iniciamos
los dos que aportaban el mayor beneficio a Codelco:
Proyecto MinCo, que tiene como objetivo optimizar de
punta a punta la alimentacién desde la mina (subterranea,
rajo y DRT) y sincronizar puntos operacionales hasta la
planta concentradora en Chuquicamata y el “Proyecto de
optimizacién oferta y demanda hidrica” en El Teniente.

También seguimos impulsando la mejora digital continua
durante el afo para mantener y optimizar los productos de
analitica avanzada ya disponibles en El Teniente (modelos
en chancado, molienda SAG y molienda convencional),

y en los procesos de molienda SAG vy flotacién primaria

en Chuquicamata y Andina. En este contexto, tenemos
también grandes desafios para 2021, entre ellos,
consolidar el equipo y habilitar las capacidades necesarias
para enfrentar los proyectos que aportaran beneficios
potenciales a nuestra empresa.

Un avance importante
tuvimos con la

trasformacion
digital para
business
intelligence,

ya que seleccionamos una
Unica herramienta para
estandarizar los mas de
1.400 reportes corporativos.
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Un avance importante tuvimos con la trasformacion digital
para business intelligence, ya que seleccionamos una Unica
herramienta para estandarizar los mas de 1.400 reportes
corporativos, para mas de 800 usuarios que hoy acceden
a ella a través de mas de 20 usuarios claves o champions.
Con estos ultimos logramos un trabajo colaborativo entre
distintas areas, lo que facilita realizar un seguimiento de los
planes y estandares operacionales; avanzar en capacitaciones,

Codelco

autogestion y buenas practicas, ademas de priorizar en
conjunto los proyectos y mejoras necesarias para 2021.

Desde el inicio de la pandemia Covid-19, desarrollamos en
conjunto con la Gerencia de Comunicaciones y Asuntos
Publicos una rapida puesta en marcha de la App Mi
Codelco 2.0, que tuvo como obijetivo inicial aportar al cuidado
de trabajadores(as), contratistas, familias y comunidades.

Creamos la aplicacion Mi Codelco 2.0 para apoyar el cuidado de trabajadores(as), contratistas, familias y comunidades.

Luego, incorporamos la Declaracion de Salud como
herramienta diaria y facilmente accesible desde el celular.

Adicionalmente, desarrollamos varios analisis avanzados de
casos por region y ciudades donde operamos, para predecir
futuros comportamientos, mapas de calor y diferentes
reportes corporativos de seguimiento de casos Covid-19 para
la toma de decisiones preventivas.
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Proyectos de tecnologia y automatizacion
de los procesos de negocio

A pesar de la contingencia sanitaria, las restricciones
regionales y el teletrabajo, consolidamos importantes
proyectos planificados en el road map de transformacién,
gue estan enfocados en los ambitos de tecnologia y
automatizacion, tanto en las areas productivas (procesos
mina y planta) como de apoyo (Recursos Humanos,
Abastecimiento, Contabilidad, Mantenimiento, entre
otros), y en la incorporacion sistémica de un equipo de
trabajo para la integracién temprana con los proyectos
estructurales y de las gerencias de Proyectos divisionales
mas relevantes, con lo que aseguramos el alineamiento
de los estandares tecnolégicos corporativos y compartir
lecciones aprendidas y mejores practicas entre proyectos.

Se destacan proyectos como:

e E| Centro Integrado de Operaciones Estratégico
(CIO-E) es el cerebro central y polo de informacion,
en el que un equipo de especialistas en andlisis de
sistemas esta permanentemente monitoreando los
indicadores arrojados por los sistemas de control de
los tres CIO-Tacticos de Codelco. Esta visualizacion
integral tiene dos fines: brindar a cada CIO-Tactico
apoyo en analizar el desempefio de procesos,
diagnosticar problemas, entregar soporte especializado
en estrategias de control avanzado, monitorear las
condiciones para el mantenimiento o reportes de
actividad, y optimizar procesos via transferencia de
mejores practicas detectadas en cualquiera de los tres
centros tacticos. Para 2021 estamos desplegando la
fase 2 del proyecto que establecera en el piso 8 del
Centro Corporativo un CIO-E de un alto estandar

tecnoldgico, con equipos coordinados de trabajo,
plasmando un hito muy relevante para nuestra
compafiia en el camino a la transformacién digital.

En el programa de automatizacion y tecnologia

en procesos de planta (PATP), logramos seguir
avanzando de manera robusta y consistente, con foco
en la actualizaciéon de sistemas e implementacion

de otros nuevos sistemas de control avanzado

(APC Profit). Este trabajo ha entregado importantes
beneficios y mejorado la produccién, debido a la
reduccion de la variabilidad en los procesos y al
aumento del tratamiento de mineral.

En este &mbito, se pueden destacar proyectos como

la automatizacién del riego de pilas de lixiviacion
en la Division Radomiro Tomic, el cual continuara su
ejecucion en 2021; la implementacion del sistema
de control avanzado APC Profit y Profit Optimizer
en Chancado secundario y terciario en la misma
division, superando las expectativas respecto de
mejoras en el nivel de tratamiento, reduccién de /
variabilidad y calidad de mineral hacia apilamiento; )
el de implementacion de sistema del control
avanzado APC Profit en la Planta Concentradora de
Chuquicamata (Campana 1) con notables resultados

de mejoras en rendimiento y variabilidad, y el de
implementacion del sistema de control avanzado
APC Profit y Profit Optimizer en el &rea de
espesadores en la Division Ministro Hales, en donde el
foco se centro en la estabilizacion y control del proceso,
con miras a optimizar el uso de los recursos hidricos.
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En el programa de automatizacion y tecnologia en
mina, durante 2020 iniciamos el proceso de licitacion
del piloto de camiones auténomos en red Long
Term Evolution (Evolucion a Largo Plazo, LTE, por

su sigla en inglés) a desplegarse en el Distrito Norte
en las divisiones Ministro Hales y Radomiro Tomic,

y se proyecta que durante el primer trimestre de

2021 iniciemos su ejecucion. Este es un hito que va
sentando las bases de la estrategia de tener una alta
automatizacion y autonomia en los procesos criticos
de la operacion. A este proyecto se suma el programa
corporativo de automatizacién de perforadoras,
con especial énfasis en las divisiones Gabriela Mistral,
Radomiro Tomic y Andina, el cual se estara desplegando
durante el segundo trimestre de 2021. En paralelo,
hemos intensificado el continuo involucramiento de la
VTAP en todos los procesos asociados a la adquisicion
de equipos auténomos para la mineria subterranea,
tanto en Chuquicamata Subterrdnea como en El
Teniente, considerando equipos como camiones, LHD
y jumbos auténomos. La automatizacién en procesos
mina llegé para quedarse y es parte del corazéon del
negocio minero con miras hacia el futuro, buscando
mejoras en seguridad y productividad.

En las areas de apoyo, implementamos la fase

1 del proyecto GeMA (Generando un Mejor
Abastecimiento), con foco en los desarrollos de
sourcing y contract management, con el objetivo de
mejorar y hacer mas eficientes y trazables los procesos
de abastecimiento, al incorporar y adoptar la solucién
tecnolégica SAP-Ariba. Proyectamos que para el
cuarto trimestre de 2021 ejecutaremos la salida en vivo

de la fase 2 del proyecto que involucra los moédulos
de buying, commerce automation y ciclo de vida y
rendimiento del proveedor.

Desarrollamos las bases conceptuales y de disefio para
habilitar y mejorar las configuraciones del médulo
SAP PM asociadas al mantenimiento, y proyectamos
su ejecucion durante 2021, en conjunto con la Gerencia
Corporativa de Mantenimiento, para buscar eficiencias en
el uso de la herramienta y en la integracion del sistema
con el Sistema Operativo de Mantenimiento (SOMA).

En recursos humanos, en el proyecto Employee Central
pusimos en funcionamiento la plataforma e-learning y
de gestion de desempefo 360°, de gran impacto para
nuestras personas a nivel transversal en la Corporacion.

Activamos durante el afno mas de 10 Automatizaciones
de Procesos Roboticos (RPA, por sus siglas en inglés,
Robotic Process Automation) en diferentes areas
funcionales, para apoyar la automatizacién y eficiencia
de procesos rutinarios en areas como Contabilidad,
Abastecimiento y Comercializacion, entre otras.

Para apoyar el control del coronavirus, desarrollamos

y desplegamos en la mayoria de las divisiones la
herramienta estandarizada de control y gestion de
casos Covid-19, que hizo mas 4agil y dindmica la
funcion de vigilancia por parte de los equipos a cargo
de la pandemia en las operaciones. A esto, sumamos el
despliegue del piloto de control de contactos estrechos
y trazabilidad en algunas divisiones, por medio del
dispositivo Co-Watch, proyecto que se desplegara
corporativamente durante el primer trimestre de 2021.

Avances en tecnologia

Durante 2020 ejecutamos los “proyectos fundacionales”
gue permitirdn en el mediano y largo plazo estar a la
vanguardia y preparados para la transformacién digital
en ambitos como la ciberseguridad en ambientes integrados
IT/OT (Tecnologias de la Informacién y Tecnologias de la
Operacién), redes de comunicaciones mediante tecnologia
LTE y la renovacién de infraestructura obsoleta, tanto en
telecomunicaciones radiales como en networking.

Se destacan proyectos como:

Despliegue de la red LTE en el Distrito Norte, que
facilitara la automatizaciéon y autonomia, y nuevos
servicios que naceran sobre esta nueva y estable
carretera de comunicaciones. Este sistema permitira

en las divisiones Ministro Hales y Radomiro Tomic
reemplazar las redes WiFi Mesh, que soportan el sistema
de Gestion de Flotas entre otros, por esta tecnologia
gue nos brindara mayor confiabilidad y sera la base de
los pilotos de automatizacion en ambas minas.

El manejo del sistema de gestion de flotas del
Distrito Norte, que paso a estar bajo la administracion
de la VTAP, forma parte de un importante hito que
apoya la estandarizacién y una visién transversal para
entregar estos servicios a las operaciones.

Iniciamos el “piloto de frecuencias de transmision”
para establecer avances en las mejores practicas

de despliegue de red LTE en la mina El Teniente,
especificamente en Pilar Norte, y servird para el disefo
de Chuquicamata Subterranea.
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Desarrollamos el primer piloto con red 5G en
mineria, que consistié en probar una camara de

alta definicion en la Division Radomiro Tomic que
transmitié imagenes desde el drea de chancado
hasta el nuevo CIO-E ubicado en Santiago, iniciativa
impulsada por el Gobierno de Chile en un hito
historico para la mineria chilena.

En ciberseguridad IT/OT, desarrollamos la primera
fase de un programa a tres anos que nos permitira
alcanzar un alto estandar a nivel de benchmarking

de mercado y preparar todas las potencialidades

de una minerfa digital de confianza, a través de
diversos bloques de seguridad en las divisiones, una
arquitectura que permite garantizar un disefio robusto
y un gobierno de gestion.

e Larenovacion de infraestructura de
comunicaciones, de cdmaras de control de procesos
y perimetral (CCTV), control de acceso y data center
también aportan a tener una base actualizada
con rutas mas vigorosas y a la disminucién de la
obsolescencia existente.

Continuidad operacional

Como parte del proceso de transformacion digital, en
2019 iniciamos la implementacién masiva de Office 365,

la cual finaliz6 en 2020 y significé un total de 22.117
usuarios migrados. También actualizamos las plataformas
de colaboracion empresarial, gestion de documentos y
contenidos, cuya habilitacidon oportuna y las capacitaciones
pertinentes permitieron el trabajo mancomunado

-
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Nuestros centros integrados de operaciones (ClO) Tacticos, contribuyen a hacer mas eficientes los procesos operacionales.

remoto durante la pandemia, la comunicacién
constante a nivel transversal, una mayor capacidad de
almacenamiento y la continuidad operacional, tanto en
tecnologias de la informacién como en operaciones.

A su vez, entregamos el soporte correspondiente
de las plataformas existentes, via VPN (Virtual
Private Network) y renovamos el equipamiento
computacional menor, para facilitar el teletrabajo
tanto a usuarios internos como externos.

También realizamos importantes actualizaciones a
nivel de servidores, cuya migraciéon permitié reducir
en mas de 50 terabytes (TB) el almacenamiento
utilizado y la baja de 220 equipos.
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En operaciones, logramos la puesta en marcha y

la gobernanza de temas tecnolégicos en la mina
Chuquicamata Subterrénea. Esto significé la habilitacion

de contratos asociados a 21 sistemas que entregan soporte

y mantenimiento de infraestructura y plataformas de
seguridad, monitoreo y respaldo; Sistemas para Deteccién de
Presencia (SDP), Control de Acceso (SCA), Control Distribuido
(DCS), ademas de la videovigilancia en operaciones e
instalaciones (con un circuito cerrado de television).

Ademas, consideramos la contratacion de servicios que
soportan sistemas de radiocomunicaciones mina y redes
inaldmbricas en camiones LHD. Mientras, el sistema de
comunicaciones fijas que esta constituido por dos redes,

una integrada de Supervision y Control (RISC) v, la otra,
Administrativa General (RAG), seran las encargadas de
transportar la informacién relativa a los procesos productivos
asociados a la mina y de los administrativos o de soporte a la
operacion, entre otros.

Otro hito relevante fue la consolidacién de una estructura 'y
modelo operacional para servicios de flotas mineras, logrando
estandarizar y estabilizar los servicios de contratos.

Para hacer frente a la contingencia sanitaria, habilitamos
herramientas tecnoldgicas para el control de Covid-19, tales
como camaras térmicas, plataformas que permiten conocer la
trazabilidad en caso de contagios, la encuesta para el control
de acceso seguro y el uso de codigos de respuesta rapida (QR)
en comedores, casinos, casas de cambio, buses, entre otros.

En el ambito de las aplicaciones, durante 2020 mantuvimos
el control y monitoreo de aplicaciones y sistemas,

tanto corporativos como divisionales. Para mantener su
disponibilidad realizamos 165 pasos a produccion que
finalizaron de manera exitosa, mientras las aplicaciones
criticas alcanzaron una disponibilidad de 99%. Ademas,
avanzamos hasta alcanzar 25% en contratos divisionales que
fueron centralizados y que prestan servicios en esta materia.

Por otro lado, para minimizar riesgos asociados al uso de
tecnologias de informacion y su nivel de seguridad, y en
un trabajo conjunto con Auditoria General, respondimos
a los hallazgos detectados para actualizar las normativa
y procedimientos internos que recogen las mejores
practicas existentes y que entregan lineamientos para
procesos de negocio.

En temas de licenciamiento de softwares, para contribuir con
la contencion de costos, logramos un ahorro sobre el 6%
con respecto al afo anterior, gracias a las negociaciones con
diversos proveedores al momento de renovar los contratos
de licencias.
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EL APORTE DE VALOR
DE LA INNOVACION CORPORATIVA

La innovacion es uno de nuestros habilitadores estratégicos
y una herramienta imprescindible para enfrentar, de manera
agil y efectiva, un entorno desafiante que cambia cada vez
mas rapido. En este contexto, en medio del proceso de
transformacién que estamos abordando corporativamente,
ser innovadores es una necesidad para que nuestra
empresa sea mas eficiente, competitiva y sustentable,

y siga contribuyendo al desarrollo de Chile.

Para abordar estos desafios, focalizamos nuestro quehacer
en una estrategia basada en un modelo de innovacién
abierta, que propicia la interaccion con el ecosistema para
combinar capacidades y conocimientos internos y externos,
en la busqueda de soluciones transformadoras que se
apliguen con menores tiempos, costos y riesgos, y que
aseguren su sostenibilidad en el tiempo.

El cambio a un esquema de trabajo que hoy conecta
directamente a nuestra compafifa y sus operaciones con

el ecosistema de innovacién, y no a través de nuestras
filiales tecnoldgicas, nos llevd este afio a formar alianzas de
cooperacion y desarrollo, las cuales nos permitirdn compartir
experiencias y atraer capacidades relevantes para resolver
nuestros desafios de corto, mediano y largo plazo.
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Algunos de los problemas a los que nos enfrentamos son
leyes decrecientes de mineral, yacimientos cada vez mas
profundos, concentrados y con altos grados de impurezas.
Para abordarlos hemos focalizado nuestro quehacer en dos
ambitos:

a) Innovacion disruptiva, para abordar con una cartera
de proyectos de innovacién los desafios de largo
plazo, tanto para cumplir los compromisos en materia
de sustentabilidad como para aumentar las reservas
mineras, a través del desarrollo de nuevas tecnologias.

b) Innovacion incremental, con proyectos focalizados
en mejorar la competitividad de nuestras operaciones
en el corto y mediano plazo, con la implementacién de
tecnologias desarrolladas y transferencias tecnolégicas
de otras areas.

INNOVACION DISRUPTIVA

Durante 2020, logramos importantes avances en el
desarrollo de tecnologias asociadas a los siete ejes
estratégicos de innovacion disruptiva que definimos:

e Lixiviacion de sulfuros: hemos avanzado en un
programa experimental que nos ayudé a evaluar
distintas tecnologfas para lixiviar sulfuros en diferentes
etapas de madurez. Basados en los buenos resultados
obtenidos, estamos progresando en el disefio fisico
de nuevas pruebas de validacién a mayor escala, para
extender la vida Util de las plantas hidrometalUrgicas
de manera rentable y sustentable, ademas de habilitar
NUEVOS recursos mineros.

Mineria subterranea de altos esfuerzos:
desarrollamos una hoja de ruta para enfrentar los
desafios geomecanicos y aumentar la productividad

de nuestros métodos de explotacién, considerando

los desafios generados por la profundidad de los
nuevos niveles de la Division El Teniente y el inicio

de las operaciones subterraneas en la Division
Chuquicamata. En linea con estos temas, avanzamos
en el desarrollo de estudios para optimizar técnicas
como el fracturamiento hidraulico para debilitar la roca
y reducir esfuerzos, y para profundizar el conocimiento
respecto de las operaciones en un macizo rocoso
sometido a condiciones de altos esfuerzos.

Lixiviacion in situ: hemos trabajado en adaptar esta
técnica de explotacion (que viene de la mineria del
uranio), para contar con un método de explotacion
menos invasivo que el tradicional y que incorpore
minerales que hoy no son factibles de aprovechar. Para
ello, durante el afo identificamos los yacimientos en
los que seria mas probable incorporar esta tecnologia
y generamos los antecedentes necesarios para realizar
una prueba de validacion industrial.

Preconcentracion: con el decrecimiento de las

leyes en los Ultimos afos, es imperativo introducir
innovaciones que mejoren la selectividad del mineral
procesado para reducir consumos especificos de

agua y energia. Durante el afno evaluamos distintas
tecnologias disponibles en el mercado e identificamos
el impacto que pueden tener si las incorporamos a las
operaciones. Esto nos permitié identificar las de mayor
interés, con las cuales desarrollaremos pruebas in situ

para validar los beneficios de su aplicacion.

® Procesamiento de impurezas: este afo
identificamos una alternativa para tratar los
polvos generados en las etapas de concentracién
y fundicion, a través de un proceso de tostacion,
gue contribuya con la sustentabilidad y disminuya
los costos.

e Aguay relaves: en nuestros estudios analizamos
los riesgos a los que nos vemos enfrentados en las
operaciones para alcanzar el cumplimiento de las
normativas, como también para disminuir el consumo
de agua y mejorar la estabilizacion fisica y quimica de
nuestros relaves. Para esto, identificamos tecnologias que
seran evaluadas a escala piloto in situ, que nos permitiran
desarrollar las mas apropiadas para nuestras operaciones.

Otro de nuestros focos de accién relevantes es incorporar
equipos mineros de vanguardia, para lo cual identificamos
y probamos vehiculos teleoperados y auténomos que
mejoraran la eficiencia de los procesos y las condiciones de
seguridad a las que se exponen los(as) trabajadores(as).

Con este objetivo, durante 2020 ejecutamos pruebas de
validacion industrial de camiones subterraneos auténomos,
gue habilitaran importantes ganancias de productividad en
los niveles mas profundos de la Division El Teniente. Estos
ensayos se complementan con los realizados en 2019, con
camiones LHD semiauténomos probados en el mismo centro
de trabajo y que entraron a régimen operacional normal. En
conjunto con el desarrollo de estas pruebas, realizamos un
modelo de escalamiento para ingresar estos equipos a otras
operaciones de la Corporacion.
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En esta misma linea, estamos comprometidos con integrar la
electromovilidad a las operaciones. Para esto, ya habiamos
probado equipos en los procesos de soporte, con buses
eléctricos en Chuquicamata y El Teniente. Tras los buenos
resultados en las experiencias iniciales, este afio trabajamos
en identificar otros vehiculos, entre ellos los de operacién
minera. Contamos con un plan de pruebas de validacion,
ademas de alianzas para adquirir las capacidades necesarias
gue viabilicen estos proyectos.

Durante el afio realizamos estudios para profundizar el
entendimiento sobre el uso y las aplicaciones del hidrégeno
verde, especificamente para los camiones de extraccion (CAEX)
de nuestras divisiones. A partir de un estudio conceptual
realizado en Gabriela Mistral, que también estamos orientando
a Radomiro Tomic, podremos comprender con mayor detalle
toda la cadena de valor del hidrogeno, desde su generaciéon
hasta la eventual evolucién de las flotas divisionales.

El hidrégeno verde puede transformarse en un insumo critico
gue plantee la necesidad de crear un roadmap compatible
con las metas corporativas y las condiciones reales de
nuestras operaciones. Para este estudio, exploramos el
ecosistema a partir de una vigilancia tecnolégica que nos
permitié generar un mapa de stakeholders a lo largo de

toda la cadena relacionada al hidrégeno y su aplicacion en la
mineria.

INNOVACION INCREMENTAL

En el marco de una cartera de proyectos orientada a
nuestros desafios en el corto plazo, la Gerencia Corporativa
de Innovacién esta desarrollando, en conjunto con las

divisiones, una serie de proyectos incrementales que
entreguen beneficios rapidamente.

Durante 2020, implementamos diez iniciativas que
traen aparejados importantes beneficios econémicos,
medioambientales y de seguridad.

Algunos ejemplos de estos proyectos:

® Sensores de combustible no invasivos CAEX: estos
instrumentos proveen al despachador de la mina una
herramienta eficaz para gestionar de mejor manera
el envio de los CAEX a abastecerse de combustible,
aumentando su autonomia y, por lo tanto, dando una
mayor continuidad operacional a este proceso. Estos
sensores, que no son invasivos y tienen una confiabilidad
alta, han sido incorporados en camiones de Gabriela
Mistral y Radomiro Tomic.

® Sensores de llenado molienda SAG: este proyecto
entrega a los operadores de la planta informacién
sobre el nivel de llenado de los molinos SAG que, a su
vez, a través de la aplicacion del Modelo de Potencia
de Hogg & Fuerstenau permite alcanzar una condicion
6ptima de operacion del molino. Este proyecto se ha
aplicado en las divisiones Chuquicamata, Andina y
Ministro Hales.

¢ Inyeccion de microburbujas a la flotacion de
limpieza: esta iniciativa modifica la tecnologia de
inyeccion de aire en las celdas columnares para generar
microburbujas de un didmetro menor a 1 mm en
el proceso de flotacion. Este cambio, que mejora la
recuperacion de cobre y molibdeno, especialmente en las

particulas mas finas, se implementé en Andina y, tras sus
buenos resultados, se esta transfiriendo a Ministro Hales.

PROSPECCION
Y VIGILANCIA TECNOLOGICA

La busqueda de tecnologias en el ecosistema de innovacion
es crucial para incorporar las mejores soluciones y tomar
6ptimas decisiones en la ejecucion de proyectos innovadores.

Por esta razon, durante 2020 realizamos 39 busquedas de
tecnologias para responder a las problematicas corporativas
mas relevantes. De éstas, 16 las realizamos a través del canal
de “Innovacion abierta” de Expande de la Fundacién Chile,
a través del cual nos conectamos de forma colaborativa con
proveedores y otros actores, concretando cuatro Demo Days.

Ademas, en el contexto de la pandemia, monitoreamos
activamente el ecosistema e identificamos soluciones
tecnoldgicas que se alinearon con las necesidades para
mantener activas las operaciones de nuestros centros de
trabajo. A estas acciones, se suma nuestra participacion en
la iniciativa gestionada por el programa Expande, que lanzé
una convocatoria para reconocer soluciones innovadoras de
rapida implementacion en el sector minero respecto de la
crisis sanitaria y que conté con mas de 200 postulaciones,
principalmente relacionadas con la deteccion temprana de
contagios y la sanitizacion de espacios.
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Aporte de valor de proyectos implementados

Como una forma de asegurar que el esfuerzo que
realizamos en el drea de innovacion genera beneficios
gue son cuantificables para el negocio de nuestra
compania, anualmente realizamos un proceso para medir
el aporte de valor de nuestros proyectos. Durante 2020,
se han implementado diez proyectos, los que tienen una
estimacion de VAN calculado a cinco afos que alcanza los
US$ 100,2 millones.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

DISTRIBUCION DE PATENTES INTERNACIONALES DE CODELCO

PATENTES NACIONALES 1975-2020
287 VIGENTES Y EN TRAMITACI(')N, POR PAIS EN QUE SE SOLICITARON
Total de patentes 1 89 .
solicitadas Concedidas
Canada | 2 Alemania | 2
Distribucion de las 287 patentes, segun solicitantes:
1 27 Codelco O———————— Rusiadiv. | 1
44%
R AUE S
Filiales 7 o—— —  cChinal9
isC;delco 31 colaborativas EE.UU. | 7
® 1%
T
5
PATENTES NACIONALES 2020* MEXES atira 1
*El nL’Jmero de pate_ntes
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IMPACTAMOS A MAS DE 10 MIL PERSONAS
CON DISTINTAS INICIATIVAS
DE TRANSFORMACION CULTURAL

“Lideres en tiempos

de crisis”, "Academia
de liderazgo”,
“Empoderamiento de la
supervision” y “Vision
compartida” fueron

los programas que
movilizaron a los equipos
y personas hacia el sello
de liderazgo que busca
nuestra compainia.
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Nuestra empresa requiere de mineros y mineras con capacidad de gestionar equipos
de trabajo virtuales y presenciales, en contextos cada vez mas ambiguos e inciertos.

Hoy en Codelco tenemos grandes desafios para instalar la
excelencia en nuestras operaciones y proyectos, lo que nos
obliga a ser mas eficientes y productivos, para alcanzar las
metas relevantes que nos autoimpusimos para el decenio
2019-2028 y son clave para situarnos entre las empresas
mineras mas competitivas, capaz de construir los proyectos
estructurales que alargaran su vida en 50 afios mas.

Tenemos decenas de planes para mejorar en todas las
areas, fases y procesos criticos para el negocio, algunos de
los cuales ya muestran avances sustantivos. Pero nuestras
planificaciones no son suficientes si no las acompafamos de
un habilitador clave para alcanzar los resultados: un proceso
de cambio cultural profundo.

El Covid-19 desafid a todos(as) a impulsar este camino
transformador en medio de un panorama complejo y

lleno de incertidumbres. “Lideres en tiempos de crisis”,

la “Academia de liderazgo”, el “Empoderamiento de la
supervision” y la “Vision compartida” fueron todas iniciativas
gue movilizaron a los equipos y personas hacia el sello de
liderazgo de nuestra compania.
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Nuestra empresa requiere de mineros y mineras con
capacidad de gestionar equipos de trabajo virtuales y

presenciales, en contextos cada vez mas ambiguos e inciertos. LOS MEJORES PLANES
Z):jige L,m e;tilo de liderazgo moel’ls c'er;glpo y| horizontal. N OPERACIONALES DEBEN
emas, tiene que ser capaz de visibilizar las nuevas crisis SER ACOMPANADOS

como oportunidades de aprendizaje, desafiando la manera
de hacer las cosas y entregando soluciones innovadoras.

POR UN PORCESO DE
CAMBIO CULTURAL

Debe ser un profesional o técnico integral a nivel adaptativo y
de conocimientos, con una mentalidad flexible y con dominio

Desarrollar personas Trabajar en equipo

de los procesos del negocio y de herramientas de gestion. Priorizamos el desarrrollo Buscamos proactivamente
Tendra que estar en linea con las tendencias globales en 60 PEEEES e [0 (et I €GISTIREEN Con Olios,

. L, . y adaptativo, brindando valorando la integracién
materia de automatizacion de procesos, manejo de datos oportunidades de desarrollo, y la diversidad.

y analitica avanzada. Debera comprender el impacto de coaching y feedback
su gestién, tanto a nivel social como medioambiental, y
posicionarse como un referente en materias de inclusion,

diversidad, desarrollo del talento, sustentabilidad y

compromiso con el entorno. CULTURA

Para lograr resultados excepcionales y sostener a Codelco

por 50 afos mas, es imprescindible hacer las cosas de E)anerf)t::)sitos e e e
manera distinta. Transmitimos, por lo tanto, la relevancia y objetivos comunes continua
de desplegar las conductas necesarias para conectarnos Entendemos la estrategia Desafiamos el status quo y
con los propositos comunes de compania, integrar equipos, de Codelco, nos inspiramos buscamos una mejor forma
desarrollar a otros/as y desafiarnos de manera permanente 7 |(e eeemios Corn TSI O bagar % omes;, SEmgne

€ y P ’ equipos, conectamos metas basandonos en datos,

y conductas con la estrategia. observaciones y estandares.

Algunos de nuestros resultados:

® Mas de 1.200 personas intervinieron en los
conversatorios de los “Lideres en tiempos de
crisis”, en los que recibieron apoyo, en momentos en
gue arreciaba la pandemia, para Conectar, Orientar,
Visibilizar, Impulsar y Distinguir (C.0.V.1.D.). Se calcula
que sus participantes impactaron a mas de 10 mil
personas con mensajes transformadores.
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500 profesionales participaron de la “Academia
de liderazgo”, para reflexionar y adquirir
herramientas que generen impacto en los indicadores
del negocio y en la estrategia de la Corporacién.

Casi 100 personas se convirtieron en “Embajadores
de la transformaciéon”, programa que se implementé
en la Vicepresidencia de Proyectos y en la Division
Salvador para establecer una red de lideres influyentes,
esto es, agentes de cambio de la capa central de la
pirdmide, para asegurar una correcta implementacion y
adaptacién del proceso de transformacion.

Casi 10 mil conexiones tuvieron las nueve
sesiones de “Vision compartida”, eventos en

que los vicepresidentes profundizaron en tematicas
relacionadas con la estrategia de negocios y generaron
espacios de conversacion abierta y sincera con
personas de la compafifa.

100 alumnas formaron parte de Inspira Codelco,
un programa de atraccion de talento femenino que
busca acercar a las jovenes a la industria minera 'y
que contd con el apoyo de 36 tutores y tutoras de
nuestra Corporacion.

63 puntos obtuvimos en el indice de Transformacién
Codelco (ITC), lo que nos ubica en el tercer cuartil de
este indicador, superior en cinco puntos a los obtenidos
en la medicion anterior, tras una encuesta en la que
participaron mas de 10 mil trabajadores y trabajadoras
que dieron su opiniéon sobre qué necesitamos mejorar

en nuestro camino hacia el cambio cultural.

NOS COMPROMETEMOS CON
LAS NUEVAS FORMAS DE OPERAR

Una de las promesas de la transformacién es
consolidar nuevas practicas de trabajo, mucho
mas eficientes, innovadoras y acordes a las
exigencias del siglo XXI.

Por eso, en Codelco estamos transformando
nuestra manera de hacer las cosas. Entre
otras medidas, sumamos sinergias entre

las divisiones para apoyar la competitividad
del negocio, especialmente en temas de
abastecimiento y mantenimiento, para
operar Como una sola gran empresa.

También nos estamos enfocando en cambiar
nuestro comportamiento en diversos ambitos
habilitadores. Acorde a los actuales desafios
globales, asi como a los cambios sustantivos
gue estamos viviendo en materia ambiental y
social a nivel pais, y a nuestro propio proceso de

transformacién, adoptamos compromisos
explicitos a 2030 para posibilitar un
desarrollo responsable, promover procesos
productivos de bajo impacto y fortalecer
nuestras relaciones con las comunidades.

Otro de los cambios que se adelanté con

la pandemia es el trabajo a distancia, que
en 2020 llevé a 2.700 personas a operar
desde sus casas durante la contingencia. En
2021 el teletrabajo estructural se instalara,
definitivamente, como una de las nuevas
maneras de hacer las cosas.

iEn Codelco cambiamos
para liderar y lideramos
para transformar!
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RECURSOS HUMANOS
DESPLIEGA EL SELLO DE LIDERAZGO

Durante 2020 continuamos con la implementacion de la iniciativa “Talento al valor”, la cual permite identificar los cargos claves que agregan valor econdémico a nuestros centros de trabajo,

La ejecucion de la estrategia de esta
area ha jugado un rol clave como
habilitador para la transformacion
de nuestra compainia.

Para lograr el éxito y asegurar la competitividad y el
desarrollo sustentable de nuestra empresa, en medio

de su histérica transformacion, Recursos Humanos
desplegd durante 2020 su estrategia que busca innovar

e incorporar nuevas dinamicas y formas de trabajo, para
garantizar la generacion de valor a través de las personas.
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La estrategia 2019-2022 se basa en cuatro pilares estratégicos y tres habilitadores, y aspira a transformar la cultura y habilidades de nuestra Corporacién,
poniendo el foco en la operacién y proyectos para maximizar el valor econémico de nuestra compafia y la sustentabilidad de largo plazo.

ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

4 pilares y 3 habilitadores

Transformar nuestra cultura y habilidades con foco en operaciones y proyectos para
maximizar el valor econémico de la compaiiia y la sustentabilidad de largo plazo.

1 ) Procesos de talento 2 ) Vinculo talento al valor 3 ) Gestion de la @ Productividad laboral
Asegurar que el ADN de Codelco Asegurar que tenemos a las transformacion cultural y simplificacion
esté presente en los procesos de: personas adecuadas en los roles Lograr que la cultura de Codelco organizacional
¢ Reclutamiento y seleccién que generan 80% del valor. soporte efectivamente la estrategia Optimizar la organizacién y
y el modelo de excelencia dotacion actual para mejorar la

e Gestion del desempeno
operacional, logrando un alto productividad y el flujo de caja.

involucramiento de las personas
y fomentando efectivamente la
diversidad e inclusion.

¢ Desarrollo de capacidades

. C  Gobierno corporativo, organizacion
A~ Relaciones laborales B SistemasdeTI de Recursos Humanos y gestion de

instituciones de salud

Para maximizar, en forma competitiva y sustentable, el 1. La centralizacion de los procesos de recursos 2. La conformacion de una estructura que refleja
valor econémico de Codelco y su aporte al Estado en el largo humanos, que crea y transmite las mejores los objetivos transformadores, con un modelo
plazo, a través de la explotacién minera del cobre, este 2020 practicas y captura sinergias. operativo matricial que rompe los silos y separa
alcanzamos grandes metas en el rol del habilitador, entre las lo operacional de lo estratégico. La dinamica de
gue destacan: trabajo es agil y asegura la cercania con el negocio,

adaptando las soluciones a las necesidades locales.
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I. INTEGRACION

La Gerencia Corporativa de Integracion nacié para habilitar nuestro proceso de
transformacion mediante eldespliegue e implementacién de la estrategia de la
Vicepresidencia de Recursos Humanos en los centros de trabajo.

Articula la gestion de los equipos de Integracién de forma 4agil y colaborativa,
para alcanzar los objetivos y desafios en materia de personas, con foco en la
captura de valor del negocio y la mejora continua de los procesos.

Esta cultura de trabajo colaborativo tiene como objetivo asegurar, implementar
y apoyar los pilares de la estrategia de la vicepresidencia:

Asegurar

el logro de los objetivos
de Recursos Humanos,
mediante la conexiéon y
coordinacién bidireccional
entre el centro corporativo
y los centros de trabajo.

O O
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Implementar

el modelo de integracion
en las divisiones

para el despliegue e
implementacion de la
estrategia de esta area,
promoviendo la creacion,
transmisién de mejores
practicas y capturas de
sinergias.

OX®)

Apoyar

en la definicion
y alcance de los pilares de
esta estrategia

Las acciones y el despliegue realizado por el equipo
de integracion durante 2020 se traducen en avances
tangibles como:

La implementacion de las estructuras disefiadas para
el despliegue del rol de integracién en cinco centros
de trabajo.

Poblamiento del rol del centro.

Disefio y ejecucion del programa “Camino de
aprendizaje de recursos humanos”, el cual tiene
como principal objetivo asegurar que los equipos
de esta area cuenten con los conocimientos de la
estrategia y procesos de gestion de personas para
apalancar la transformacién de la compafia, con
impacto en cerca de 100 profesionales.
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. TRANSFORMACION CULTURAL Y TALENTO ESTRATEGICO

Durante 2020 alcanzamos resultados en los diferentes pilares y habilitadores:

Talento estratégico

La atraccién, desarrollo y compromiso del talento
estratégico es una palanca clave para la habilitacion
de la transformacién de nuestra compania, para lo
cual durante 2020 incorporamos nuestro sello de
liderazgo en todos los procesos de la gestion del
talento y fortalecimos su estrategia de largo plazo.

Para lo anterior, renovamos y actualizamos los
cuadros de sucesion en todos los centros de trabajo,
asegurando su conexién con el ingreso de talento
joven a través del Programa de Graduados(as) y
visibilizando al grupo de los(as) Post graduados(as),
en linea con potenciar su desarrollo y retencion.

Al mismo tiempo, continuamos la implementacion
de “Talento al valor”, un habilitador para la
excelencia en operaciones que asegura el talento
de las personas en los cargos de valor que tienen
comprometidos resultados

de negocio.

Durante 2020 realizamos los comités de
revision del talento en todos los centros
de trabajo, identificando a nuevos(as)

profesionales que formaran parte

de la base de sucesion a nivel local y
corporativo, lo que permitira renovar los
cuadros de relevo. Igualmente, realizamos
el ciclo de sucesion estratégica para
identificar, desarrollar y retener a los
cuadros de sucesion para las posiciones
mas criticas de la Corporacion.

Para potenciar el compromiso y desarrollo
de los(as) sucesores(as), en alianza

con el area de Diversidad e Inclusion,
desplegamos el “Programa engagement
del talento”, que busca contribuir al
desarrollo de carrera de profesionales con
potencial de crecimiento y darles visibilidad
y redes. El programa lo iniciamos con 39
profesionales (61% mujeres), que contaran
con el apoyo de un(a) sponsor de los
distintos centros de trabajo que orientaran
su desarrollo a través de conversaciones de
aprendizaje y encuentros con referentes de
la industria.

A. Sistema de sucesion

Luego de cinco afos de implementacion, el “Sistema de
sucesion” se ha consolidado y logré los siguientes avances:

7
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287 cargos criticos

identificados y validados, de los
cuales 91% presenta, al menos,
un(a) sucesor(a) identificado(a).

608 ejecutivos(as) y
profesionales a nivel
corporativo conforman

la base de sucesores(as)
al cierre del afio, lo que representa 16%
de la dotacién de dichos estamentos.

17,6% de dicha base esta
compuesta por mujeres.
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B. Post graduados(as)

Este afio incorporamos un nuevo grupo clave en la gestion
del talento, que corresponde a los(as) profesionales que
ingresaron como graduados(as) y que ahora se desempenan
en los distintos centros de trabajo en diferentes posiciones de
responsabilidad y liderazgo. El objetivo de este seguimiento
es potenciar su desarrollo, darles mayor visibilidad para el
pool de talento y vincularlos al proceso de transformacion
gue vive nuestra empresa en un rol de protagonistas.

Son cerca de 400 profesionales, 31% de los cuales

son parte de los cuadros de sucesion. Cerca del 40%
participd en distintas instancias de desarrollo a nivel
corporativo, desde un rol como facilitador(a), tutor(a) o
alumno(a) (Academia de Liderazgo, Embajadores de la
Transformacion, Inspira, entre otros).

C. Graduados(as)

Este programa busca atraer y desarrollar el talento
temprano, y esta orientado a los desafios del negocio
desde la excelencia operacional y la productividad. Es

otra de nuestras herramientas para habilitar el proceso de
transformacion, con foco en la sustentabilidad del negocio
en el largo plazo. Por eso, busca asegurar la atraccion y
captura de profesionales jévenes con alto potencial de
crecimiento que puedan desplegar las habilidades del sello
de liderazgo de nuestra compafia.

Durante 2020 realizamos una alianza estratégica con el area
de Excelencia Operacional, para fomentar el aprendizaje

de los(as) graduados(as) mediante pasantias en terreno y
el desarrollo de proyectos de mejora continua que buscan
agregar valor a los centros de trabajo.

En linea con lo anterior, y con el fin de potenciar una
mirada maés integral en los(as) profesionales, les entregamos

conocimientos del negocio, gestién del cambio y habilidades

del sello de liderazgo con relatores(as) internos(as). Fueron

cinco semanas de formacion virtual en las cuales participaron

71 graduados(as), 44% muijeres, en talleres y charlas con
ejecutivos de la Corporacion. Adicionalmente, incorporamos
este afio un comité de consistencia en todos los centros

de trabajo para potenciar la mirada compartida sobre el
desarrollo y desempefio de los(as) graduados(as) y potenciar
el rol del o la instructor(a) que estuvo a cargo de su
formacién durante el afio del programa.

Para 2021 se espera que ingresen cerca de 100 profesionales,
cuyo proceso de atraccion y reclutamiento se inicié en
septiembre de este afio, con cerca de 20 charlas en

distintas casas de estudios, en alianza con los centros de
alumnos(as) de las carreras mas relevantes para el negocio.
En este proceso participaron post graduados(as) quienes
compartieron su experiencia con los(as) estudiantes
ayudandolos a resolver dudas e inquietudes sobre el
programa y la mineria. En la selecciéon de profesionales
nuevamente incorporamos la medicién del potencial para
vincular sus resultados y acompafiamiento con el sistema de
sucesion de la compafia.

D. Inspira Codelco

Inspira Codelco se realizé por primera vez en 2019, como
un programa de atraccion de talento femenino que busca
acercar a las jovenes a la industria minera, generando redes
efectivas con profesionales de la empresa. Este afio, durante
septiembre y octubre realizamos una segunda version,
totalmente virtual, para adecuarnos a las condiciones
impuestas por la pandemia.
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INSPIRA

Invitamos a participar a alumnas del ultimo ciclo de

carreras universitarias afines a la mineria, a través de una
convocatoria online y charlas a universidades. A través de
una aplicacion, las estudiantes seleccionadas hacen match
con tutoras y tutores de Codelco, quienes son post
graduados(as) de la Corporacién. Tras la conformacion de
duplas, empieza un proceso de vinculacion y acercamiento
para luego participar en tres encuentros online sobre

el desarrollo de carrera, que se complementan con
maédulos de apoyo especificos sobre la materia.

Este afio postularon al programa 321 alumnas y
participaron 100, mientras apoyaron su proceso 36 tutores
y tutoras de Codelco.

CODELCO

E. Talento al valor

Durante 2020 continuamos con la implementacion de la
iniciativa “Talento al valor”, la cual permite identificar los
cargos claves que agregan valor econémico a nuestros
centros de trabajo, asegurando que las personas que
desempenan estas posiciones cuenten con las competencias,
conocimientos y experiencias requeridas.

Realizamos un primer abordaje, en alianza con Excelencia
Operacional, para definir los cargos claves y sus ocupantes
en areas especificas vinculadas a las palancas de los mapas
de valor de El Teniente y Radomiro Tomic, para luego avanzar
con su aplicacién en Chuquicamata y Andina.

GESTION DE LA
TRANSFORMACION CULTURAL

El objetivo de este pilar es lograr que la cultura

de Codelco soporte la estrategia de negocios y el
modelo de excelencia operacional, al lograr un alto
involucramiento de los empleados y fomentar la
diversidad e inclusion.

A. Intervenciones culturales

A comienzos de 2020 analizamos los resultados de la
medicion del indice de Transformacién Codelco (ITC) 2019,
gue se convirtié en la linea base cultural. Sobre dichos
datos, los diez centros de trabajo disefiaron y ejecutaron
mas de 300 iniciativas de intervencion cultural para mejorar
los niveles de salud de la compafiia y con ello habilitar la
estrategia de negocios.

Para el primer afio de transformacion cultural (2020)
priorizamos cuatro focos de trabajo corporativo:

1. Liderazgo retador: llevar a sus equipos a hacer
mas de lo que piensan posible.

2. Vision compartida: compartir la estrategia de
Codelco hasta llegar al primer trabajador(a).

3. Responsabilidad personal: reforzar el sentido de
pertenencia e incentivar que se ponga un interés
personal en el trabajo.

4 Apertura y confianza: fomentar la honestidad,
transparencia, y un didlogo abierto y sincero,
para abordar los temas que afecten a los(as)
trabajadores(as).
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El plan de intervencion cultural considera que la alta
administracion contribuya a ejercer un liderazgo que modele
las conductas requeridas, para asegurar el despliegue de

la estrategia de negocios. En este ambito, destacamos las
siguientes interacciones:

a) El presidente ejecutivo y los vicepresidentes compartieron
sus historias del cambio para movilizar a la
organizacién y construir masa critica respecto del cambio
que buscamos.

b) Los vicepresidentes lideraron “Conversatorios de
vision compartida” a nivel corporativo, en los
cuales profundizaron en tematicas relacionadas con

Rendiciéon
de cuentas
iNDICE DE )
ITC TRANSFORMACION
CODELCO

Direccion

Orientacion
externa

Capacidades Ambiente

la estrategia de negocios y generaron espacios de
conversacion abierta y sincera con trabajadores y
trabajadoras de la compafiia.

Adicionalmente, disefiamos un plan para gestionar la
transformacién y enraizar en la organizacion las nuevas
formas de operar que hemos establecido en la estrategia de
negocios, especialmente, el teletrabajo estructural que tomo
un rol protagoénico.

Las acciones realizadas durante 2020 dan cuenta del
alto interés de nuestros(as) trabajadores(as) por ser
protagonistas de este cambio y también el impacto

alcanzado en los resultados en comparacién al afio anterior.

Coordinacion
y control

Innovacion
y aprendizaje

LIDERAZGO

Motivacion

LIDERAZGO Y CULTURA

ITC - indice
de Transformacién
Codelco

+5

Puntos

ITC Global

a nivel Corporativo;
permanece en el
tercer cuartil

4 Incrementaron su
valor; subre al

Dimensiones tercer cuartil

1 Direccion alcanzo el
segundo cuartil

Es la primera

dimension en alcanzar

la aspiracion Codelco

Dimension

Meta 2024:
Segundo cuartil global
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B. Despliegue del sello de liderazgo

La aspiracién cultural de Codelco se manifiesta claramente en el sello de liderazgo que
hemos disefiado para este proceso, el cual apunta a desarrollar profundamente cuatro
competencias y 12 conductas que permitiran evolucionar a nuestra organizacion.

Indicadores conductuales a observar:

Indicadores conductuales a observar:

Inspiro a mi equipo con un proposito
compartido.

Alineo los objetivos de Codelco.
Entiendo la necesidad de mis cliente(s)

interno(s).

OO0
|

CONECTO

CON PROPOSITO COMUN

Comprendo la estrategia de

Codelco e inspiro a mi equipo
conectando metas y conductas
con la estrategia

i

DESAFIO

A IR MAS ALLA

Desafio el statu quo buscando
una mejor forma de hacer las
cosas, basandome en datos,
observaciones y estandares

Fijo metas ambiciosas enfrentando con
valentia los obstaculos para alcanzarlas.
Busco resolver la causa raiz basandome en
datos y observaciones.

Evito tener un foco Unico y sigo las mejores

practicas.

Indicadores conductuales a observar:

)

DESARROLLO

A LAS PERSONAS

Priorizo el desarrollo de las personas
en lo técnico y adaptativo, brindando
oportunidades de desarrollo,
coaching y feedback de manera
permanente

I
INTEGRO

Busco proactivamente la
colaboracion, valorando la
integracion y diversidad

Desarrollo a otros(as) y a mi mismo(a).
Empodero y entrego autonomia a mi equipo.
Aseguro claridad y adherencia en roles y

responsabilidades.

Indicadores conductuales a observar:

Genero redes de colaboracién para impactar al
negocio.

Construyo y desarrollo equipos diversos,
inclusivos y multifuncionales.

Escucho en forma abierta y respetuosa las

distintas obiniones.
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El proceso de transformacién de Codelco requiere que los(as) Para asegurar una adecuada implementacion y adaptacion ("el qué”) y la visién compartida (“el como”). Hemos
lideres de la compafifa y los diferentes grupos de interés generamos espacios de interaccion entre las personas construido distintos programas que aportan en esta mision,
conozcan y apliquen las herramientas que habilitan dicho influyentes de la organizacién (formales e informales), atendiendo las necesidades de los diferentes segmentos de
proceso para ejercer su rol con responsabilidad personal quienes orientan a los grupos de trabajo, ejerciendo la pirdmide organizacional.

y desarrollen a sus equipos de trabajo en beneficio de un un role modelling de pares y reportes directos para

proposito comun. comprender y aportar a alcanzar la aspiracion retadora

Sistema de Gestion C+ y Sello de Liderazgo Abordaje 2020 (via Teams)

. Empoderamiento de la primera linea
Operativos / Rol B (Piloto Ventanas y Gabriela Mistral)

* Programa de graduados(as)

e Embajadores de la transformacién
(Piloto VP y Salvador)

e Lideres en tiempos de crisis
e Academia de Liderazgo

Operativos / Rol A

vy

’ SELLO DE @
C+ LIDERAZGO

CODELCO

* Lideres en tiempos de crisis
* Academia de Liderazgo

« Top team journey: Conversatorios
y coaching individual

i

¥

Top team journey: Conversatorios
y coaching individual
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Academia de Liderazgo

Es un programa que tiene por objetivo reflexionar y adquirir
herramientas para generar impacto en los indicadores del
negocio y en la estrategia de la Corporacion, a partir de
capacidades de liderazgo y practicas de gestion. Este afio,
en su primera versién, tuvo un abordaje especial dado el
contexto de la crisis sanitaria, por lo que fue impartido a
través de herramientas digitales.

Treinta facilitadores internos, ejecutivos(as) de la Casa Matriz
y la Vicepresidencia de Proyectos, entregaron habilidades de

liderazgo a mas de 500 profesionales de la organizacion a
través de cuatro médulos, en cada uno de los cuales se tratd
una competencia del Sello de Liderazgo junto a las practicas
de excelencia operacional con las que interactua.

Cada alumno desplegé diferentes trabajos de campo que
fomentan el alineamiento en la organizacion y conectan con
las distintas prioridades estratégicas en las que se mueve el
proceso de transformacion.

ACADEMIA DE
LIDERAZGO

seLLo bE
LIDERAZGO

CODELCO

Lideres en tiempos de crisis

Un programa al servicio de los y las lideres que guian a

sus equipos de trabajo en escenarios volatiles, inciertos y
complejos, el cual desplegamos pensando especialmente en
la crisis sanitaria.

Su objetivo es entregar herramientas concretas y simples que
apoyen a los(as) participantes junto a sus equipos para que
continten sacando la mejor versién de s mismos al enfrentar
los desafios, atendiendo centralmente la contencién de las
personas, conectando con el propoésito comuin y ayudando a
navegar en ambientes ambiguos.

Para ello, semanalmente se desplegaron fichas de trabajo con
reflexiones y acciones concretas en cinco grandes misiones:

e Conectar racional y emocionalmente con los equipos
frente a las medidas para cuidarnos del Covid-19,
transmitiendo informacion actualizada, resumida
y precisa, para mantener a las personas siempre
informadas y contenidas por su lider.

e Orientary clarificar, cuando alguien tiene dudas
sobre el Covid-19, a través de conversaciones directas
o por teletrabajo, con escucha abierta y respuestas
comprensibles que aseguren su entendimiento, para
bajar tensiones y derribar prejuicios.

e Visibilizar los focos de productividad y cumplimientos
diarios y semanales que aseguren la continuidad de
las operaciones, identificando prioridades en contexto
de crisis y asignando siempre responsabilidades con
sentido de urgencia.
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e Impulsar el desafio de ir mas alla en los resultados,
buscando siempre una mejor forma de hacer las
cosas para acelerar los objetivos de productividad vy,
para ello, estimular permanentemente al equipo con
retroalimentacion.

e Distinguir el trabajo bien hecho de personasy
equipos, reconociendo claramente las conductas
observables de manera presencial, afectuosa y publica;
y también a través de medios digitales para compartir
con todo el grupo, sin excepcion.

Embajadores(as) de la transformacion

Este programa busca establecer una red de agentes de
cambio que permita asegurar una correcta implementacion
y adaptacion del proceso de transformacion, al convocar a
lideres influyentes de la capa central de la pirdmide, quienes
sienten un alto compromiso con el cambio y cuentan con
habilidades para influir en la organizacion, ejerciendo como
role modelling de sus pares y reportes.

Las(os) embajadoras(es) se convierten en los 0jos, oidos y
voz de la transformacion, al traducir las necesidades de hoy
a los equipos de trabajo y disefiar palancas de gestiéon que
movilicen a la organizaciéon, generando mayor velocidad y
masa critica en cada centro de trabajo, y materializando en
ese camino el Sello de Liderazgo.

Durante 2020 el programa se desplegé en la Vicepresidencia
de Proyectos y la Divisién Salvador, aspirando a ampliar sus
beneficios a otros centros de trabajo en 2021.

C. Teletrabajo estructural

Durante la pandemia, aproximadamente 2.700 trabajadores
y trabajadoras desarrollaron sus funciones desde sus hogares,
en un sistema de teletrabajo en contingencia.

Codelco definié que el teletrabajo estructural sera una nueva
forma de operar, bajo una modalidad permanente, para
apalancar el cambio cultural que vive la Corporacion. Eso,

en linea con una mayor flexibilidad y las mejores practicas de
mercado, que permitan aumentar la productividad; aportar
al bienestar y al equilibrio de la vida personal, familiar y
laboral de nuestros trabajadores y trabajadoras, y continuar
siendo competitivos en la gestion del talento, atrayendo,
desarrollando y reteniendo a los altos potenciales.

El teletrabajo estructural serd implementado como un
modelo hibrido, que considera parte del tiempo laboral
desde donde el(la) trabajador(a) defina y el resto, en la
oficina. La modalidad se aplicara en olas desde enero de
2021 en las divisiones Gabriela Mistral y El Teniente, y
durante los siguientes meses en el resto de los centros de
trabajo, hasta alcanzar una ejecucion transversal en Codelco.

El nuevo sistema fue definido luego de un cuidadoso estudio
basado en entrevistas, analisis de datos e indicadores,
opiniones de expertos a nivel nacional e internacional, y una
mesa de trabajo multidisciplinario para definir qué posiciones
y areas seran aptas para el teletrabajo.

Este modelo contara con tres pilares fundamentales para su
funcionamiento:

®  Principios y mejores practicas para favorecer la
ejecucion del modelo.

e El desarrollo de competencias través de un plan de
formacion.

e Un sistema de turnos para beneficiar la flexibilidad y la
eficiencia de los equipos.

Este proyecto busca impulsar nuevas formas de trabajar
acordes a los tiempos que vivimos, con nuevos roles de
liderazgo y de equipos, apalancados por el despliegue de
nuestro sello de liderazgo y una realidad digital innovadora.

CONECTAD(AS _\'

CON LA TRANSFORMACION DE CODELCO
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Atraer y formar Crear un espacio
equipos de talentos de respeto a la
multidisciplinarios diversidad sexual

b SEIS DIMENSIONES
equipo entre DIVERSIDAD E INCLUSION
generaciones CODELCO

S3avqioyavd

Entender y dar la

bienvenida a de género en las
todas las culturas organizaciones
y origenes

Equidad y balance

Generar espacios
para personas
con capacidades
diferentes

NUEVA ESTRATEGIA
DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Este aflo buscamos repotenciar la estrategia de diversidad e
inclusién, de manera de generar una cultura que se convierta
en una palanca clave de la transformacion. Nos planteamos
ampliar la mirada sobre estas tematicas y entenderlas desde
seis dimensiones, las cuales tienen distintos grados de
madurez al interior de nuestra empresa.

Representacion 0

Equidad y balance de género en las organizaciones
Trabajo en equipo entre generaciones
Atraer y formar equipos de talentos multidisciplinarios

Generar espacios para personas con capacidades
diferentes

Entender y dar la bienvenida a todas las culturas
y origenes

Crear un espacio de respeto a la diversidad sexual

o 0o
//\\ Linea base i\ Compromiso
2020 desafiante 2024

15%

Profesionales o o

Ejecutivas o
mujeres 15 A’
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Ademas, implementamos un nuevo sistema de gobernanza
basado en comités directivos (SteerCo) tanto corporativo
como divisionales. El primero esta liderado por el presidente
ejecutivo, y es la instancia responsable de entregar los focos

y metas prioritarias, ademas de realizar el seguimiento a

los avances. Participan ejecutivos y ejecutivas de la alta
administracion, se reline mensualmente y se apoya en el
equipo corporativo de Diversidad e Inclusiéon para su gestion y
avance. Los comités divisionales, por su parte, estan liderados
por los gerentes generales, con su equipo divisional, quienes
impulsan las iniciativas acordes a la realidad de cada centro de
trabajo. Cada uno de estos comités tiene un(a) sponsor, que
es miembro del comité ejecutivo divisional, quien representa
las iniciativas en la linea, ademas de empuijar el avance de las
metas y los desafios a nivel de los centros de trabajo.

En estas instancias definimos metas desafiantes en términos
de representacion femenina para el periodo 2020-2024, que
luego fueron validadas por el directorio. Entre otras, que
desde ahora a 2024 todos los comités ejecutivos divisionales
deben tener al menos una representante mujer.

Para trabajar en pos de cerrar la brecha de género y
apalancar las metas 2020-2024, el Comité Directivo
(SteerCo Corporativo) acordo las siguientes acciones
positivas, aplicables a la Corporacién, y que seran medidas
de manera anual:

A. Atraccion, reclutamiento y seleccién

Los programas de aprendices, como foco de atraccion/
formacion para roles operativos, deben contar con, a lo
menos, 50% de mujeres.

e [l total de la contratacion de operadores(as)
debe ser de 50% de mujeres.

Para roles profesionales y ejecutivos:

® En caso de haber subrepresentacion de mujeres en
los procesos, se considerara dentro de la lista larga a
mujeres con menor nivel de experiencia, como accién
positiva para aumentar su presencia en procesos de
reclutamiento y seleccién.

® Para roles profesionales y ejecutivos, deberd haber al
menos una mujer en la lista corta.

e  Se favorecerd un mapeo de mercado de profesionales
de alto potencial con 50% de muijeres.

Atraccion temprana:

e Acciones de atracciéon de estudiantes universitarias,
como Inspira Codelco, con 100% de participacion
de mujeres.

e Atraccién de Graduados(as), con 50% de contratacion
de mujeres.

B. Retencidn y desarrollo

e  Promocion de la participacién femenina segiin mérito y
desempefio en el programa “Empoderamiento de
la supervision”.

e Ampliaciéon de la estrategia de fidelizacion y
esponsoreo para mujeres de grupos de talento y
altos potenciales.

e  @Gestion de movilidad rapida para mujeres de grupos
de talento y altos potenciales con riesgo inmediato de
salida, sujetos a la aprobacién del vicepresidente de
Recursos Humanos y del presidente ejecutivo.

e  Promocién de la modalidad de teletrabajo como
medida de conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal en 2021.

AN A
Definimos metas
desafiantes en términos

de representacion femenina
para el periodo 2020-2024,

gue luego fueron validadas
por el directorio. Entre otras,
que desde ahora

a 2024 todos los

comités ejecutivos
divisionales deben
tener al menos una
representante mujer.
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lIl. GESTION LABORAL

En concordancia con la estrategia de la Corporacion, en
2020 la gestion laboral tuvo como eje central viabilizar las
relaciones con las organizaciones sindicales desde la creacién
de valor hacia el negocio, con la finalidad de avanzar e
implementar la estrategia de la transformacioén, a través
de didlogos y acuerdos con las organizaciones sindicales,
el despliegue de iniciativas acordes a la planificacién de la
Vicepresidencia de Recursos Humanos y la generacion de
vinculos colaborativos alineados con las prioridades de la
empresa. De este modo, entre otros hitos, se destacan los
siguientes:

® Frente a la necesidad de establecer parametros en
las negociaciones colectivas desplegamos el Sistema
Operativo de Negociaciones Colectivas (SONC),
gue nace como una herramienta de trabajo que
ordena, en un proceso secuenciado, la preparacién
de los diversos equipos negociadores para que
tengan la informacion requerida, los conocimientos

técnico-legales y el marco econémico y de mercado
para formular, validar y postevaluar, en forma
estandarizada, los proyectos de negociacion colectiva.

Uno de los logros de estas iniciativas es disponer
de un pool de profesionales (mas de 100

en la Corporacién) preparados y conformados
multidisciplinariamente, talento, la diversidad y su
potencial para abordar el ciclo de negociaciones
colectivas 2020-2022.

Pese a la crisis sanitaria que padecimos en 2020,
existi®d 100% de continuidad operacional

desde la perspectiva laboral, ya que no hubo dias
de paralizacion o cesacion de funciones de parte
de los(as) trabajadores(as).

Acorde a la necesidad de amparar la vida y salud
del personal y asegurar la continuidad operacional,

SISTEMA OPERATIVO DE

S o N C ® NEGOCIACIONES COLECTIVAS
L L

CODELCO

implementamos diversos planes de acciéon en conjunto
con los sindicatos bases de los centros de trabajo y

la implementacién para aminorar los impactos de

la pandemia. Entre otras iniciativas, establecimos
adecuaciones dotacionales, modificaciones de jornadas
de trabajo, implementacién de teletrabajo.

En Ventanas, Andina y Gabriela Mistral pusimos

en practica el Programa de Empoderamiento

de la Supervision, cuyo proposito es apalancar la
transformacion empoderando a los supervisores(as)
y/o jefes(as) a través del acompanamiento, formacion
y entrega de conocimientos en aspectos laborales,
administracion de equipos y el Sello de Liderazgo. Esta
iniciativa se basa en un programa flexible que contiene
maodulos divisionales y corporativos que incorporan las
mejores practicas realizadas con la participacion de la
alta administracion, considerando como eje central
habilitar a los(as) supervisores(as) como lideres

claves de la transformacion.

Frente a la necesidad de garantizar un
relacionamiento institucional con las organizaciones
sindicales basado en la transparencia y la probidad,
modificamos normas corporativas que regulan
aspectos esenciales en esta materia e implementamos
sistemas de control en la entrega de recursos a dichas
organizaciones. Para estos efectos, habilitamos en
todos los centros de trabajo un sistema de control
tecnolégico para asegurar la trazabilidad y control en
la rendicién de los aportes sindicales.
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e En 2020, se suscribieron 27 acuerdos para ajustar o
renovar los sistemas excepcionales de distribucion de
jornada de trabajo y descansos, para amparar la salud
y vida de los trabajadores(as) frente a los efectos de la
crisis sanitaria y mantener la continuidad operacional
de las faenas.

® Enrelacién con la necesidad de apalancar las
adecuaciones dotacionales, suscribimos y/o
ejecutamos programas de egresos en esta materia con
22 sindicatos de supervisores(as) y trabajadores(as) en
Chuquicamata, Radomiro Tomic, Casa Matriz, Salvador,
Ventanas, Andina y El Teniente.

Negociaciones colectivas finalizadas 2020

En el transcurso del afio, acordamos exitosamente
nueve procesos de negociaciones colectivas
en cinco centros de trabajo.

En todas ellas primé la responsabilidad, el compromiso

y la vision compartida de los dirigentes sindicales,
supervisores(as) y trabajadores(as) con la administracién para
alcanzar las metas; mejorar en los resultados del negocio, en
un contexto marcado por la crisis sanitaria, e implementar la
estrategia de transformacion de nuestra compafifa.

En este sentido es importante destacar los siguientes topicos
de los convenios:

e Todas las negociaciones colectivas fueron anticipadas,
instancias en las que primaron la buena fe y la
intencién de lograr acuerdos. Los procesos fueron
desarrollados sin dias o turnos de paralizacion.

En promedio, los instrumentos colectivos incluyeron una

vigencia de 36 meses y reajustes de sueldos base de 0%.

Se incluyeron quiebres de gestidon y modernizacién de
los instrumentos colectivos.

Los bonos de término de negociaciones colectivas

fueron 50% inferiores a los otorgados en los Ultimos
procesos negociadores.

NEGOCIACIONES COLECTIVAS 2020

Se acordo la extension de beneficios a los(as)
supervisores(as) y trabajadores(as) no sindicalizados(as)
con contratos indefinidos en todas las

negociaciones colectivas.

Sindicalizacién
Estan afiliados a distintos sindicatos 77,8% del estamento de
supervisores(as) y 99,6% del estamento de trabajadores(as).

Radomiro Tomic (*) Sindicato de Profesionales

El Teniente Sindicato de Supervisores
Casa Matriz Sindicato de Supervisores
El Teniente Sindicato de Trabajadores N°7 (Rajo Sur)
El Teniente Sindicato San Lorenzo
Ventanas Sindicato Turnados
Ventanas Sindicato N°1

Chuquicamata Sindicato de Profesionales

A
A o
i |

B (*) Con el Sindicato
de Supervisores de

B Radomiro Tomic se
acordd una prérroga

B de 12 meses en junio
y, luego, en diciembre

B de 2020 se realizé una

nueva negociaciéon de
A caracter anticipado, con
una vigencia 36 meses.
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Administracion de personal

Este aflo, en materia de administracion de personal,
por medio de un proyecto corporativo, nos enfocamos
en la revision de procesos, la confeccién de matrices
de riesgos y controles, la elaboracién de matrices

de responsabilidad (RACI, por su sigla en inglés:
Responsible, Accountable, Consulted, Informed) y la
actualizacion de flujogramas, asi como las definiciones
para implementar 216 oportunidades de mejora
detectadas en 2020, con alcance en 2021.

Para una mayor eficiencia, implementamos la
plataforma de servicios autogestionados para obtener
informacién personal mediante certificados laborales
de distinta indole.

Disponibilizamos la firma digital DEC5 para 100% del
personal propio, que soporta la gestién del ciclo laboral
contractual de trabajo para la validacién de documentos
como contratos y/o solicitudes de vacaciones.

Ordenamos, actualizamos y estandarizamos normativas
y procedimientos para la gestion de la administracion de
personal, como el instructivo que regula el estado de los
beneficios en caso de contrataciones de trabajadores(as)
que impliquen un traslado a otro centro de trabajo.

DOTACION PROPIA
POR ESTAMENTO

Ejecutivas y ejecutivos
Profesionales / supervisores(as)
Operarios(as) / administrativos(as)
Dotacién indefinida

Dotacion temporal

Dotacion total

DOTACION PROPIA
POR DIVISION

Chuquicamata
Radomiro Tomic
Ministro Hales
Gabriela Mistral
Salvador

Andina

El Teniente
Ventanas

Casa Matriz
Vicepresidencia de Proyectos
Auditoria General

Dotacion total

214 201 -6,07%

3.626 3.500 -3,47%

12.354 10.808 -12,51%
T T T

532 758 42,48%

*Dotacién a diciembre de cada afo

4.899 3898 -20,43%
1.252 1261 0,72%
791 758 -4,17%
449 459 2,23%
1.437 1438 0,07%
1.597 1437 -10,02%
4.058 3869 -4,66%
852 756 -11,27%
468 512 9,40%
879 841 -4,32%
44 38 -13,64%

*Dotacién a diciembre de cada afio
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IV. DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La contingencia Covid-19 implicé la adaptacién de los
procesos y la incorporacion de tecnologias en las tres areas
de la Gerencia Corporativa de Desarrollo de las Personas
(reclutamiento, formacién y desempefio), cambiando la
forma interna de operar y pasando de una modalidad
presencial a una remota/online para sobrellevar las
complejidades del contexto. Esto permitié que la gerencia se
convirtiera en un soporte clave para mantener la continuidad
operacional durante la crisis sanitaria.

Reclutamiento, seleccién y movilidad

Propuesta de valor: “Crear y ejecutar un proceso de
reclutamiento agil, de calidad y oportuno, basado en
una mirada unica de la Corporacion y sustentado por la
integracion de las mejores practicas y capacidades para
dar respuesta a los desafios del negocio”.

En 2020 recibimos 72.176 postulaciones para 385 procesos
gue se abrieron al mercado externo. Como resultado de dichos
procesos, 702 personas ingresaron a la Corporaciéon. Asimismo,
se realizaron 340 procesos que permitieron la movilidad interna
de 244 personas. En total, 11% de las postulaciones y 10% de
las adjudicaciones correspondieron a mujeres.

Integramos los procesos de reclutamiento de Andina,
Ventanas, Ministro Hales, Chuquicamata y la Vicepresidencia
de Proyectos al “Centro de reclutamiento y seleccién
integrado”, con lo que logramos 100% de los procesos de
provision de cargos operando bajo un modelo Unico, de altos
estandares, con el sello de liderazgo incorporado y asegurando
la atraccion de los talentos correctos en los tiempos adecuados.

Esta integracion permitié obtener sinergias entre los procesos
y mayor eficiencia. El tiempo promedio de duracién de los
concursos disminuyd de 102 a 72 dfas, y 89% de los clientes
internos se declaré satisfecho con el servicio entregado.

Tuvimos 432 alumnos(as) realizando sus practicas o
memorias en la Corporacion, de los cuales 85% provenia
de carreras de interés u otras vinculadas al negocio,
logrando 9% de aumento en carreras relacionadas con
Mantenimiento. También hubo 13% de incremento en la
distribucion por género, al alcanzar 48% de muijeres.

Contratamos a 71 profesionales (44% mujeres), quienes fueron
parte del Programa Graduados(as) 2020. Este afio recibimos
7.834 postulaciones para cubrir 102 vacantes para este mismo
programa en su version 2021. El foco estuvo en carreras con
especialidades geominerometallrgicas, mantenimiento y
gestion, ademas de otras vinculadas a la automatizacion de
procesos, analitica avanzada y manejo de datos.

Adicionalmente, potenciamos las redes de atracciéon de
talento (LinkedIn, universidades, centros de formacién
técnica, entre otros), de manera de aumentar el nimero
de postulantes con alto grado de calce y afinidad con los
perfiles requeridos.

Esto refleja el fuerte compromiso corporativo con la calidad,
la mejora continua y la diversidad e inclusion, asegurando
que en todos los procesos esté presente la transparencia, la
trazabilidad y la igualdad de oportunidades.

Logramos 100%

de los procesos de
provisiéon de cargos
operando bajo un
modelo unico,

de altos estandares, con el
sello de liderazgo incorporado

y que asequra la atraccion de
los talentos correctos en los
tiempos adecuados.
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UCodelco - formacion

Propuesta de valor: “Transformar la cultura y habilidades de
Codelco, con foco en la operacion y los proyectos, a través
del desarrollo de capacidades estratégicas y necesarias
que contribuyan a maximizar el valor econémico de la
compania y la sustentabilidad de largo plazo”.

Durante 2020 implementamos el nuevo modelo centralizado
de formacion a través de la UCodelco, que busca garantizar
gue los procesos formativos sean eficientes, consistentes

y de excelencia. La UCodelco cuenta con ocho academias
(Digital, operaciones FURE, Abastecimiento, Mantenimiento,
Liderazgo, C+, Sustentabilidad y Seguridad & Salud
Ocupacional, y Soporte) que tienen por objetivo apalancar la
transformacién y contribuir al cumplimiento de los objetivos
de negocio, a través del desarrollo de capacidades en los
trabajadores y trabajadoras en todos los niveles de

la Corporacion.

Desarrollamos exitosamente nuevos programas masivos, que
respondieron a la contingencia, tanto por sus contenidos

y como formas de entrega. Entre ellos, una experiencia
gamificada para transmitir los protocolos de cuidado frente a
la pandemia, en la que participaron 8.604 trabajadores(as), y
un e-learning de gestion de la seguridad y salud ocupacional
en el teletrabajo, dirigido a 2.500 personas operando en esta
modalidad. Con ambos cursos cumplimos con las normativas
legales y aportamos directamente a la continuidad operacional.

Durante el segundo semestre desplegamos el programa
SAP Ariba, a través de sesiones via streaming en las que
participaron 1.375 trabajadoras y trabajadores propios(as)
de todos los centros de trabajo, cuyo objetivo fue mejorar

y hacer més eficiente los procesos de abastecimiento, tras
incorporar y adoptar una soluciéon tecnolégica que integra la
transformacioén digital de personas y procesos.

Con el propésito de adaptarnos a las condiciones y al
contexto actual, traspasamos a formato digital casi la
totalidad de los cursos, con lo que logramos ejecutar
247.214 horas de capacitacion vinculadas a los ejes
estratégicos de nuestra compafia (ver cuadro resumen), las
que tuvieron un alcance de 13.280 personas, es decir, 87%
de la dotacion de Codelco. La inversién total en capacitacion
ascendio a US$ 4,6 millones, mientras la adherencia al Plan
Anual de Formacién consolidado en crisis fue de 113%.

DISTRIBUCION DE HORAS
POR EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico
Personas y organizacion 98.038
Sustentabilidad/SSO 85.189
Excelencia en operaciones 55.224
Excelencia en proyectos 4.018
Transformacion digital 3.689
Recursos y reservas 920
Innovacion 137

Total 247.214



'_{}}1 NUESTRA GESTION

¥

Desemperio

Propuesta de valor:

“Crear una cultura de desarrollo y retroalimentacion
permanente que diferencie y estimule el alto
desempeno para impactar de forma positiva

el negocio”.

La gestion del desempefio fue fundamental para crear
“"minimos de certeza” en un afio marcado por la
ambigiedad e incertidumbre. Lo anterior exigi6 desplazar el
inicio del ciclo a mayo y acortar toda la planificacion anual
para cumplir con las diferentes etapas, con foco en las
"Conversaciones” y el aseguramiento de la calidad de las
tareas, en fuerte conexion con el nuevo sello de liderazgo y
el propdsito de contribuir al aumento de excedentes.

SGD

CODELCO

La gestion del desempefio para el nivel ejecutivo incorpord
una serie de mejoras, entre ellas, el cambio en la distribucién
de los pesos especificos entre el plan de trabajo (el qué) y

las conductas (el cémo) de un 70%/30% a un 60%/40%,
respectivamente, que se sustenta en la evaluacion 360° para
todos(as) los(as) ejecutivos(as) y el alineamiento de las metas,
desde el presidente ejecutivo hasta los comités ejecutivos de
cada centro de trabajo.

En la evaluacion 360° participaron 548 profesionales quienes
dieron su opinién sobre 199 ejecutivos(as), proceso que se
completd en un periodo de cuatro semanas con un total

de 2.451 evaluaciones, con un promedio de 12 por cada
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Estrategia / CDU

Ej.: Tableros de gestion
[ Gerencia / Superintendencia ]

SGD individuales
[ Gerentes/as, estamento directivo,
profesionales, trabajadores/as ]

CODELCO MEMORIA 2020

ejecutivo(a), con lo que alcanzamos 98% de cumplimiento
y proporcionamos una mayor objetividad a la medicién

de los indicadores conductuales basados en el nuevo sello
de liderazgo.

Con respecto al nivel profesional, se evalué a la totalidad de
la dotacién de este nivel bajo el nuevo sello de liderazgo y,
para ello, elaboramos el documento “Orientaciones para la
evaluacion de conductas profesionales”, ademas del disefio
e implementacién de un entrenamiento en linea asignado a
3.800 personas, entre profesionales y ejecutivos(as).
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En otras lineas de avance, incorporamos altos estandares
para los graduados(as), con evaluaciones intermedias,
conversaciones de retroalimentacion, conexién con metas
asociadas al C+, una evaluacién matricial y comités de
“Revision de consistencia” de la matriz de desempefo, para
asegurar el cierre del proceso.

En tanto, para los practicantes y memoristas desarrollamos
instrumentos en conjunto con el area de practicas y
memorias para evaluar su desempefo sobre la base del
sello de Liderazgo, con una cobertura superior al 75% de
los(as) participantes.

En total, en 2020 incorporamos el sello de liderazgo a través
del Sistema de Gestion del Desempefio (SGD) en el 25%

del total de la dotacion, lo que fortalece las conductas

que el negocio requiere para cumplir con los desafios

gue se ha propuesto.
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V. EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Productividad laboral

Considerando los desafios de la Corporacién respecto de
asegurar la sustentabilidad del negocio en el largo plazo
y continuar aportando recursos para el Estado, durante el
afno 2020 gestionamos distintas iniciativas que mejoraron
la productividad laboral desde 48,9 a 54,5 toneladas
métricas de cobre fino por persona, con un aporte de
US$ 168 millones al resultado del afo. Adicionalmente,
gracias al trabajo en conjunto con los distintos centros de
trabajo incorporamos ahorros por US$ 274 millones en el
presupuesto 2021.

Algunas de las iniciativas mas importantes para mejorar
la productividad laboral y contar con estructura agiles y
eficientes fueron el establecimiento de una metodologia
comun para el disefio de estructuras y la implementacién
de palancas de simplificacién organizacional en distintas
funciones. Ademas, disefiamos y pusimos en marcha un
estandar de organizacién de Recursos Humanos en los
distintos centros de trabajo, bajo el prisma de construir
un solo equipo con un mismo objetivo, articulado por la
creacion de la Gerencia de Integracion.

También aporté en la misma linea el desarrollo exitoso de la
iniciativa “Rol del centro”, que se enfoco en identificar las
funciones de soporte que se encontraban atomizadas en

los centros de trabajo para centralizarlas en la Casa Matriz,
con el objetivo de capturar sinergias, estandarizar procesos y
mejorar tanto en eficacia como eficiencia.

Este enfoque impactd positivamente en las areas de
Recursos Humanos, Control de Gestién, Contabilidad,
Tecnologia y Sustentabilidad, en las que se trabajo
colaborativamente para poblar los cargos oportunamente
con los mejores profesionales.

Innovacién organizacional

Uno de los habilitadores para la transformacién corporativa
es la utilizacién de tecnologia acorde a las necesidades
actuales y futuras que enfrentaremos como empresa.

A partir del plan maestro de iniciativas de tecnologia

en Recursos Humanos, habilitamos autoservicios para

las trabajadoras y trabajadores, de manera de satisfacer
necesidades de digitalizacion y automatizacion en el
contexto de la pandemia de Covid-19.

También iniciamos un proceso de posicionamiento a
nivel corporativo de Success Factors como la herramienta
de gestion de personas, para asegurar la trazabilidad,
simplicidad y estandarizacion en los procesos de recursos
humanos entre los distintos centros de trabajo.

De cara al futuro, nuestro desafio es potenciar la funcion
de analitica avanzada y gestion de la informacién para
apalancar una toma de decisiones agil y eficiente, junto
con sequir acercando los procesos de gestién de personas
a nuestras(os) trabajadoras y trabajadores mediante
herramientas digitales y automatizaciones.

Operadora palnta PTR 5, division El Teniente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SOSTENIBLE

1 :
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== | ./ = Y aF ' > ‘-l«d"‘ Al 31 de diciembre de 2020 nuestro directorio estd compuesto
[ - >

— e > por 8 miembros, todos hombres de nacionalidad chilena.
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Rango

Personas Rango de
s Personas
de edad antigtiedad
Menos 0
de 30 afios Menos 3
de 3 afos
30a40 0
afos Entre 3
- 4
y 6 afnos
41 a 50 P
anos Mas de 6 afios y 1
51 a60 menos de 9 afos
afos 0
Entre 9 0
61a70 4 y 12 afios
afos
i Mas de 0
Mas de 2 12 afios
70 anos
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DIVERSIDAD DE LA ALTA ADMINISTRACION
(PRESIDENTE EJECUTIVO, VICEPRESIDENTES,
GERENTES GENERALES Y GERENTES)

La alta administracion estuvo compuesta en 2020 por 146 personas, 11 de ellas
mujeres. En las siguientes tablas se especifican la nacionalidad, el rango de edad
y la cantidad de afos en la empresa de la alta administracion durante 2020.

Nacionalidad Rango de edad

145 63

Chilenos 41 a 50 anos

146
7

15

Rango de antiguedad

638

menos de 3
anos

40

entre3y6
anos

146

1 302 40 43 mas de 12 12

Argentino afnos 51 a 60
20 afos

61a70
anos

anos

11 entre 9y 12
entre 9y 12 afos
anos
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Casi 10%
de nuestra

dotacion,

que sumo

14.509 personas

al 31 de diciembre de

2020, esta compuesta por

mujeres.
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BRECHA SALARIAL POR GENERO

El siguiente cuadro presenta la proporcion del sueldo bruto
promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y funcién
desempefiada, de las ejecutivas respecto de los ejecutivos
de nuestra empresa durante 2020.

DIVERSIDAD DE LA ORGANIZACION

Nuestra dotacidn propia con contrato indefinido alcanzé a 14.509 personas al
31 de diciembre de 2020, de las cuales 1.421 son mujeres. En las siguientes
tablas se especifican la nacionalidad, el rango de edad y la cantidad de afios en
la empresa de la dotacion propia con contrato indefinido al 31 de

diciembre de 2020.

O 1. (]
: o> = O O
- o) -oC
: ) MR
: . Rango de
Nacionalidad Personas Rango de edad Personas ang Personas
antigtedad
Chilena 14.429 Menos de 30 afios 608 Menos de 3 afios 1.048
Argentina 10 Cargo Proporcion del sueldo bruto
Belga 1 30 a 40 afios 4.322 ~ P promedio de ejecutivas y
. Entre 3y 6 afios A% respon;a:cli)jlrl]lc(?g: trabajadoras versus ejecutivos
Boliviana 9 ~ y trabajadores
41 a 50 afios 4.937 . ~
Brasilefa 4 Mas de 6 anos y 1637
menos de 9 afios : ) . 895
Britanica 1 51 a 60 afios 3857 Vicepresidentes B
Colombiana 7 Entre 9y 12 afios 3.467
Cubana 1 61 a 70 afios 779 Gerentes generales No aplica
Ecuatoriana 7 Mas de 12 afios 5.869
Mas de 70 afios 6 Gerentes 93 1
Espafiola 6 !
Francesa 2 TOTAL TOTAL
Directoras de area 83,2
Italiana 2
Peruana 13
Venezolana 17
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En nuestra Carta de Valores, la seguridad y la salud
ocupacional son ejes principales de la gestién corporativa,
cuyos enunciados se expresan en la politica y se materializan
a través del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Riesgos Operacionales (SIGO).

Por ello, la proteccion de la vida y la dignidad de nuestros
trabajadores y trabajadoras, propios y terceros, constituye
la base de la toma de decisiones, tanto en la planificacién
como en la ejecucion de cada tarea.

Este 2020 enfrentamos un riesgo mayor que afecto a
Chile y el mundo, por lo que focalizamos toda la actividad
y guiamos los esfuerzos en el control y manejo de las
complejidades derivadas de la pandemia provocada por el
Covid-19.

SALUD OCUPACIONALY SALUD
E HIGIENE EN EL TRABAJO

En el area de Salud Ocupacional nos concentramos en la
prevenciéon y control de la pandemia a nivel corporativo.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
UN ANO MARCADO POR EL COVID-19

Emitimos procedimientos, protocolos e instructivos,

tanto para el personal de las dreas como de los centros
de atencién médica de las divisiones y la Vicepresidencia
de Proyectos (VP), con el apoyo de los departamentos de
Infectologia y Salud Publica de la Facultad de Medicina de
la Universidad Catdlica.

Elaboramos el “Estandar de emergencia sanitaria

Covid-19" (de higiene industrial), que incluye los controles
locales, ademas de la revision y analisis permanente de la
aplicabilidad de las mejores practicas mundiales para prevenir
y vigilar la transmision del coronavirus a nivel corporativo.

Como apoyo adicional, confeccionamos fichas y guias
técnicas para seleccionar y usar adecuadamente mascarillas y
respiradores, junto con los respectivos programas de limpieza
y desinfeccion.

También destaca el instructivo para el “Manejo de infeccion
por Covid-19" en nuestros centros de trabajo, que incluye,
entre otros aspectos, la gestién que las areas deben realizar
ante un caso positivo de contagio. La “Guia de trazabilidad”,
en tanto, nos permitié estandarizar el manejo de los brotes.
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Respecto de la administracion delegada de la Ley 16.744,
Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
(SATEP), ajustamos las labores para seguir otorgando las
prestaciones del seguro a los trabajadores(as) en tiempos
de pandemia, junto con atender los casos sospechosos

o confirmados de Covid-19 de origen laboral, por lo

gue cumplimos con las numerosas instrucciones que la
Superintendencia de Seguridad Social emitié sobre este
tema. Ademas, nos enfocamos en acatar legalmente las
exigencias de la autoridad respecto del “teletrabajo”.

Por otro lado, mantuvimos la estandarizacion de los procesos
de ergonomia y el control del funcionamiento de los
policlinicos ubicados en las faenas de las divisiones y la VP.

Ajustamos y mantuvimos los programas de vigilancia
ambiental para reevaluar legalmente la exposicion a otros
agentes y factores de riesgo a la salud; ademas, establecimos
los requisitos para automatizar su seguimiento en las
empresas contratistas y actualizamos los planes quinquenales
de control de la exposicion al ruido, silice y arsénico. En
relacion a estos dos Ultimos, realizamos las autoevaluaciones
y verificamos en terreno la operatividad y desempefio de sus
controles en las distintas areas y en las empresas contratistas
consideradas criticas.

Evaluamos, ademas, el avance de los proyectos de adaptacion
al D.S. 43 sobre “Almacenamiento de sustancias peligrosas”
e iniciamos la operacion de los modulos para controlar el
acceso de sustancias quimicas y cumplir las especificaciones
de las bodegas de las empresas contratistas. Capacitamos

a alrededor de 350 personas en esta materia. Ademas, en

la Division Chuquicamata realizamos una auditoria y un
levantamiento radiométrico sobre las radiaciones ionizantes.

Toma de PCR en la Divisién Andina, como parte de las medidas Covid.
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LIDERAZGO, CONDUCTAS
Y REPORTES

Liderazgo: durante enero-diciembre de 2020
cumplimos con 95% del programa de liderazgo

en seguridad de los ejecutivos y 97% del plan de
supervisores. Entre otras actividades, destacamos

las caminatas nocturnas de los ejecutivos, las
inspecciones de las areas de trabajo, las reuniones
del Consejo Superior con empresas contratistas y los
didlogos en terreno con los trabajadores(as).

Observaciones de conducta: ésta es una
herramienta fundamental que permite identificar
comportamientos riesgosos, proporcionar
retroalimentacion oportuna y efectuar acciones
correctivas para alcanzar las metas de “cero
fatalidad” y “cero enfermedad profesional”.

Esta actividad es efectuada por supervisores y
trabajadores(as), mediante la plataforma digital SGHP
(Sistema de Gestiéon de Herramientas Preventivas).

Este afio efectuamos sobre 500.000 observaciones,
en las que se detectaron mas de 4.000.000 de
conductas (98,8% en la categoria “seguras” y
1,2% en "“riesgosas”), las que fueron registradas y
gestionadas en cada centro de trabajo.

Mesas técnicas de trabajo: en el periodo,
traspasamos el liderazgo de varias mesas técnicas a
las areas especialistas de la organizacién, mientras la
GCSSO siguié apoyando los requerimientos y desafios
de cada una de ellas. Dada la emergencia sanitaria,

priorizamos la activacién de algunas mesas vigentes
en la Corporacién.

Capacitacion: continuamos desarrollando este plan en
las vicepresidencias de Operaciones Norte y Centro Sur.

Estructuramos un nuevo curso de induccién
corporativa en seguridad y salud ocupacional, de
ocho horas de duracién, lo que incluyé un proceso
para preparar y entrenar relatores, ademas de subir
el contenido a la plataforma corporativa e-learning.
Por su parte, el programa de entrenamiento de
trabajadores de baja experiencia laboral (BEL) se
cumplié en 90%.

Acciones correctivas y aprendizaje

de los incidentes: registramos e investigamos 74
incidentes de alto potencial (IAP) en el Sistema de
Gestion de Herramientas Preventivas “SGHP”, lo
gue implicd generar sobre 2.700 planes de accién
correctivos que fueron subidos para el aprendizaje
corporativo. En abril enviamos a las divisiones y la
VP el “Instructivo para la gestion y aprendizaje de
los incidentes de alto potencial”, que actualizo el
respectivo modulo SGHP, en concordancia con las
directrices del procedimiento corporativo.

Uso de la tarjeta verde (TV): su utilizacion se
ha consolidado como una valiosa herramienta
preventiva, que permite a los trabajadores(as) no

iniciar o detener una tarea especifica si no estan
implementados los controles establecidos en los
procedimientos. Esta accion ha sido respaldada
ampliamente por los ejecutivos de la Corporaciéon
y valorada como una participacion activa en la
prevenciéon de los accidentes. Durante el afo,
registramos el levantamiento de casi 12.800 TV.

Reportes de seguridad y salud ocupacional
(RSSO): estos informes se constituyeron en una
fuente de informacién y aprendizaje para focalizar

los controles en relacién a los estandares de control
de fatalidades, los modelos de salud en el trabajo y
los riesgos criticos. Durante 2020, a nivel corporativo
superamos los 360.000 reportes, de los cuales 27.000
fueron RSSO de N1, asociados a los riesgos criticos. El
99,6% de estos reportes fueron resueltos y cerrados.
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GESTION DE EMPRESAS
CONTRATISTAS
Y SUBCONTRATISTAS

La gestién de seguridad y salud ocupacional de las
empresas contratistas la desarrollamos con la participacion
activa de los profesionales de los respectivos organismos
administradores de la Ley 16.744, quienes asesoran

y controlan las actividades especificas asociadas al
cumplimiento legal

y las obligaciones establecidas en el Reglamento Especial
de Seguridad y Salud Ocupacional (RESSO).

De acuerdo al plan de actividades SIGO 2020, auditamos
mensualmente el desempefno en seguridad y salud
ocupacional de las companias colaboradoras en las
divisiones y la VP.

El primer semestre desarrollamos el taller con los lideres
RESSO de todos los centros de trabajo, ademas de las
vicepresidencias de Operaciones Norte y Centro Sur, en el
gue difundimos las directrices de trabajo para el afo.

En concordancia con el proceso de transformacion de
Codelco, revisamos y actualizamos el RESSO e iniciamos
el estudio para evaluar el impacto de las actividades de
seguridad y productividad de las empresas contratistas,
cuyos resultados se entregaran en 2021.

Adicionalmente, incluimos en el proceso de auditorias
semestrales SIGO 2020, la gestion preventiva de las
empresas contratistas, con un resultado global de 98%
de cumplimiento.

COMITES PARITARIOS
DE HIGIENE
Y SEGURIDAD (CPHS)

Para 2020 establecimos que las actividades de los CPHS
deberian cumplir con los requerimientos indicados en el
articulo 66 del Decreto 54; sin embargo, ante la amenaza
del Covid-19 se suspendieron las actividades adicionales,
de manera que pudieran ser apoyos fundamentales para
enfrentar la pandemia, lo que se logré en forma efectiva.

También suspendimos el Encuentro Anual de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (Ecopar), dada la
contingencia en la que tuvieron que tomar parte, con lo
gue sus integrantes demostraron su compromiso laboral y
administrativo, ademas de su capacidad para adaptarse y
proteger a las personas, el mayor activo de la Corporacion.

IGUALAMOS LA TASA DE
GRAVEDAD GLOBAL
MAS BAJA DE LA HISTORIA

Durante 2020 lamentamos un accidente con consecuencia
fatal, el cual se produjo en junio en la Divisién Radomiro
Tomic. A pesar de presentar una reduccion de los
accidentes con tiempo perdido de 11,2% respecto de
2019, la tasa de frecuencia global (dotacién propia y de
empresas contratistas) se incrementé este afo, registrando
un valor de 0,83, mientras la tasa de gravedad global
(dotacioén propia y de contratistas) alcanzé un indice

de 128, igualando la mas baja registrada en la historia

de la compafia.

Este 2020
enfrentamos un
riesgo mayor
que afectoé

a Chile y el
mundo, por lo que

focalizamos toda la actividad
y guiamos los esfuerzos en el
control y manejo de las
complejidades derivadas

de la pandemia provocada por
el Covid-19.
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SUSTENTABLIDAD
COMPROMISOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE

(%

Cinco compromisos
en nuestras manos

Los cinco compromisos de desarrollo sustentable estan asociados a casos de negocio concretos.

CODELCO MEMORIA 2020

Como parte del proceso de transformacién de Codelco, en
2020 incorporamos a nuestro plan de negocio una mirada de
mediano y largo plazo para la sustentabilidad, para hacernos
cargo de las nuevas tendencias globales y requerimientos de
clientes, inversionistas y la sociedad en general.

Estamos convencidos de que debemos impulsar nuestra
transformacién como empresa con el desarrollo sustentable
como un valor del negocio, comprometiéndonos publicamente
con metas explicitas a 2030, vinculadas con el medioambiente,
las comunidades, el pais y el futuro del planeta.

Para ello, hicimos los siguientes cinco compromisos:

e Menor huella de carbono: Disminuiremos en 70%
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero

Habilitaremos una matriz energética 100%
limpia. Innovaremos para reemplazar todos

los equipos de produccion y logistica de las
minas subterraneas por otros eléctricos, y
participaremos activamente en la bldsqueda de
fuentes de nuevas energias limpias con foco en
el hidrégeno verde.
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e Menor huella hidrica: Reduciremos en 60% el
consumo unitario de aguas continentales

Disminuiremos el make-up (utilizacion de recursos
frescos en las operaciones) de uso de agua
continental por eficiencia en los procesos;

Para implementar estos compromisos, estamos desarrollando
casos de negocio con sus respectivas hojas de ruta a 2030,
identificando iniciativas especificas, ademas de recursos y
responsables al interior de la organizacion. Es un desafio de
innovacién que nos obliga a realizar cambios en la forma de
operar y desarrollar los futuros proyectos, pero que,

Adicionalmente, generamos un nuevo Sistema de

Gestion Comunitaria, que se basa en las mejores practicas
internacionales y las nuevas expectativas de las comunidades
de nuestras areas de influencia, y que se sustenta en

cuatro elementos:

incorporaremos una planta desalinizadora para el
Distrito Norte y, a través de soluciones innovadoras,
reutilizaremos el agua de nuestros tranques.

, _ ,, ® La Estrategia Corporativa de Desarrollo Territorial
en primer lugar, nos exige una transformacion cultural

interna. Como el principal productor de cobre del mundo,
debemos convertirnos desde las operaciones para dar
sustentabilidad a nuestro negocio, a las comunidades vecinas
y al futuro de Chile.

e Elciclo anual que considera la identificacion del area
de influencia, el mapeo de grupos de interés, las
necesidades y oportunidades del territorio, los planes
comunitarios y una evaluacion

e Economia circular: Reciclaremos 65% de nuestros
residuos industriales no peligrosos

Reciclaremos 100% de los neumaticos mineros

o o ® lagobernanza
y aumentaremos el reciclaje de los principales 9

También relacionado con el territorio, en 2020 establecimos

nuestras operaciones y proyectos, Como aceros,
maderas, materiales de embalaje, basura
organica y chatarras.

®

* Nuevo estandar en depositos de relaves: 100% de
depodsitos con medidas de sustentabilidad de clase
mundial

Monitorearemos en linea, con innovadores
sistemas, la estabilidad fisica y quimica de los
depositos de relaves y aplicaremos sistemas de
control de infiltraciones.

e Desarrollo del territorio con valor social:
Aumentaremos en 60% los bienes y servicios
suministrados por proveedores locales junto con
aumentar la mano de obra local

Adicionalmente, implementaremos una

nueva estrategia de integraciéon con el
territorio, enfocandonos en generar valor
social, mediante el impulso a la mano de obra
local, el fortalecimiento de la educacién minera
y el incremento de la sustentabilidad territorial.

un nuevo Sistema de Gestion Ambiental Corporativo para
materializar la transformacién en sustentabilidad, que

busca estandarizar la forma en que nuestras diferentes
operaciones se hacen cargo del cuidado del medioambiente,
el cumplimiento de la normativa y la implementacion de
tendencias internacionales.

El nuevo sistema se basa en la gestion de los siguientes
cuatro elementos:

e Riesgos criticos ambientales
e Cumplimiento normativo ambiental
® Metas de sustentabilidad a 2030

® |ncidentes con consecuencia ambiental

Destaca en 2020 la certificacion de la Division El Teniente
bajo la Norma ISO 14001, en el marco de un proceso
corporativo de implementacion y la ausencia de incidentes
operacionales con consecuencias ambientales graves y muy
graves en toda la compafia.

residuos industriales sélidos no peligrosos de e Las plataforma de Gestiéon Comunitaria (GECO)

Para implementar estos
compromisos, estamos

desarrollando
casos de negocio

con sus respectivas
hojas de ruta a
2030, con iniciativas

especificas, recursos y esponsables.
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MENOR HUELLA DE CARBONO

Durante 2020, en el contexto de nuestros compromisos de
sustentabilidad, desarrollamos una “Estrategia de cambio
climatico” para el periodo 2020-2030, con dos objetivos
claros: en materia de mitigacién, reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero, para contribuir a la meta a
nivel nacional de carbono-neutralidad al 2050; y en cuanto
a adaptacion, identificar los riesgos y, en caso necesario,
modificar la infraestructura ante las amenazas que impone el
cambio climatico.

Con este propdsito, durante el afio elaboramos una guia
metodoldgica para desarrollar estudios de adaptacion al
calentamiento global, que nos sirvié para desarrollar dos
investigaciones en las divisiones El Teniente y Andina.

Emisiones de gases de efecto invernadero
(alcances 1y 2)

Durante 2020, las emisiones de gases efecto invernadero
(GEIl) de nuestra compania fueron 4.532.359 toneladas de
equivalente a diéxido de carbono (t COZeq), de las cuales,
1.718.287 1 CO2_, correspondieron a emisiones alcance

1, principalmente por consumo de combustibles fosiles

en nuestras operaciones, y 2.814.072 t CO2_ a emisiones
alcance 2, por el uso de electricidad generada por terceros
con combustibles fésiles, considerando el factor de emision
del Sistema Eléctrico Nacional. Con ello, las emisiones
unitarias fueron de 2,8 t CO2_ por tonelada de cobre fino
(alcances 1y 2).

Adicionalmente, planeamos incorporar paulatinamente

a nuestros proveedores en la medicion de sus emisiones
aguas arriba, es decir, aquellas de alcance 3, para lo que
desarrollamos los analisis preliminares durante 2020.

Planeamos incorporar paulatinamente a nuestros proveedores en la medicion de sus emisiones de gases de efecto invernadero en nuestras operaciones.
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Energia sustentable

En 2018 suscribimos una modificacion al contrato de
abastecimiento energético de la Division Chuquicamata.
Durante 2020 avanzamos en esta materia para que, a
partir de 2021, 80% del suministro de dicho centro de
trabajo provenga de fuentes de energias renovables no
convencionales (ERNC).

Nuestra compafia estd comprometida con la sustentabilidad
de sus operaciones, por lo que nos hemos trazado como
meta reemplazar la totalidad de la energia fésil que
utilizamos a través de los contratos de energia eléctrica, por
energia renovable.

Avances en electromovilidad

En 2020 continuamos avanzando en nuestro programa
corporativo de electromovilidad, con miras a reemplazar los
motores diésel en nuestros equipos, por motores eléctricos.

En esta linea, iniciamos el piloto de la primera camioneta
eléctrica minera en faenas de Chile y promovimos la
reconversion del primer minibus eléctrico que ingresa a
minas subterraneas, a partir de un equipo diésel. En el
mismo sentido cerramos el acuerdo para el desarrollo de un
piloto de un LHD 100% eléctrico que se realizara durante
2021, lo cual marcara un hito al ser el primer equipo de
produccién minera con cero emisiones.

Emisiones de fundiciones y refinerias

Durante 2020 las fundiciones de Chuquicamata, Potrerillos

y Caletones se concentraron en consolidar sus operaciones
bajo nuevos estandares, tras la puesta en marcha de los
proyectos de inversion ejecutados para cumplir la normativa
de emisiones del Decreto Supremo 28 del Ministerio

del Medio Ambiente, el cual entré en vigencia el 12 de
diciembre de 2018. En tanto, la Fundicién Ventanas se
encuentra en pleno cumplimiento de la legislacion, por tercer
afno consecutivo, desde diciembre de 2016.

Esta normativa ambiental que se ha cumplido en 100%,
nos permitié reducir las emisiones de azufre y arsénico,
junto con elevar los niveles de captacion. Cabe recordar
que, para cumplir con estas exigencias, ejecutamos
importantes proyectos de inversiéon por un monto que
supero los US$ 2.200 millones a nivel corporativo. Este gran
esfuerzo es concordante con el cuidado del medioambiente
de nuestra Politica de Sustentabilidad.

En términos de resultados, a nivel corporativo las captaciones
promedio de nuestras fundiciones alcanzaron a 97,1%

tanto de azufre como de arsénico, con lo que cumplimos
cabalmente el 95% exigido por el Decreto Supremo 28.

En Ventanas, la gestion se centrd en acatar el “Plan de
prevencion y descontaminacion atmosférica para las
comunas de Concén, Quintero y Puchuncavi”, emitido
por la autoridad ambiental en diciembre de 2018.

Por otro lado, el 1 de marzo comenzé a operar la nueva
Vicepresidencia de Fundicién y Refineria, bajo la dependencia
de la Presidencia Ejecutiva, con una nueva gobernanza, cuyo
objetivo es dar una mayor visibilidad a la gestién y aporte
individual de cada uno de los activos de las fundiciones,
refinerias y plantas de tostacion; generar mayores sinergias

y mejorar las transferencias de practicas del negocio, para
maximizar el aporte a la Corporacion.

As

74921595

Captacion de
emisiones (%)

Chuquicamata 97.2% 97.7%
Potrerillos 97,7% 98,9%
Caletones 96,6% 96,6%

Ventanas 95,1% 95,2%
DS 28 95,0% 95,0%
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MENOR HUELLA HiDRICA

Para avanzar en el compromiso de reducir nuestra huella
hidrica, en 2020 nos enfocamos en fortalecer una cultura
de gestion de estos recursos para mejorar la eficiencia 'y
el monitoreo en nuestros procesos, y actualizar nuestras
estrategias para los distritos norte y centro sur.

Consolidamos una gobernanza de agua, que se basa en
roles, documentos y procesos que permiten una mejor
informacién y toma de decisiones. Para esto, formamos
un comité de agua corporativo y sus respectivos comités
divisionales, que fortalecieron la comunicacién y
coordinacién entre los distintos roles que intervienen en la
gestion de los recursos hidricos.

-

e

En la fotografia, el embalse Los Patos, El Teniente.

Nuestro “Modelo de gestiéon corporativa de recursos
hidricos” avanzd en su implementacion, enfatizando el
desarrollo temprano de planes de gestién para cada una de
las operaciones. Estos ultimos buscan disminuir los consumos
unitarios de agua fresca e incorporar el riesgo del suministro
en las evaluaciones que se hacen en el balance de aguas,
ademas de identificar buenas préacticas y oportunidades de
mejora por medio del monitoreo.

El proyecto estratégico de suministro de agua desalada para
el Distrito Norte mantiene su prioridad, por lo que estamos
evaluando la mejor alternativa que permita su desarrollo en
optimas condiciones para la Corporaciéon y que dé certezas

a la matriz hidrica de las operaciones en Calama, en el
mediano y largo plazo. Este plan se alinea con una vision
sustentable de la extraccion continental de los recursos
hidricos y con la condicion actual y futura de la region.

Dos hechos destacables son que alcanzamos 90% de
recirculacion de agua en la Divisién Radomiro Tomic y

87% en las divisiones Chuquicamata y Gabriela Mistral, del
Distrito Norte, y que los consumos unitarios de agua fresca
han tenido una tendencia a disminuir en los ultimos anos,
especialmente en las divisiones Andina y El Teniente del
Distrito Centro Sur. Las mejoras en este indicador permiten
minimizar los impactos de la sequia en estas regiones y, a la
vez, establecer una base de mejor futuro en este &mbito.
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RESIDUOS LiQUIDOS

En Codelco contamos con nueve puntos de descarga de
residuos industriales liquidos: cuatro en Andina, tres en
Salvador, uno en Ventanas y uno en El Teniente. Todos ellos
estan autorizados y cumplen las regulaciones establecidas
respecto de los limites de concentraciéon de los elementos
gue se determinan en las resoluciones de la autoridad.

Del total de puntos autorizados, cinco no presentaron flujo
de desechos en 2020. En tanto, las divisiones Radomiro
Tomic, Chuquicamata, Ministro Hales y Gabriela Mistral no
descargan residuos industriales liquidos a cursos de agua.

Seguiremos buscando reducir el nimero o volumen de nuestras
descargas, asi como aumentar la recirculacion de las aguas.

ECONOMIA CIRCULAR

En materia de residuos industriales sélidos, en 2020

nos enfocamos en la elaboracién de una estrategia
corporativa de economia circular y residuos sélidos para
implementarla en los préximos afios, de modo de alcanzar
nuestra meta de sustentabilidad a 2030 y lograr la reduccién
de desechos peligrosos.

Hoy generamos 250 mil ton/afio. El aumento sustancial
de la valorizacion de los residuos no peligrosos, que es
cercana a 35%, sienta las bases para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la “Ley de responsabilidad
extendida del productor”, que actualmente rige en Chile.

En este contexto, establecimos lineas de comunicacién y
trabajo colaborativo entre nuestros expertos de los diferentes

centros de trabajo y otras empresas y talleres, para identificar
los desafios y potenciales soluciones en la materia; ademas
definimos una hoja de ruta, dados los diferentes contextos
territoriales de cada division.

Analizaremos las mejores practicas de la industria y
avanzaremos en implementar una plataforma corporativa
de seguimiento y control de cada etapa de su gestion.

NUEVO ESTANDAR EN
DEPOSITOS DE RELAVES

Para implementar un nuevo estandar de sustentabilidad

en nuestros depdsitos de relaves y mejorar la gestion de

las operaciones, durante 2020 mantuvimos la prioridad de
establecer y consolidar la nueva gobernanza —incorporando
documentos, normativas y guias, ademas de procesos de
toma de decisiones—, basada en los riesgos identificados e
informada al mas alto nivel en la organizacién.

En este ambito, continuamos trabajando con el Consejo
Internacional de Minerfa y Metales (ICMM) en el desarrollo y
revision completa del “Estandar global de la industria sobre
la gestién de relaves”, que fue formalizado en agosto de
2020. Para su implementacién, preparamos un plan para
cumplir con cada uno de sus objetivos.

Durante el afio reforzamos nuestra organizacion,
tanto de las operaciones como de los proyectos, para
dotarla de mayores recursos y herramientas que
perfeccionen los controles en los depésitos y minimicen
la probabilidad de ocurrencia de fallas catastroficas.

CODELCO MEMORIA 2

Hemos desarrollado lineas de trabajo para mejorar
aspectos de relacionamiento y transparencia de nuestras
operaciones de tranques con las comunidades cercanas,
basados en planes de emergencia asociados a estos
depositos. Realizaremos estos acercamientos comunitarios
entre 2021y 2023.
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DESARROLLO DEL TERRITORIO
CON VALOR SOCIAL

Nuestro principal desafio fue concretar una nueva estrategia
de desarrollo territorial 2020-2030, cuyo proposito es
promover el progreso de las zonas donde estamos presentes,
a partir de la participacion de multiples actores, para
coconstruir oportunidades socioecondémicas y reforzar la
preservacion ambiental.

Desde esta perspectiva, planteamos un plan centrado
en tres ejes tematicos: economia local, educaciény

capital social, y sustentabilidad ambiental, mas un eje
transversal orientado a generar un nuevo modelo de

25

comunas

componen nuestra
area de influencia

Nuestro
desempeno pX|

2020

en cifras

14

convenios

con pueblos indigenas

comunidades
indigenas

relacionamiento comunitario, que nos permita contar con
nuevos mecanismos de participacion y didlogo. Para cada
uno de estos ejes nos hemos planteado programas comunes
y metas ambiciosas a 2030.

El procedimiento para la inversidon comunitaria, las
herramientas comunitarias, la “Linea de reclamos y
sugerencias socioambientales” —instrumentos que fueron
actualizados durante 2020—, son parte integrante del
Sistema de Gestién Comunitaria.

70

con_venio§
de inversion

social suscritos con organizaciones
o instituciones sociales

$3.724.012.825

de inversion

$761.297.037

de inversion
en convenios con
comunidades indigenas

Pueblos indigenas:
fortalecemos nuestro compromiso

Nos relacionamos con pueblos aymaras, atacamenos,
quechuas y collas. Reconocemos sus particularidades

y respetamos ampliamente sus formas de organizacion,
costumbres, cosmovision y modo de vida. Mantenemos con
ellos una coordinacion en el territorio, a través de reuniones
de trabajo periddicas, talleres, capacitaciones y proyectos
comunitarios participativos y asociativos.

Linea de reclamos y sugerencias
socioambientales

Para responder de forma oportuna a las inquietudes,
molestias y propuestas que surgen de las comunidades
en relacién a nuestros procesos productivos y/o proyectos
de inversion, contamos con una “Linea de reclamos

y sugerencias socioambientales”, que ofrece una
comunicacion permanente y abierta a las comunidades
de los distintos territorios donde estamos presentes,

y que opera a través de un correo electrénico y un
numero telefénico gratuito (800 222 600).

Durante el periodo recibimos 67 requerimientos
a través de esta Linea.

Del total recibido, 11 corresponden a temas de caracter
social, 35 de caracter ambiental y 21 a otros tdpicos.

No se registraron reclamos ni sugerencias asociados
a Derechos Humanos.
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INVERSIONES
EN SUSTENTABILIDAD

En 2019 completamos la ejecucion de US$2.200 millones
de la exigente cartera de proyectos de captura de emisiones
de nuestras fundiciones para el cumplimiento del DS 28. En
2020, las inversiones en sustentabilidad, que alcanzaron los
US$ 265 millones, fueron destinadas a seguridad y salud de
las personas, a la mejora en la gestion de emisiones, gestion
de residuos industriales sélidos y depdsitos de residuos
masivos, como relaves, escorias y estériles.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante el afno, en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA) logramos la aprobacion de cuatro
iniciativas presentadas por la Corporacion, un Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) y tres Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIA):

* EIA “Proyecto Rajo Inca”,
Division Salvador. RCA N°19/2020

Su propdsito es extender la vida Gtil de la Division
Salvador, mediante la explotacion a rajo abierto de los
recursos remanentes del yacimiento principal, Indio
Muerto, que histéricamente se habia explotado en
forma subterranea.

® DIA “Ajustes operacionales para MChS"”, Divisiéon
Chuquicamata. RCA N°139/2020

El objetivo es asegurar que la operacion Mina

Chuquicamata Subterranea pueda alcanzar, en los
plazos establecidos, la produccién autorizada de 140
mil toneladas por dia.

e DIA “Aumento movimientos mina”, Division
Ministro Hales. RCA N°235/2020

Su objetivo es incrementar el ritmo de explotacion a
rajo abierto desde 450.000 a 500.000 toneladas al dia
(t/dfa) como méaximo anual, sin aumentar la tasa de
procesamiento de mineral aprobada ni extender la vida
util de la division.

e DIA "Exploracién Salar de Maricunga”,
CM. RCA N°119/2020

Su objetivo es capturar informacién hidrogeoldgica,
tanto en el Salar de Maricunga como en la cuenca,
junto con la evaluacion preliminar de los recursos in
situ de litio presentes en la salmuera.

Adicionalmente, resalta la evaluacién de 23 consultas de
pertinencia ante el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA),
de las cuales 16 obtuvieron un pronunciamiento favorable,
mientras las restantes (7) permanecian en evaluacion al
finalizar el ano.

En materia de gestidon de cumplimiento ambiental,
trabajamos en la definicion de los lineamientos orientados
a mejorar los indicadores de cumplimiento y robustecer

la gestion de las exigencias emanadas de nuestras
Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA), lo que

se tradujo en la emisién del “Procedimiento sistema de
cumplimiento ambiental GCS-DCA-PRO-002", en mayo de
2020, documento que regulara y normalizara esta gestion
dentro de nuestra compafia.

En paralelo, y dentro de las actividades relevantes del primer
semestre de 2020, actualizamos el catastro de incumplimientos
y los calificamos segun los criterios de gravedad normados
por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA). A ello
sumamos la definicion de planes de accién para gestionar

y controlar dichos riesgos regulatorios, los cuales se
encuentran en proceso de implementacién, con un alto
porcentaje de cierre dentro de 2021.

De manera complementaria, trabajamos intensivamente
en asegurar una correcta gestion de respuesta ante las
fiscalizaciones y los requerimientos de informaciéon por
parte de la Superintendencia del Medioambiente (SMA) y
autoridades sectoriales a nuestras operaciones y proyectos,
los cuales se resumen en las siguientes cifras anuales:

® NP° fiscalizaciones SMA: 37
® N° de requerimientos de informacion: 32

e N° de fiscalizaciones sectoriales: 27
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Este afio, entre los permisos mas relevantes
gue obtuvimos, se cuentan los siguientes:

DGA

Recepcion de obras del “Sistema canal
de contorno cota 710 msnm” del
proyecto “Continuidad operacional
tranque Ovejeria hasta cota 710
msnm” y autorizacion de su operacion,
Division Andina.

Autorizacion de la modificacion del
cauce "Obra de proteccion estribo
derecho muro embalse Carén 72
etapa”, Division El Teniente.

SERNAGEOMIN

IX etapa de peraltamiento tranque
Talabre, Division Chuguicamata.

Proyecto adecuaciones en la
construccion de la etapa VIl Talabre,

sectores 6 y 2, Divisiéon Chuquicamata.

Lixiviacion del botadero de ripios,
"Proyecto continuidad operacional
Division Salvador”.

Botadero sureste, proyecto Rajo Inca,
Division Salvador.

Método de explotacion, proyecto Rajo
Inca, Division Salvador.

Modificacién del deposito de lastre
norte, “Proyecto adecuacion obras
mineras de Andina para continuidad
operacional”, Division Andina.

Modificacién explotacion Rajo Don Luis,
“Proyecto adecuacion obras mineras de
Andina para continuidad operacional”,
Division Andina.

CODELCO MEMORIA 2020

CONAF

Plan de manejo de preservacion,
7%etapa peraltamiento embalse Carén,
Division El Teniente.

Plan de manejo forestal de bosque
nativo inundacién, 72 etapa
peraltamiento embalse Carén, Divisiéon
El Teniente.

Electrificacion ampliacién S/E minero,
linea 110 kV y S/E Sewell. Andes Norte-
Nuevo Nivel Mina, Division El Teniente.

En la Divisién Salvador ademas de lograr la aprobacionde la Resolucion de Calificacién Ambiental para Rajo Inca, conseguimos otros permisos relevantes.
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GESTION DE INCIDENTES
OPERACIONALES CON
CONSECUENCIAS AMBIENTALES

Una de las prioridades de nuestra gestion ambiental es
la prevencion, el control, registro y aprendizaje de cada
incidente operacional con consecuencias ambientales.

Este afo no se registraron acontecimientos de este tipo
graves ni muy graves, segun nuestra norma corporativa;
ademas, el total bajo 60% con respecto al afio anterior.
En 2020 formalizamos el aprendizaje en estos temas
para la toma de medidas preventivas efectivas,
destacando el desarrollo del “Analisis y diagnostico
de incidentes operacionales propios en sistemas
de transporte de relaves”, que establecio
recomendaciones para el desarrollo de acciones,
estudios especificos y procedimientos.

CIERRE DE FAENAS
E INSTALACIONES MINERAS

En cumplimiento de la ley N° 20.551, que regula el cierre
de faenas e instalaciones mineras, contamos con seis planes
de cierre aprobados por la autoridad (el Servicio Nacional de
Minerfa, Sernageomin), acogidos al régimen transitorio de la
ley, y dos planes de cierre aprobados en el régimen general
de la ley, correspondientes a las divisiones Chuquicamata y
Ventanas.

Producto de la pandemia de Covid-19, la autoridad modificd
los plazos para actualizar quinquenalmente los planes de
cierre para toda la industria, lo que en el caso de nuestra

empresa significé una prérroga para todas sus divisiones, de
acuerdo a un calendario que termina en mayo de 2021.

Acorde a estas nuevas fechas, durante 2020 ingresamos

al Sernageomin, bajo el régimen general de la ley, la
actualizacion de los planes de cierre de las divisiones
Radomiro Tomic, Ministro Hales, Gabriela Mistral y Andina,
mientras la de El Teniente se encuentra en evaluacién desde
diciembre de 2019, y la de la Division Salvador ingresara en
el primer trimestre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2020 tenemos garantias constituidas
por un total de 33.100.482 Unidades de Fomento (UF),

de las cuales 24.785.063 UF estan tomadas en garantias
bancarias y 8.315.419 UF en pdlizas de seguro en favor del
Estado de Chile, para asegurar el fiel cumplimiento del cierre
de nuestras instalaciones en los plazos aprobados.

TRAZAMOS 100% DE NUESTRA
PRODUCCION, ANTES DEL
COMPROMISO INICIAL

Durante el aflo, continuamos con el proceso de trazar todo
el ciclo minero de las distintas operaciones, que fue iniciado
en 2019 en la Division Gabriela Mistral, para luego replicarse
en los demas centros de trabajo.

De esta forma, obtuvimos un inventario del ciclo de vida
para toda nuestra produccion, a través de un trabajo de

recopilacién de informacion, analisis y validacién de resultados
realizado por el Dictuc, de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile. De esta clasificacion se desprenden indicadores

de sustentabilidad que dan cuenta del desempefio
operacional en el &mbito del medioambiente.

Complementariamente, desarrollamos e implementamos
un proceso enfocado en la transparencia y la gestion del
negocio de acuerdo a las distintas zonas geograficas,

de forma de organizar toda la documentacién e
indicadores relacionados a la gobernanza asociada

a aspectos sociolaborales, comunitarios, derechos
humanos, medioambiente y comercializaciéon

de la produccién. Con esto, adelantamos en una

década nuestra meta autoimpuesta de trazar

toda nuestra produccion de cobre y molibdeno
originalmente comprometida para 2030.

Esta trazabilidad del 100% de la produccién nos permitira
identificar y gestionar los riesgos que se deriven de los
diversos aspectos que aborda la sustentabilidad, de forma
de desarrollar planes de accién orientados a contar con un
debido proceso que involucre la operacién, el monitoreo, la
gestion y la reportabilidad.

El objetivo mayor es reducir las vulnerabilidades que puedan
afectar a nuestros trabajadores(as) y comunidades y, a su vez,
consolidar y facilitar la informacién solicitada por los diversos
requerimientos de todos los actores interesados.
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NUESTRO APOYO A LAS
COMUNIDADES DURANTE
LA PANDEMIA

En abril de 2020, apenas a un mes de haberse decretado la
pandemia mundial, iniciamos el plan #JuntosNosCuidamos,
gue busco fortalecer las redes de apoyo hospitalarias y de
salud en nuestras areas de influencia, asi como contribuir a
la atencion oportuna de las necesidades basicas de insumos
sanitarios para las comunidades y familias del personal
propio y contratista.

El plan se centr6 en los siguientes &mbitos:

1. Deteccion temprana del Covid-19
en las comunidades vecinas: habilitamos
seis laboratorios moleculares con equipos
PCR para robustecer la capacidad de detectar
tempranamente el virus en nuestras areas de
influencia. Adicionalmente, y en alianza con
el Hospital Clinico Fusat, pusimos en marcha
el “Corona Mévil”, una ambulancia con un
grupo de enfermeras y técnicas de enfermeria
gue realizaron examenes PCR y proporcionaron
atencion primaria en distintas zonas de la
region de O’Higgins. En total, se realizaron dos
mil test PCR.

El apoyo en insumos sanitarios llegd a 100 mil familias. En la foto, pescadores de Tocopilla.

Apoyo a 83 centros de salud comunitarios:
colaboramos con equipos de ventilacién de

alto flujo nasal, para la terapia de pacientes

con coronavirus, ademas de insumos sanitarios

y clinicos (mascarillas, protectores faciales,

alcohol gel, guantes quirdrgicos y cloro gel)

para el personal de la salud (hospitales, centros
de salud familiar, postas, etc.). Adicionalmente,
para fortalecer la respuesta ante la emergencia,
instalamos un hospital de campafia en el Estadio El
Teniente, que aportd camas y servicios basicos, de
modo de dar una respuesta agil en los momentos
mas criticos de la pandemia, y habilitamos un
madulo especial para ampliar la capacidad del
Hospital Carlos Cisternas de Calama.



3. Ayuda a la salud de la comunidad y familias

de trabajadores(as): distribuimos directamente
100 mil kits con elementos sanitarios para el
cuidado en el hogar.

Educacién sobre el coronavirus: la Division
Ventanas, junto a la Unién Comunal de Quintero
y Puchuncavi, implementé un programa enfocado
en la atencion primaria (sicélogos, terapeutas,
nutricionistas) de manera online.

En el mismo contexto, realizamos campafas
educativas en medios de comunicacion de todas
las localidades del area de influencia. Ademas,
repartimos a las comunidades, junto con los kits

CESFAM OLIVAR
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de insumos, fichas con informacién para prevenir
contagios, reconocer sintomas, cuidar a enfermos
de Covid-19, entre otras.

Sanitizacion de espacios publicos: aplicamos
productos de higiene en 39 sectores aledafios a
nuestras operaciones y distribuidos en diferentes
regiones del pais, para sanitizar plazas, calles,
juntas de vecinos, escuelas y lugares de alto flujo.

Cobre y salud: aprovechando las propiedades
antibactericidas del cobre, respaldamos a
diversos emprendedores para que impulsaran
sus negocios utilizando nuestro mineral,

como una forma de combatir el Covid-19.

Los Centros de Salud Familiar recibieron constante ayuda para combatir la pandemia.

Adicionalmente, gestionamos la entrega de
pinturas antimicrobianas para ser utilizadas

en zonas criticas de mucha concurrencia de
publico, y colaboramos con 227 elementos de
cobre a centros de salud para mitigar la cadena
de contagio.

Ademas, organizamos una serie de iniciativas en
las que la comunidad pudo apoyar las medidas
de prevencion; entre ellas, 15 mujeres de la
localidad de Coya confeccionaron mascarillas
con tela médica, las cuales fueron repartidas en
comunas del &rea de influencia y en la Divisién
El Teniente. Esto les permitié obtener ingresos
en un periodo de alta cesantia.
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IMPACTO

DE LA CAMPANA DE MEDIOS

5 66

regiones donde operamos

comunas

7. #CodelcoLive: Como parte del plan de apoyo
comunitario #JuntosNosCuidamos, en conjunto
con el area de Comunicaciones, apoyamos
a las comunidades con conversaciones
semanales y en vivo a través de nuestro canal
de Facebook (desde inicios de mayo y durante
todo el afio). Contamos con la participacion
de expertos en salud ocupacional, seguridad,

sicologia, geriatria, kinesiologia, terapia 8.

ocupacional, género y equidad, medicina
general y violencia intrafamiliar, entre muchas
otras tematicas. Nuestro objetivo es educar

3.154.317

poblacién aproximada

y promover una actitud de autocuidado,
utilizando medios digitales no tradicionales
para posicionar mensajes, consejos simples y
respuestas a consultas de nuestros auditores
sobre rutinas, practicas y dindmicas respecto
a la prevencion del coronavirus, ademas de la
proteccion integral de las personas y familias.

Campana de medios: Para alcanzar al mayor
nuimero de personas en nuestras areas de
influencia entregamos, en conjunto con la
Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos,

consejos para la prevencién y el cuidado en

el hogar, a través de una campafa de medios
gue contempld cinco frases radiales, que se
transmitieron en las principales 28 radioemisoras
de las regiones en las que operamos y un

spot de television en tres redes regionales y

seis canales locales. La campafia radial estuvo
seis semanas al aire desde fines de mayo y la
televisiva, dos semanas desde inicios de junio.
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MANO OBRA LOCAL
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