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Gestion de Activos:

“La eficiencia en la Gestion de Activos Mineros es uno de los
principales desafios que tienen los ejecutivos que buscan la
excelencia operacional y en la actualidad el apoyo de los
sistemas informaticos es indispensable debido al avance de la
tecnologia, tener la informacion en tiempo real del estado de los
equipos, funcionamiento de las plantas, disponibilidad de
repuestos, etc. permite tomar decisiones en forma rapida para
ayudar a mantener la continuidad operacional logrando una
disponibilidad y utilizacion de los Activos Mineros que maximice

el retorno del negocio.” 2
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Problema:

“Segun nuestra experiencia en la industria minera hemos
constatado un area de debilidad en nuestras organizaciones que
se produce cuando las implementaciones de este tipo de
soluciones no son exitosas lo que se traduce en duplicidad de
iInformacion, problemas en interfaces, baja credibilidad de
iInformes de gestion lo que hace lento y costo el trabajo de
consolidar y conocer a tiempo el estado real de la operacion. Lo
anterior hace que la direccion del negocio no perciba los
beneficios de las inversiones en estas iniciativas.”
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Solucion:

“En este trabajo se presenta una propuesta metodologica de
Implementacion de sistemas de Gestion de Activos Mineros que
considera la evaluacion del ROl para asegurar la obtencion de
los resultados esperados en su implementacion, sin perder de
vista los objetivos operacionales que deben ser alcanzados y
asegurando los resultados de este tipo de inversiones que
normalmente involucran una importante inversion en recursos
econdémicos como humanos. La experiencia de mas de 10 afos
en el sector minero nos ha permitido validar esta solucion que

compartimos con ustedes” 2
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IT Investment & ROl Analysis :

De los ejecutivos responsables no tienen ningln proceso para
evaluar lainversion en Tl contra la estrategia del negocio

J

N
* No comparan los beneficios finales del proyecto con los

objetivos originales
J

N
« No realiza un seguimiento de los indicadores financieros

después de hacer una decision de inversion
J

S
» Dice que la falta de conocimientos financieros hace que la
cuantificacion de beneficios en Tl es dificil

J

;
"
Fuente: Kellogg School of Management e
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Por qué fallan los proyectos :

» Se debe trabajar con los usuarios desde el principio para
asegurar su participacion y aprovechar al maximo su
contribucion al proyecto.

\— — ~

* El apoyo de la direccion es clave para poder priorizar entre el
negocio y el proyecto en todas sus etapas. Ademas de darle
impulso al proyecto y estimar beneficios.

— — —/

» Tener claridad de los procesos facilita mucho el estudio de
las alternativas de solucion y la ejecucion. Ademas permite
eleleasie Mmedir el retorno del proyecto.
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La metodologia COMPETITOR:

ORGANIZACION,

BENEFICIOS Y
PROCESOS

REVISION DE
ALTERNATIVAS Y
CONTRATO.

IMPLEMENTACIO
N Y PARTIDA DEL
NUEVO SISTEMA

MEDICION DE
BENEFICIOS
OBTENIDOS

e Definir la organizacion
y roles del proyecto.

= Definir beneficios,
métricasy
COMPromisos.

= Documento de
justificacion de la
inversion.

= Estudio de procesos de
negocio para evaluar
alternativas.

= Seleccion de
alternativas a evaluar
por usuarios.

= Entrega de documento
de procesos

® Revisidn de sistemas
para determinar nivel
de cumplimiento

= Negociacion contractual
y adjudicacion

® Instalacion de sistemas,
usuarios y consultores.

= Parametrizacion y
desarrollo del sistema.

= Preparacion de datos.
= Capacitaciony pruebas.
= Puesta en marcha.

» Soporte y
estabilizacion.

e Evaluacion de
resultados de la puesta
en marcha

e Estudio de beneficios
para verificar métricas y
COMPromisos.

e Determinacion del
periodo de
recuperacion de la
inversion

e Documento de cierre
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Estudio de Procesos:
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“En el estudio de
procesos participan los
usuarios identificando

problemas y soluciones.
Los ejecutivos
identifican los
beneficios esperados
para obtener el ROI”
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PUCOERE Taller de ROI - Microsoft Excel
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1. BENEFICIOS DEL PROYECTO
1.1 TEFDRERIA
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Compromiso

ROI:

“Una vez valorizados y
detallados cada uno de
los beneficios debe
existir un compromiso
formal para la obtencion
de los beneficios
asociados a la puesta en
marcha del nuevo
sistema”
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Beneficios del Proyecto:

COMERCIAL MM$ 486.5 8 Operaciones
OPERACIONES MM$ 215 M Adquisiciones
ADQUISICIONES MM$ 172.5 ¥ Finanzasy Tesoreria
= 189 46% M Contabilidad
FINANZAS Y TESORERIA MM$ 129.5 .
i C. Gestion
CONTABILIDAD MM$ 24.2 M CCyPV
CONTROL DE GESTION MMS$ 15 M Administracion
i Investigacion
POST VENTA'Y C. CALIDAD MMS$ 13.7
i Recursos Humanos
ADMINISTRACION MM$ 2.2 22%
INVESTIGACION MM$ 0
-
RECURSOS HUMANOS MM$ 0 Eﬁ-‘%
UNIVERSIDAD TECNICA
TOTAL ANUAL MM$ 1.058.6 11 FEDERICO SANTA MARIA
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Proyecto de Inversion:

2011 2012 2013 2014 2015
Beneficios Inversion inversidn 4412500
Beneficios 2,117,179 2,117,179 2,117,179 2,117,179
Mantencidn -139,000 -144,300 -144,300 -144,300 -144,300
Resultado -1.,551,500 1,972,879 1972879 1,972,879 1,972,879
RO‘ PAYBACK inversién 4,551,500 2.31
henef anual 1,972,879
39
8 A’ ROI benef - inv 3,340,015 73%
inversian 4,551,500
4 412 500 VAN (10%) beneficiolt] - inversidn 1,702,260
7891515 ‘ {1+10%)
TIR VAM(TIR) =0 26.32%
A -
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La metodologia COMPETITOR:

Fase del ciclo de vida del proyecto

Objetivo del
Analisis de ROI

Rol del
Analisis de ROI

Personas clave y
grupos
Involucrados

Analisis de Costo

Obtener la aprobacion y
financiacién para la
compra del proyecto

Informar, convencery
desarrollar el
involucramiento de todos

Ejecutivo patrocinador,
duefio del proyecto,
personal de staff.

Ejecucion del Proyecto

Mantener el proyecto
alineado con los objetivos de
negocio

Utilizarlo como referencia
para decisiones de alcance

Gerente de proyecto,
comité directivo del proyecto

13

Obtencién de Beneficios

Lograr la recuperacion de la
inversion del proyecto

Utilizarlo como punto de
referencia de medicion
para las auditorias

Unidad de gestion de
proyectos, auditores
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La metodologia COMPETITOR:

Los eventos en la vida del proyecto actualizan el Analisis de ROI.

Cambio de alcance del proyecto
Re priorizacion de la cartera de proyectos
Problemas con el cumplimiento del programa de trabajo

Evaluacion del riesgo / mitigacion
Cambios de costos y compensaciones
Revisiones de cada Fase
Cambios en la gerencia
Cambio en la empresa

> EVALUACION DEL ROI

Andlisis de Ejecucion Obtencién de I
Costo del proyecto beneficios 16,9
E'wu-uu '_N SLE h
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La metodologia COMPETITOR:
RECOMENDACIONES

Desarrollar el Analisis de ROl en colaboracién con todas
las partes interesadas

Documente cuidadosamente el Analisis de ROI de tal
forma que sea claro, conciso, creible, conectado con los
objetivos del negocio y con los riesgos acotados.

Gestione el Analisis de ROI durante todo el ciclo de vida
del proyecto para lograr la rentabilidad. B
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