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Solidez y confianza

• Teradata Corporation – +25 años en el 
mercado. Cotiza en bolsa desde el 2007 
(NYSE: TDC)

> Ha sido Lider en Enterprise Datawarehouse, en el 
cuadrante mágico de Gartner’desde 1999

> Nombrado #1 en estrategia de EDW por Forrester

• Presencia global con clientes de clase 
mundial 

> Mas de 1000 clientes
> Mas de 2,500 instalaciones 
> Clientes en todos los continentes y en todas las 
industrias 

• Relaciones duraderas con nuestros clientes
> Una de las empresas de software mas éticas del 
mundo de acuerdo con Ethisphere Institute

> Programa Peer Advantage
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Por qué el ranking:

• TD continua  incrementando sus 
capacidades  en DBMSL

• Base instalada en Lationamerica se ha 
casi duplicado en 3 años

• Teradata ofrece una estrategia 
integrada de servicio y tecnología

• Protege la inversión de sus clientes
• SW de  gestión es una clara fortaleza
• Modelos de industria siguen 

evolucionando
• Enfoque en BIG DATA – Compra ASTER

“Teradata provee la solución de 

Datawarehouse empresarial, mas 

escalable, flexible y con capacidades de 

nube, en el mercado”

– The Forrester Wave
TM

: Enterprise Data 
Warehousing Platforms, 
Q1 2011, February 10, 2011
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Solidez y confianza - Desempeño financiero 2011

Resultados 2011

$2,362M Ingreso, creció mas del 
22% 

> Incremento de ingreso por 

producto 20%

> Incremento por ingreso de 

servicio   24%

Ingreso Operativo (no-GAAP)Incremento en Ingreso

Q4   +23% Todo el año 
+22%

Q4   +24% Todo el año

+26%

($ in millions)($ in millions)

$557
$441

$155
$125

$2,362
$1,936

$673
$548

TD
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Algunos Clientes Teradata - Latinoamérica

Finanzas
Retail, T&T Comunicacione

s

Gobierno Manuf  & IT
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Enfoque integral en Datawarehousing, en 
ecosistema con aliados

• Teradata provee soluciones de 

inteligencia de negocio por industria en 

colaboración con proveedores de 

tecnologías analíticas y de integración:

Almacenamiento

Servidores

Base de Datos

Consultoría sobre Arquitecturas

Aplicaciones Analíticas

Consultoría de Negocio

Servicios profesionales (Diseño

modelado, e implementación)

H
a
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Modelos Lógicos de Datos 

por Industria

Soporte
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Desafios de Big Data, es más que solo el tamaño
Se necesitan nuevas tecnologias como MapReduce

“CIOs se enfrentan a retos
importantes en el 
tratamiento de los temas
relacionados con big data 
data…

Nuevas tecnologias y 
aplicaciones estan
emergiendo (ejemplos
incluyen Hadoop y  
MapReduce)

y debe ser investigado para
comprender su valor 
potencial.”

Fuente: CEO Advisory: ‘Big Data’ Equals Big Opportunity, 
Gartner, 31 March 2011.

RelationalRelational

4 Ejes del Big Data
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Realidad #1: Crecimiento masivo de datos
y el 80% suele no estar en los enterprise data warehouses tradicionales

� 2.500 exabytes de 
nueva información en 
2012 con contenido
digital es el driver 
primario

� Universo digital creció
en un 62% el último
año de a 800K 
petabytes y crecerá
este año a 1,2 
“zettabytes”  

Fuente: An IDC White Paper. As the Economy Contracts, the 
Digital Universe Expands. May 2009.

RelacionalRelacional

Complejo, 
Unstructured
Complejo, 
Unstructured
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Realidad #2: Nuevos datos generados por máquinas
Datos relacionales y no relacionales fuera del EDW

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Other

Rich Media Data

Data from ESB or Web Service

Event or Message Data

Web logs

Unstructured File Data

Packaged Application Data

XML Data

Structured Legacy DBMS Data

Structured File Data

Structured RDBMS Data

†Fuente: Analytics Platforms – Beyond the Traditional Data   
Warehouse, Survey of 223 companies. BeyeNetwork 2010

Tipos de Datos fuera del Enterprise Data Warehouse

53% de las
compañías luchan
analizando tipos de 
datos que no 
están en un Data 
Warehouse 
tradicional
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Realidad #3: Análisis iterativo avanzado
Nuevas investigaciones necesitan SQL standard y MapReduce

• Análisis sobre datos no 
relacionales, multi estructurados, 
generados por máquinas

• Análisis que necesitan escalar a 
tamaños de big data

• Análisis que requieren
reorganización de datos en 
nuevas estructuras de datos –
gráficos, tiempo& path analysis

• Análisis que requieren iteración
rápida y adaptable

• Una nueva generación de 
científicos de datos requiere el 
apoyo de nuevos procesos
analíticos incluyendo Python, R, C, 
C++, Java & SQL.

“En nuestro estudio el  53% de los 
encuestados respondió que realizan análisis
de  negoció con datos que no figuran dentro
del RDBMS.  

Cerca de dos tercios de ellos
fueron utilizando programas
codificados a mano. ”

- Colin White & Merv Adrian, 
Analytics Platforms: Beyond the 
Traditional Data Warehouse. 
BeyeNetwork 2010
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Análisis Big Data Requiere una Plataforma Analítica
nuevos datos + nuevos análisis = nuevas capacidades

1. Nuevos Datos: Relacionales más nuevas fuentes de datos no 
relacionales
Ejemplos
- Datos de máquinas: Click Stream Files, System Log Files
- Gráficos de interacción con clientes: Social Network Connections
- Micro-transacciones: Financial Services Electronic/ ACH Transactions
- Datos de Sensores: Registro de datos de redes de Telecomunicaciones, 

Electric Grid Data

2. Nuevos Análisis: Requieren mas que (ej. MapReduce)
Ejemplos
- On-the-fly Pattern matching and path analysis 
- análisis de gráficos
- análisis de texto

3. Nuevas Capacidades: Combina los mundos de BI y Científico de 
Datos

- Iterative analysis of data (data exploration and investigative analytics)
- Cientifico de Datos/ Data Ninja/ Analytics Developers /Quants
- Adopción de nuevas técnicas de análisis, ej. MapReduce 
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Teradata en la vanguardia de entender las
implicancias de los datos de las máquinas

“Dentro de los próximos 5 años , los datos de los 
sensores llegarán al punto de cruce con la data no 
estructura generada por los medios sociales.  A partir
de ahí, la data de sensores se mutiplicara por factores de 10 a 
20 por sobre la de medios sociales.”

Stephen Brobst, Chief  Technology Officer, Teradata
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Datos de máquinas: Understanding the Scale of Sensors

• Genera 10 terabytes 
de información por
motor cada 30 minutos
de vuelo

• Un solo vuelo desde
New York a Los 
Angeles genera 240 
terabytes de data

• Utilizando solo vuelos
comerciales, la data de 
los sensores de un dia
sube rapidamente en 
escalas de petabyte –
para un solo día

Ejemplo: Boeing 737 Generación de datos abordo
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Sensor de análisis de datos viene en muchas formas

Simple Spikes
•Un buen ejemplo es un sensor de temperatura
•Puede ser modelado con reglas simples: if, then
•Necesario para estrictas decisiones en tiempo real

Análisis de Patrones Complejos
•Basado en la “huella digital normal”
•Búsquedas de las desviacio de normal
•A menudo incluye análisis como six sigma que
mide desviaciones de la normal para evaluar la 
tolerancia ante la necesidad de adoptar medidas

Análisis Predictivo
• Pronóstico o proyectos de cuáles son los 

proximos eventos en base a lo que está
sucediendo ahora

• Se utiliza para tomar decisiones en tiempo casi
real de casos de uso como mantenimiento
predictivo, control de calidad, etc.

Solución Aster Data focalizada en análisis predictivos y de patrones
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Qué es MapReduce
• Un marco de programación paralela

> Popularizada por Google
– Genera índices de búsqueda
– Algorítmos de puntuación Web

> C++, Java, Python, etc.
> Harness 1000s of CPUs

• MapReduce ofrece
> Paralelización automática
> Tolerancia a fallas
> Monitoreo y actualización de estados

• Hadoop
1. MapReduce (Analytics)
2. Hadoop Distributed File System 

(HDFS)

Scheduler

Results

Map Function

map

reduce

shuffle
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Arquitectura unificada de Big Data para la empresa

Capturar, Almacenar, Refinar

Plataforma de 
Descubrimiento

Data Warehouse 

Integrado

Data Warehouse 

Integrado

Audio/
Video Imagen Docs Texto Web & 

Social
Machine 
Logs CRM SCM ERPAudio/

Video Imagen Docs Texto Web & 
Social

Machine 
Logs CRM SCM ERP

Ingenieros Analista de NegocioQuantsCientíficos de Datos

Java, C/C++, Python, R, SAS, SQL, Excel, BI, Visualización, etc.Java, C/C++, Python, R, SAS, SQL, Excel, BI, Visualización, etc.
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Caso de Estudio: Freeport-McMoRan

• Empresa minera internacional con ingresos en 
2011 por $20B.

• Operando en minas de cobre, molibdeno y oro
en América del Sur, América del Norte, Africa 
e Indonesia

• Baja capacidad de dirigir la producción minera al 
mejor contrato de venta disponible. 

• Mineral entregado a clientes con las 
concentraciones equivocadas

• Multas en contratos y pérdida de oportunidades de 
venta toda vez que las concentraciones de oro o 
cobre eran superiores a las comprometidas por 
contrato 

• Capacidad de optimización se requiere en tiempo 
casi real para asignar de forma óptima el mineral 
sobre la base de las concentraciones del mineral 
en el mejor contrato de venta para maximizar 
beneficios 

• El proyecto ha sido adoptado por la compañía 
en todo el mundo debido a las mejoras 
sustanciales beneficios obtenidos.

• La compañía espera volver a utilizar los datos 
cargados para mejorar la productividad de 
mantenimiento.

• Teradata ayuda a desarrollar un sistema que 
rápidamente evalúa lo que está sucediendo en 
cada mina, en términos de calidad de la 
producción y la productividad, y se 
correlaciona el volumen / calidad de los 
contratos de venta y requerimientos de cada 
cliente. 

• Los datos de sensores se cargan como están 
Aster, Data por lo que es posible rapidamente
analizar/correlacionar  patrones de producción 
entre las minas.

Cliente Problema

SoluciónImpacto



Caso de Estudio: Freeport-McMoRan

• Empresa minera internacional con ingresos en 
2011 por $20B.

• Operando en minas de cobre, molibdeno y oro
en América del Sur, América del Norte, Africa 
e Indonesia

• Necesidad de visibilidad en tiempo real en las 
operaciones, proporcionando visión a nivel 
corporativo y drill-down en ubicaciones 
individuales. 

• Expandir el proyecto piloto del Tablero de 
Control de Indonesia al resto de las 
operaciones

• Necesidad de tener la información de 
tendencias en el equipo.

• Más información, más rápido, para todos, 
desde ejecutivos corporativos a los operadores 
del sitio.

• 15 minutos de latencia
• 425 KPIs en la punta de los dedos.
• Proyecto terminado en 18 meses con 6 ETC.

• Se construyó un EDW en Teradata para 
recopilar toda la información las operaciones 
mineras en un solo lugar.

• Se construyó el "Proyecto Cornerstone" -
utilizados aplicaciones dashboard para 
mostrar información operativa.

• Teradata funciona 700% más en la mitad del 
tiempo en comparación con el sistema 
anterior.

Cliente Problema

SoluciónImpacto
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Proyecto de Dashboard “Cornerstone”
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Información para cada etapa del proceso
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Datos de tendencias a la mano



Caso de Estudio: Industria Minera

• Compañía de US$9.000 millones de 
facturación, en la lista de Fortune 500

• +30 lugares en 4 continents,
• 15.000 empleados

• Uso inconsistente de sistemas ERP/EAM y 
necesidad de un concepto “One Mine” para
estandarizar contenidos a través del mundo.

• Tener suficiente información para evaluar la 
efectividad de estrategias de Mantenimiento
Predictivo

• Evaluar e implementar ahorros de costos
sustentables

Ahorros anuales de  US$1.5million  por la simple 
eliminación de averias repetitivas y 
normalización de mantenimientos predictivos de 
la flota de camiones. Extendiendo a todo el 
sistema de transporte (trenes, cintas
transportadoreas, etc.)

Teradata ayudó en la identificación de patrones
en actividades de mantenimiento y operaciones
de datos históricos estructurados y no 
estructurados
Actualmente se utilizan patrones para evitar
averias, comparación de patrones históricos con 
datos de funcionamiento en tiempo casi real, 
alertando así a las áreas de operación y 
mantenimiento acerca de posibles problemas

Cliente Problema

SoluciónImpacto



Caso de Estudio: Union Pacific Railroad

• 33.000 millas de vias, 42.000 Empleados
• 8.500 Locomotoras, 94.000 Vagones de carga
• US$14.0000 millones de Ingresos
Operacionales

• Transporte de carbón, alimentos, productos 
forestales, cereales y granos, intermodal. 
metales y minerales, automóviles y 
refacciones

• Dispares sistemas a través de la empresa. 
Falta de integración de datos y de 
conocimiento del negocio.

• Cada unidad tiene su “propio estándar” en 
tareas básicas como operaciones , mediciones
de productividad, inventario de repuestos y 
adquisisicones

• Aumento de la velocidad: igualó la adición de 
141 locomotoras a la flota

• Optimizar la flota: 32% de reducción de 
permanencia

USD$ 22 millones atribuidos directamente al 
warehouse BigData

• Integración de la información necesaria para 
mejorar la eficiencia de la red y reducir los 
costos de mantenimiento

• Objetivo del proyecto: Llevar a cabo acciones 
que aumenten la velocidad de los trenes en 
todo el sistema mediante la reducción del 
tiempo de permanencia de la locomotora en la 
terminal

• Cálculo de tiempo de permanencia en la 
terminal, identificar patrones de demoras en 
terminales, identificar razones de exceso de 
tiempo de permanencia

Cliente Problema

SoluciónImpacto
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Pedro Arrieta
pedro.arrieta@teradata.com

Aldo Araya
aldo.araya@teradata.com

Cerro Colorado 5240,Torre del Parque II, Piso 16
Las Condes, Santiago, Chile

Contactos


