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Caso de Éxito: Aplicaciones Móviles en Hospital  

• University Hospitals de Birmingham (UHB) 
miembro del Sistema Nacional de Salud del Reino 
Unido (NHS – National Health System) 

• Alta reputación como innovador 

• Incorporación de nuevas tecnologías con el potencial de 
transformar estrategias de largo plazo en soluciones de corto 
plazo 

• Staff de 6.900 médicos y personal de apoyo 

• Complejo con 1.213 camas  

• + 50.000 pacientes al año 



Caso de Éxito UHB - NHS: Necesidades 

a. Objetivos: 

i. Agilizar la toma de decisiones  

ii. Mejorar la calidad de atención a los pacientes 

iii. Disminuir los costos 

b. Alta dinámica de cambio de la información 

c. Muchas funciones y roles corresponden a usuarios 
esencialmente móviles 

d. Requieren acceso permanente a las aplicaciones de 
apoyo a los servicios de salud 

 



Acceso a la información en terreno 

Institución de Salud en Santiago, Chile 



1. Objetivo Principal de la Tecnología Móvil 

• Facilitar el acceso a información y aplicaciones de la empresa a 
los usuarios en terreno 

 

2. Barrera:  El  desarrollo de aplicaciones móviles  
• Proceso complejo,  lento y de alto costo 

• Las empresas no cuentan con especialistas en el tema  

• Conocer  las necesidades de los usuarios móviles 

• Brindar una experiencia de uso satisfactoria 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Contexto 
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Desafíos en el desarrollo de Aplicaciones Móviles 



a. Oportunidad: Gran potencial de los smartphones para 
cubrir las necesidades de información de los usuarios 
móviles 

b. Solución: WEBALO 

i. Plataforma que permite configurar aplicaciones móviles, sin tener 
que desarrollar software.  

ii. Las aplicaciones móviles configuradas con Webalo pueden trabajar 
con Smartphones y Tablets BlackBerry, iOS,  Android y Windows, 
sin tener que modificarlas para cada caso. 

iii. Permite asociar a cada perfil de usuario, un  conjunto de 
aplicaciones móviles adecuadas a su rol. 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Resultados 



Solución Webalo: Arquitectura 

Fuentes de objetos  
movilizables 

Programa cliente genérico 
para cada S. Operativo 

Configuración de  
aplicaciones móviles 

Definición de  
grupos de usuarios 

y sus 
aplicaciones móviles 



Solución Webalo: Integración 
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“Nuestra meta fue traer tecnología que ayude al staff UHB en su trabajo 
cotidiano.” 

“Webalo está aportando integración con aplicaciones que pueden 
entregarse a doctores, enfermeras, empleados y ejecutivos en tiempo real.” 

“Webalo elimina el tiempo requerido para programación y por ende el costo 
y complejidad asociado con los esquemas tradicionales de desarrollo.” 

“Esta plataforma puede demostrar su valor de inmediato, sin esperar 
meses para ver resultados.”  

Soluciones efectivas, rápidas y de bajo costo 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Resultados 

Testimonios de Stephen Chilton - Director de TI en UHB: 



“Hemos logrado una aplicación de Accidentes y Emergencias que entrega 
KPI´s en los smartphones de los administradores, de modo que pueden 
monitorear el cumplimiento de metas y tomar acciones correctivas de 
inmediato”  

 

 

Apoyo a la gestión de servicios, mejora en la oportunidad 
y calidad de atención a los pacientes 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Resultados 

Testimonios de Stephen Chilton - Director de TI en UHB: 



“Pharmacy On-Call System (POCS) permite a los farmacéuticos responder a 
consultas y solicitudes de medicamentos desde sus teléfonos inteligentes, 
revisando los detalles de un total  de 86.000 productos, para prestar asesoría 
sobre su aplicabilidad, disponibilidad y posibles sustitutos.” 

“Esta aplicación Webalo para conexión con la base de datos de Farmacia se 
configuró en menos de 1 día” 

 

Orientación oportuna, uso eficiente de recursos 
y disminución de costos 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Resultados 

Testimonios de Stephen Chilton - Director de TI en UHB: 



“NORSE (Neurological On-Call Referral System) permite a los médicos 
obtener en tiempo real la asistencia de especialistas de UHB.” 

“Se registran detalles del caso y se actualizan registros con notas y 
recomendaciones del consultor en el historial médico del paciente.” 

“Las derivaciones de emergencia representan al menos un 
50% de la práctica de neurocirugía, muchas por pacientes 
en condición crítica, por lo que se requiere asesoría oportuna” 

 

Importantes mejoras  en la rapidez de diagnóstico  
y tratamiento 

 

Caso de Éxito UHB - NHS: Resultados 

Testimonios de Stephen Chilton - Director de TI en UHB: 



“El trabajo efectuado en UHB está siendo revisado por otras unidades de 
NHS, ya que tiene el potencial para apoyar la labor de miles de empleados 
en el Reino Unido.” 

“Webalo calza muy bien con nuestra visión estratégica para generar más 
valor de nuestros dispositivos móviles.  Es asombroso que podemos ofrecer 
la información y funciones tan rápidamente y brindar beneficios casi 
instantáneos a los usuarios y pacientes.  Webalo es nuestra pepita de oro 
que hace que todo esto sea posible. Es notable". 

 

Soluciones  rápidas, simples, efectivas  y de bajo costo 

Caso de Éxito UHB - NHS: Proyecciones 

Testimonios de Stephen Chilton - Director de TI en UHB: 



Soluciones Móviles de Nubison 

1. Webalo   

• Acceso móvil a reportes, bases de datos sitios web, 
aplicaciones y transacciones  en tiempo real (ERP, CRM) 

 

2. PINpoint  

• Apoyo en la Preparación y Ejecución de Planes de 
Emergencias 

 

3. Por Anunciar (Agosto) 

• Captura de Datos multimedia en terreno (offline / online) 
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¿Qué  está  pasando  en  Chile? 



¿Qué está pasando en Chile? 

EmE: Estudio de la Movilidad 
 en las Empresas 

Objetivo: Brindar un marco de referencia nacional a las 
empresas acerca de la adopción de la tecnología móvil 

Temario: 
1. Estrategia de Movilidad de la empresa 

2. Nivel de uso de smartphones 

3. Plan BYOD (“Bring Your Own Device”) 

4. Aplicaciones Móviles 

Participe en la encuesta online    www.nubison.cl 
y recibirá un valioso informe 
 

http://www.nubison.cl/


cteixido@nubison.cl 
 

www.nubison.cl 


