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SEPARACION

Despues del 04 de Enero de 2011, Motorola se separ6 en dos empresas.
Motorola Mobility, enfocada en el Consumo Masivo y Motorola Solutions ,
enfocada en el mercado empresarial

MOTOROLA SOLUTIONS MOTOROLA MOBILITY
GOVERNMENT & ENTERPRISE FOCUS CONSUMER FOCUS
NYSE: MSI NYSE: MMI




MACRO TENDENCIAS : o
AUMENTO DEL TRABAJADOR
MOVIL

NO HAY “LUGAR”
EN EL LUGAR DE

TRABAJO

MotorolaSolutions



PRIORIDADES TOP PARA A
ClOs 2012

2012 2011 2010

Andlisis e Inteligencia 1 5 )
de Negocios

Tecnologias Moviles @ 3 6
Computacion en la 3 1 2
nube (Cloud)

Colaboracion 4 8 11
Virtualizacion 5 2 1
Modernizacion de 6 7 15
sistemas legados

Gestion IT 7 4 10
CRM 8 18 16
ERP 9 13 14
Seguridad 10 12 9
Medios de 11 10 3

Comunicacion Social

Motorola Solutions Barometer N= 2274 (Total US and EU sample) MotorolaSolutions



¢ QUE PASA EN
LA INDUSTRIA?

Proyectos se aprueban si conducen a:
- INCREMENTO DE VENTAS
INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD
REDUCCION DE COSTOS

MEJORAR EL RETORNO

MEJORAR EL SERVICIO




ADOPCION DE LA MOVILIDAD @
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MotorolaSolutions



ADOPCION DE LA MOVILIDAD @

ALERTAS EN TIEMPO REAL /.
« Alertas de Servicio « Actualizaciones
« Ordenes de Compra « Visibilidad de Inventario
« Distribucion de Inventario  Directivas de Servicio
 Notificacion de entrega  Actividad de la Competencia

“‘Gire ala
derecha...”



ftp://symstore.longisland.com/symstore/productlibrary/Mobile/MC9000G/MC9000_GLt.jpg

TRANSPORTE Y LOGISTICA @




TENDENCIAS DE LA QO

INDUSTRIA T&L

o larifas, tonelage, compras de
camiones contintan al alza

o LOS precios del combustible y la
volatilidad siempre en top de las
preocupaciones

« Soluciones tipo "Recoleccion/
Entrega/ Prueba de Entrega (PoD)

e Combinacion de soluciones de PoD
y Telematica

Motorola Solutions Barometer N= 2274 (Total US and EU sample)

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

INCREMENTO EN LAS VENTAS: Aumentar la generacion de
ingresos por encima de un aumento del volumen en la cadena
de suministro

CONTROL DE COSTOS: Foco en el consumo de
combustible, reduccion de las 'milla vacias "y una mayor
utilizacion de la flota.

MEJORAR SERVICIO AL CLIENTE : Diferenciar las
funciones basicas de logistica, proporcionando una mayor
visibilidad y previsibilidad para la satisfaccion del cliente

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES: las normas de
seguridad son preocupacion escencial, lo "verde" esta
aumentando en importancia

TOP INVERSIONES

Diferenciar ofertas de servicio al cliente
Transformar la informacion en Inteligencia

Manejo y Reduccion de Costo de
Operaciones

Asegurar el cumplimiento de las
Regulaciones

Aumento de la flexibilidad y agilidad

MotorolaSolutions



LA EXPERIENCIA DE o
MOTOROLA

EL TRANSPORTE Y LOGISITCA (T&L) EN LA MINERIA : DEFINICIONES
T /
LT e

» Transporte : Movimiento fisico o flujo de Productos

» Logistica : Planificacion, Implementacion y Control
eficiente de productos/servicios almacenados desde el

punto de origen al consumidor

* Bodegaje : Mantenimiento ya sea de materias primas o
productos terminados. “Punto estratégico en caso de

detencion del flujo, se incrementan costos

« Cadena de Suministro: Set de organizaciones
directamente relacionadas con informacion que
iIncorporan transporte, logistica, bodegaje y outsourcing

de terceros




LA PROMESA DE UNA REAL @
CADENA DE SUMINISTRO

el Distribuidores
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\Fabrlcantes \ ﬁ
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Flujo de Informacién Proveedores Logisticos

@3 Flujo de Productos

MotorolaSolutions



SOLUCION DE GESTIONDE @
BODEGAS

EFICIENCIA OPERACIONAL

Beneficios:

» Responder rapidamente a la demanda de los clientes,
incremento en la rotacion de inventario y mejorar precision

Mobile

Computing Solutions

A

DC Wireless
LAN

MotorolaSolutions



RECOLECCION DIRIGIDA PORg
VOZ

EJEMPLO DE APLICACION

MotorolaSolutions



TRANSFORMANDO LA M
EFICIENCIA DEL CONDUCTOR

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR

Beneficios:

« Aumentar la productividad de cada trabajador mediante la
automatizacion de tareas manuales y el empoderamiento de
los empleados con la informacién correcta, en el momento
adecuado, en tiempo real

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCION

Mobile Computing Radios

MotorolaSolutions



GESTION DE FLOTA

EJEMPLO DE APLICACION : (Telematica)

Comportamiento del Conductor

- Reduccién de tiempos de “ocio”

- Control de Velocidad y desvios de rutas

- Frenazos/cambios en los patrones

- Cuadros de Mando (seguridad y
entrenamiento)

Idle Times

Start Date:

Motion Time Stop Time Idle Time % Idle % ldle
(hh:mm:ss) {hh:mm:ss) (hh:mm:ss) {hh:mm:ss) During Stop During Trip
135 384304 444:31:10 573822 g2:42:10 1297 61.82
126 28:11:38 211:20:39 221814 28:13:05 1055 50.02
Total 66:54:42 655:51:49 T9:57:36 90:55:15 12.19 57.61

Rendimiento del vehiculo

Diagnostico del motor
Reporte de Falla
Mantencion del vehiculo

Km por Litro y distancia recorrida
en linea

Vehicle Fuel Efficiency (ECM)

Start Date: 2007-03-26 - End Date: 2007-04-27

Co::uerLed Calculated
(M) ) MPG

Distance

Vehicle Start Date End Date

132 2007-03-26  2007-04-26 9707.0 15381 6.311
174 2007-03-26  2007-04-17 8253.0 13086 6.307
175 2007-03-26  2007-04-25 9158.0 1491.0 5142

MotorolaSolutions



TRANSFORMANDO EL (A
SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO AL CLIENTE

Beneficios:

« Adquirir y mantener clientes, ofreciendo un precio competitivo
y alta calidad de servicio

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCION

Mobile Computing

MotorolaSolutions



RECOLECCION Y ENTREGA @

EJEMPLQ.DE APLICACION : PRUEBA DE ENTREGA (PoD)

. / NOMBRE PLANTA

ST GOl 121.CB10AP0O
VLT 2RI £OMBAS AGUA DE COND
UbicaciZ=. ﬁ

K (7\/5 ¢Ha terminado la
1 P . 3 AR
inspeccion?

| Yes l No

El producto, el lugar y el momento corvregtioeuitons



TRANSFORMANDO LA M
UTILIZACION DE LA FLOTA

UTILIZACION DE FLOTA

Beneficios:

« Aumentar la utilizacion de la flota mediante la supervision y la
gestion de tiempo de inactividad, el consumo de combustible,
el diagnostico de camiones, capacidad de carga, rutas de
viaje y el comportamiento de los conductores

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCION

Computing

C

A

D

MotorolaSolutions



CONTROL DE FLOTA

EJEMPLO DE APLICACION : (RFID)
i 3

Symbol XR400 Reade
Tablet PCw/ G

r

Rearfacing ) | ™ side facing

AN 200 Antenna | | AN200 Antenna




SOLUCIONES ROBUSTAS

EL EQUIPO CORRECTO PARA EL TRABAJO SOLICITADO

RS e S



BENEFICIOS DE LA

MOVILIDAD

BENEFICIOS

RETOS

Seguimiento inexacto de
personas y cumplimientos
de seqguridad

Incapacidad para
controlar y mantener los
activos de las plantas

Escasez de materias
primas

Fuerza de trabajo en
terreno desconectado,
disminuye la
satisfaccion del cliente

Mejoras en
Seguridad y
Productividad

Mejoras en la
Eficiencia de la
Planta

Optimice
Operaciones de la
cadena de
suministro

Mejora
Movilidad en
terreno

Datos recibidos de clientes de Motorola en Vertical de Recursos Naturales y Energia

@

ROI

20% aumenta productividad
laboral

50% mejora en
seguimiento/calidad de
productos

20% aumenta utilizacion de
Bodegas

Mas tiempo de actividad, menos
tiempo de inactividad

MotorolaSolutions



BENEFICIOS DE LA
MOVILIDAD

BENEFICIOS
RETOS
Comportamiento del Productividad
conductor y uso del de los
vehiculo

Empleados

Mejorar Servicio al
Cliente y lealtad Servicio al Cliente

Manejo de costos y Eficiencia
competitividad Operacional
Activos y capacidad de Utilizacion de la
transporte Flota

subutilizados

Datos recibidos de clientes de Motorola en Vertical de Transporte y Logistica

@

ROI

54 Horas/Hombre ahorradas
por semana

99.9% Entregas a tiempo

16% Ahorro de combustible

5-10% Retardo en la
compra de nuevos activos

MotorolaSolutions



CLIENTES OPINAN... d
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. = “Hemos ganado mas negocios pues podemos demostrar una
NYK LOGISTICS solucion tecnolégicamente perfecta.”
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N FoodService.
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Save money, Live better.

MotorolaSolutions
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http://www.dhl.com/PageLayout.svr

EXPERIMENTE LA VENTAJA DE @
MOTOROLA SOLUTIONS

ENFOCADO
EM LOS

CLIENTES

SECTORES GOBIERNO FABRICACION Y EDUCACION Y
MOVILIDAD Y LOGISTICA UTILITIES SALUD

SOLUCIONES MISSION CRITICAL MANAGEMENT & SECURITY

PRODUCTO BROADBAND CONNECTIVITY MO0 DATAACEESS

+ APLICACIONES FIELD SALES/SERVICE MOBILITY
MOBILE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

L I,DERES EN GOBIERNO EMPRESAS
TECNOLOGIA

NEXT
GENERATION
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