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Despues del 04 de Enero de 2011, Motorola se separó en dos empresas. 
Motorola Mobility, enfocada en el Consumo Masivo y Motorola Solutions , 
enfocada en el mercado empresarial 

MOTOROLA SOLUTIONS MOTOROLA MOBILITY 
GOVERNMENT & ENTERPRISE FOCUS 

NYSE: MSI 

CONSUMER FOCUS 

NYSE: MMI 

SEPARACION 



MotorolaSolutions Fuente : IDC 

LA POBLACIÓN DE TRABAJADORES MÓVILES 

CRECERÁ DE 920 MILLONES A 1.19 MILLONES 

PARA EL 2013 

ENTRANDO EN LA ERA DEL  

TRABAJADOR MÓVIL  
36%  DE LOS TRABAJADORES 

SERÁ MÓVIL PARA EL 2013  

 
NO HAY “LUGAR” 
EN EL LUGAR DE 

TRABAJO 

MACRO TENDENCIAS : 
AUMENTO DEL TRABAJADOR 
MÓVIL  
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PRIORIDADES TOP PARA 
CIOs 2012 

2012 2011 2010 

Análisis e Inteligencia 

de Negocios 
1 5 5 

Tecnologías Móviles 2 3 6 

Computación en la 

nube (Cloud) 
3 1 2 

Colaboración 4 8 11 

Virtualización 

 
5 2 1 

Modernización de 

sistemas legados 
6 7 15 

Gestión IT 7 4 10 

CRM 8 18 16 

ERP 9 13 14 

Seguridad 10 12 9 

Medios de 

Comunicación Social 
11 10 3 

Motorola Solutions Barometer N= 2274 (Total US and EU sample)  
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CHANNEL FOR GROWTH 

¿QUÉ PASA EN 
LA INDUSTRIA? 

Proyectos se aprueban si conducen a :  

INCREMENTO DE VENTAS 

   INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD 

REDUCCIÓN DE COSTOS 

 MEJORAR EL RETORNO 

 MEJORAR EL SERVICIO 
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ADOPCIÓN DE LA MOVILIDAD 

Video 

Utilización 

Aumento Productividad 

Incremento en Ventas 

Training 

Captura de 

Imagen  

Prueba de 

entrega 
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Aumento Productividad 

Reducción de Costos 
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PAN – Bluetooth 

+ 
Aumento Productividad 

Reducción de Costos 

Mejoras en Servicio 

Signature Capture  

+ 
Mejora en Retorno 

Aumento Productividad 

Reducción de Costos 
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ALERTAS EN TIEMPO REAL 

 

• Alertas de Servicio  

• Órdenes de Compra  

• Distribución de Inventario 

• Notificación de entrega 

  

• Actualizaciones 

• Visibilidad de Inventario 

• Directivas de Servicio 

• Actividad de la Competencia  

 

“Gire a la 

derecha…” 

ADOPCIÓN DE LA MOVILIDAD 

ftp://symstore.longisland.com/symstore/productlibrary/Mobile/MC9000G/MC9000_GLt.jpg
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TRANSPORTE Y LOGÍSTICA 
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• Tarifas, tonelage, compras de 
camiones continúan al alza 

 

• Los precios del combustible y la 
volatilidad siempre en top de las 
preocupaciones  

 

• Soluciones tipo ¨Recolección/ 
Entrega/  Prueba de Entrega (PoD) ¨  

 

•  Combinación de soluciones de PoD 
y Telemática 

 

 

TENDENCIAS DE LA 
INDUSTRIA T&L 

OBJETIVOS DEL NEGOCIO 

INCREMENTO EN LAS VENTAS: Aumentar la generación de 

ingresos por encima de un aumento del volumen en la cadena 

de suministro 

CONTROL  DE COSTOS: Foco en el consumo de 

combustible, reducción de las  'milla vacías "y una mayor 

utilización de la flota.  

MEJORAR SERVICIO AL CLIENTE : Diferenciar las 

funciones básicas de logística, proporcionando una mayor 

visibilidad y previsibilidad para la satisfacción del cliente 

CUMPLIMIENTO DE  REGULACIONES:  las normas de 

seguridad  son preocupación escencial, lo  "verde" está 

aumentando en importancia 

TOP INVERSIONES 

Diferenciar ofertas de servicio al cliente 

Transformar la información en Inteligencia 

Manejo y Reducción de Costo de 

Operaciones 

Asegurar el cumplimiento de las 

Regulaciones 

Aumento de la flexibilidad y agilidad 

Motorola Solutions Barometer N= 2274 (Total US and EU sample)  
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LA EXPERIENCIA DE 
MOTOROLA 

• Transporte : Movimiento físico o flujo de Productos 

• Logística : Planificación, Implementación y Control 

eficiente de productos/servicios almacenados desde el 

punto de origen al consumidor 

• Bodegaje : Mantenimiento ya sea de materias primas o 

productos terminados. ¨Punto estratégico¨ en caso de 

detención del flujo, se incrementan costos 

• Cadena de Suministro: Set de organizaciones 

directamente relacionadas con información que 

incorporan transporte, logística, bodegaje y outsourcing 

de terceros 

EL TRANSPORTE Y LOGÍSITCA (T&L) EN LA MINERÍA : DEFINICIONES 
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Flujo de Información 

Flujo de Productos 

Fabricantes 

Distribuidores 
Proveedores 

Clientes 

Fabricantes con 
Contrato 

Proveedores Logísticos 

Fabricantes 
Virtuales 

Minoristas 

Distribuidores Virtuales 

Convergencia
de Datos 

Convergencia 
de Datos 

LA PROMESA DE UNA REAL 
CADENA DE SUMINISTRO  
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SOLUCIÓN DE GESTIÓN DE 
BODEGAS 

Beneficios: 

• Responder rápidamente a la demanda de los clientes, 

incremento en la rotación de inventario y mejorar precisión 

PRODUCTOS EN LA SOLUCIÓN 

Video 

Solutions 
Mobile 

Computing Radio 

Wireless 

LAN 

ADC RFID 

EFICIENCIA OPERACIONAL 
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RECOLECCIÓN DIRIGIDA POR 
VOZ 

EJEMPLO DE APLICACIÓN 
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Beneficios: 

• Aumentar la productividad de cada trabajador mediante la 
automatización de tareas manuales y el empoderamiento de 
los empleados con la información correcta, en el momento 
adecuado, en tiempo real 

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCIÓN 

Mobile Computing Radios 

PRODUCTIVIDAD  DEL TRABAJADOR 

TRANSFORMANDO LA 
EFICIENCIA DEL CONDUCTOR  
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- Diagnóstico del motor 

- Reporte de Falla 

- Mantención del vehículo  

- Km por Litro y distancia recorrida 

en línea  

 

GESTIÓN DE FLOTA 

- Reducción de tiempos de ¨ocio¨ 

- Control de Velocidad y desvíos de rutas 

- Frenazos/cambios en los patrones 

- Cuadros de Mando (seguridad y 

entrenamiento) 

EJEMPLO DE APLICACIÓN : (Telemática)  

Comportamiento del  Conductor      Rendimiento del vehículo  
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TRANSFORMANDO EL 
SERVICIO AL CLIENTE 

Beneficios: 

• Adquirir y mantener clientes, ofreciendo un precio competitivo 

y alta calidad de servicio 

SERVICIO AL CLIENTE 

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCIÓN 

Mobile Computing Radios 
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RECOLECCIÓN Y ENTREGA 
  
 
 

El producto, el lugar y el momento correcto… 

EJEMPLO DE APLICACIÓN : PRUEBA DE ENTREGA (PoD) 
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UTILIZACIÓN DE FLOTA 

Beneficios: 

• Aumentar la utilización de la flota mediante la supervisión y la 

gestión de tiempo de inactividad, el consumo de combustible, 

el diagnóstico de camiones, capacidad de carga, rutas de 

viaje y el comportamiento de los conductores 

PRODUCTOS USADOS EN LA SOLUCIÓN 

Video 

Solutions 
Mobile 

Computing Radio 

Wireless 

LAN 

ADC RFID 

TRANSFORMANDO LA 
UTILIZACIÓN DE LA FLOTA 
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CONTROL DE FLOTA 
EJEMPLO DE APLICACIÓN  : (RFID)   
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De equipamiento no robusto falla al 1er año Falla después del 2o año 

SOLUCIONES ROBUSTAS 

Durabilidad de 

Clase 

Empresarial 

EL EQUIPO CORRECTO PARA EL TRABAJO SOLICITADO 
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RETOS 

BENEFICIOS DE LA 

MOVILIDAD  

Fuerza de trabajo en 

terreno desconectado, 

disminuye la 

satisfacción del cliente 

Escasez de materias 
primas 

50% mejora en 

seguimiento/calidad de 

productos 

Más tiempo de actividad, menos 

tiempo de inactividad 

ROI 

20% aumenta utilización de 

Bodegas 

20% aumenta productividad 

laboral 

Incapacidad para 
controlar y mantener los 
activos de las plantas 

Seguimiento inexacto de 
personas y cumplimientos 
de seguridad 

Mejora 

Movilidad  en 

terreno 

Optimice 

Operaciones de la 

cadena de 

suministro 

Mejoras en la  
Eficiencia de la 
Planta 

BENEFICIOS 

Mejoras en 
Seguridad y 
Productividad   

Datos recibidos de clientes de Motorola en Vertical de Recursos Naturales y Energía 
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RETOS 

BENEFICIOS DE LA 

MOVILIDAD 

Comportamiento del 
conductor y uso del 
vehículo 

Activos y capacidad de 

transporte 

subutilizados 

Mejorar Servicio al 

Cliente y lealtad 

Manejo de costos y 
competitividad 

54 Horas/Hombre ahorradas 

por semana 

16% Ahorro de combustible 

5-10% Retardo en la 

compra de nuevos activos 

ROI 

99.9% Entregas a tiempo 

Utilización de la 

Flota 

Eficiencia 

Operacional  

Servicio al Cliente 

BENEFICIOS 

Productividad  
de los 
Empleados 

Datos recibidos de clientes de Motorola en Vertical de Transporte y Logística 
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CLIENTES OPINAN... 

MOR 
Conductores pueden parar entre un 10–20% 

por día 

“Hemos ahorrado cerca de 30 minutos por entrega en terminales, lo 
que permite ahorros de millones de dólares por aumento de eficiencia .” 

“Hemos ganado más negocios pues podemos demostrar una 
solución tecnológicamente perfecta.” 

http://www.nipponexpress.com/index.html
http://www.tatamotors.com/
http://www.smrt.com.sg/main/index.asp
http://www.mclaneco.com/wps/portal
http://www.reyesholdings.com/index.html
http://www.shoppersdrugmart.ca/english/index.html
http://www.cokecce.com/srclib/index.html
http://www.officedepot.com/index.do;jsessionid=0000WqTYCxE1R0phIUIjuOxTUAE:10irjpv6n?tab=
http://www.calover.com/index.asp
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.thebmi.org/images/temp/SYSCO_CUBE_LOGO.jpg&imgrefurl=http://www.thebmi.org/content/index.cfm/ContentID/2453/SectionID/540&h=150&w=105&sz=94&tbnid=o7r5mOPPYwEJ:&tbnh=150&tbnw=105&prev=/images?q=sysco+logo&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&cd=2
http://www.sysco.com/home.html
http://www.reinhartfoodservice.com/Default.aspx
http://promotions.mexicana.com/Home.html
http://www.cardinal.com/
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.traxxatlanta.com/avis_logo.gif&imgrefurl=http://www.traxxatlanta.com/LABORDAY.html&h=130&w=237&sz=5&tbnid=rygNN4pZ86Da5M:&tbnh=60&tbnw=109&prev=/images?q=avis+logo&zoom=1&q=avis+logo&hl=en&usg=__OYbzej9YDPtwj_bWfuMVcal5_Fw=&sa=X&ei=V-pwTaLYN4GKlwffzOR8&ved=0CDcQ9QEwAw
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.canadiandesignresource.ca/officialgallery/wp-content/uploads/2008/07/air-canada-logo.jpg&imgrefurl=http://www.canadiandesignresource.ca/officialgallery/graphics/air-canada-logo/&h=331&w=410&sz=51&tbnid=Z2hKxYlDgA4l4M:&tbnh=101&tbnw=125&prev=/images?q=air+canada+logo&zoom=1&q=air+canada+logo&hl=en&usg=__CHsIkXI1dJPwLO4K_3JBR2MepWg=&sa=X&ei=9UBxTZvsJIj4sAPru8nmAQ&ved=0CCMQ9QEwAA
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.sanec.org/images/stories//logos/CEVA_Logistics_logo_web.gif&imgrefurl=http://www.sanec.org/index.php?option=com_content&task=view&id=621&Itemid=92&h=299&w=448&sz=7&tbnid=XUiwE5zP-tSKQM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=ceva+logistics+logo&zoom=1&q=ceva+logistics+logo&hl=en&usg=__CY_VE3CJjQfAecrH1OlVRLy4mvc=&sa=X&ei=rEFxTZuDCIi8sQPu9dDKCw&ved=0CD0Q9QEwBQ
http://www.dhl.com/PageLayout.svr


EXPERIMENTE LA VENTAJA DE 
MOTOROLA SOLUTIONS 

SECTORES 

PRODUCTO 
+ APLICACIONES 
+ SERVICIOS 

NEXT 

GENERATION 

ENFOCADO 
EM LOS 
CLIENTES 

SOLUCIONES 

LÍDERES EN 
TECNOLOGIA 

GOBIERNO EMPRESAS 

PCR iC&C 
PRIVATE 

BB TETRA ASTRO iDEN ADC WiBB WLAN RFID MCD CEC 

ENERGIA Y 
UTILITIES 

RETAIL TRANSPORTE 
Y LOGÍSTICA 

FABRICACIÓN Y 
MOVILIDAD 

EDUCACIÓN Y 
SALUD 

GOBIERNO 

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.technology-blog.com/images/blogs/motorola_i580_iden_handset.jpg&imgrefurl=http://www.technology-blog.com/blogs/archives/Cell-phone-blog/May-14-2006.html&usg=__mu3EbxlKj6jSZLD5leGwkd7QwYk=&h=250&w=140&sz=5&hl=en&start=60&tbnid=JEsgOBSleC9p-M:&tbnh=111&tbnw=62&prev=/images?q=iden+infrastructure&start=40&um=1&hl=en&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
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GRACIAS… 
PREGUNTAS? 

www.motorolasolutions.com 


