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Experiencia de uso eficiente de las TICAR
para el desarrollo de capital humano, en
Codelco.
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¢Quiénes Somos?

i-Education Holdings es la compahia lider en el pais en el uso y aplicacion de
nuevas tecnologias para el desarrollo de aprendizajes.

Utilizamos intensamente las nuevas tecnologias para desarrollar recursos
educativos, programas de formacion e-learning, b-learning y m-learning.

i-Education Holdings cumple las Normas de calidad e ISO 9001, NCH 2728 y
esta en proceso de certficacion CMMI2
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¢Qué hacemos?

e Integracion de soluciones de formacion para el desarrollo de habilidades
en idioma inglés, portugués y espanol.

* Desarrollo de Objetos de Aprendizajes para entrenamiento Minero.
* Desarrollo de programas de simulacién profesional en 3D.

* Diseno vy dictacion de Cursos de e-learning.

e Desarrollo de servicios de diseno de programacion portales web vy
plataformas de e-learning.

 Desarrollo de Programas de mejoramiento educativo para apoyar las
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Proveedores de Infraestructura Computacional y de Multimedia.
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Imagenes de productos y servicios

Material para entrenamiento minero

Curso e-Learning Pala Eléctrica 4100 XPC

Curso de idiomas Codelco
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Mejores Sistema Descargas yuda

e practicas dispatch
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Desarrollo de simulacién en 3D Disefio y dictacion de Cursos e-learning

Nalional Inslitules of Health

\J:M National Library of Medicin ’ CHILE
} e

>Inicio >Informacion curso Comercio Internacional >Informacion curso de Inglés  >Noticias

Diploma en Comercio Internacional

> Ingresa aca al Diploma e-learnir
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Desarrollo de portales web

Bienvenidos a Giel . )|

€l portal educative que te'ensena todo lo que necesitas saber acerca de la energlia eléctrica..
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Implementacion programas RSE
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Principales clientes

@® >
CODELCO BA R RI C I( AngloAmerican ‘.‘ MINERA ESCONDIDA

Orgullo de Todos Mineria Responsable

e

=BANCOBICE & Santander

Ministerio de Ministerio de
Educacion Hacienda

Goblerno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile
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Experiencia en Codelco

Se ha trabajado en dos instancias, promoviendo en forma eficiente las TICAR
para el desarrollo de capital humano:

1.- Aprendizaje de inglés Rosetta Stone: curso de inglés, blended learning, para
todas las divisiones de Codelco.

2.- Disefio y elaboracién de material educativo multimedia de alta calidad para
enriquecer los procesos de aprendizaje de distintas divisiones mineras.

La principal necesidad de negocios que se ha resuelto con ambas iniciativas, ha
sido el aumento de la eficiencia en lo referido a costo, tiempo y calidad del
desarrollo del capital humano de Codelco.
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Aprendizaje de inglés Rosetta Stone

: En modalidad blended learning, este programa de inmersion es intensivo
;i en tecnologia y cuenta con soporte presencial.
§
;; Se ha elaborado un programa flexible para cada division, entendiendo las
$% especiales necesidades, disponibilidades de tiempo y de protocolos de
g :
: seguridad.
of
32
% El trabajo en la plataforma Rosetta Stone se complementa con llamados
'm 7 . . ’ 7’ .
telefénicos semanales en inglés, envio de emails con breves textos que los
% alumnos deben responder en inglés y participacion semanal en chats y
% foros.
|+ 4 &
sese
% ae ...”'

Carlos Antinez 2309, Providencia, Santiago - 7189500 - Educacion Digital 2011




SES SEESNEIIEGNERESIEEESS
-+ >+
. *ee
. ‘e
o E D | @ sssssssssssses 00

i-Education Holdings

p—
—es
*ree

Testimonios del Curso de inglés Rosetta Stone

«Ha sido una experiencia excelente, a través de sus multiples actividades siento que
me re-encanté nuevamente con el idioma inglés, lo cual me tiene muy contenta y
satisfecha. Pienso que el plus de Rosetta Stone es que es un curso tremendamente
ludico, interactivo y de libre acceso; eso para mi, marca la diferente con los demads
cursos de inglés actualmente en el mercado»

Norka Apiolaza, alumna de la VP

«El curso en general me permitio aprender vocabulario nuevo y sobre todo precisar y
mejorar al detalle la pronunciacion, repitiendo y escuchando una y otra vez, con la
certeza de que lo podia hacer una y otra vez hasta dominar la pronunciacion. Creo
que esto es la principal fortaleza del curso, el hecho de permitirte estudiar, repasar y
escuchar una y otra vez hasta que dominas el tema o pronuncias correcto».

Edwin Oyaneder, alumno de la VP
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Disefio y elaboracion de material educativo
multimedia

Las distintas divisiones de Codelco trabajan con equipos y procesos
especializados. Asi, se han disefado programas de entrenamiento vy
capacitacion que incorporan tecnologia para generar un proceso educativo
mas eficiente. Esto ha ahorrado recursos en la formaciéon tedrica de los

trabajadores de Codelco.

:::...

Hasta la fecha, se ha trabajado en 5 cursos para la Divisiéon Andina (minas
Rajo y Subterrdnea) y en 2 cursos para la Vicepresidencia de Proyectos

(PTGIP y SGDOC)
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Testimonios del Diseno y elaboracion de
material educativo multimedia

«Este proyecto tiene el objetivo de integrar una capacitacion interactiva, con un solo
input de educacion, donde le puedan dedicar el tiempo y lugar que estimen
conveniente. Esto nos permitird reforzar las competencias laborales de nuestros
trabajadores y liberar la cantidad de horas-hombre del instructor.

Esperamos que durante el primer semestre, por lo menos un 30% de la dotacion
pase por este sistema. Es un trabajo a largo plazo, y queremos evaluar primero
como los trabajadores logran romper la cultura de la educacion tradicional. Y
Capacitacion Digital, por su experiencia y reconocimiento en la industria, nos
entrega esa confianza»

José Ramirez, Administrador de Contrato, Divisiéon Andina.
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Conclusiones

En las dos instancias de trabajo los resultados han sido excelentes, debido a:
- Las significativas mejoras en los niveles de aprendizaje de los alumnos.

- La consecucion de los objetivos y propésitos planteados.

- El alto grado de la satisfaccion de los usuarios.

Se concluye que usar esta via, el e-learning, como mecanismo de
capacitacion y entrenamiento no sélo es valida, sino también fundamental,
especialmente en contextos donde los alumnos se encuentran separados
geograficamente entre si y trabajan en turnos de distintos horarios.
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Beneficios alcanzados

Entre los beneficios que se han detectado en las dos instancias de

trabajo estan:

- El acceso 24/7 a los contenidos educativos.

- Disminucidn de los costos.

- El trabajo con contenidos y materiales educativos personalizados vy
siempre actualizados.

- La promocion y logro de un aprendizaje constructivista, mediante el
uso intensivo de interactividad, lo que permite que el conocimiento
adquirido se convierta en habilidades y competencias concretas en
los alumnos.

- El acceso al conocimiento de una mayor cantidad de alumnos, en
distintos lugares y momentos, todos conectados desde el lugar que
guieran, a su propio ritmo.
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Perspectivas futuras

Dado los excelentes resultados obtenidos, se prevé un aumento en el
uso de cursos vy servicios de e-learning en Codelco, pues ya diversas
divisiones han detectado |la necesidad de contar con una capacitacién
gue entregue este tipo de beneficios, ya mencionados.

Al mismo tiempo, segun datos entregados por la industria de e-
learning, cada vez se creardan mas instancias y comunidades de
aprendizaje en linea, en las cuales el aprendizaje individual y colectivo
se convertird en un proceso dinamico vy creciente, apoyado por los
multimedios.
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Contacto:

Gilbert Leiva
Vicepresidente Ejecutivo
i-Education Holdings

Email: gilbert.leiva@i-educationholdings.com
Fono: 56-2-7189500
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