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Gestión del Conocimiento como Herramienta para Acelerar la 
Adopción de TICARs y Fortalecer el Aprendizaje Organizacional 
en las Operaciones de una Empresa – Caso Hatch

Álvaro Gaete, MSc
Knowledge Management Practice Lead
6 de Julio 2012
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1. Fundamentos Corporativos para la Gestión del Conocimiento

2. Herramientas de Gestión de Conocimiento

3. Cierre
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Operaciones 
Globales

• Fundada en 

1955

• Sobre 10.000 

empleados en 

65 oficinas
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Estrategia de Gestión del 
Conocimiento
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Visión de la Gestión del 
Conocimiento en Hatch

Expandir continuamente nuestra entrega de 

valor, lo que logramos apoyando a nuestra

comunidad de empleados y clientes en 

relación a adquirir, desarrollar y compartir

activamente nuestro conocimiento.

Áreas Clave de Resultados:

Seguridad, Calidad, Sustentabilidad & Innovación
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Historia de la Gestión del Conocimiento
en HATCH

1996 2006 2009 2012
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de 
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• Páginas
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o Plan 

Estratégico

• Análisis de 
brechas

• Objetivos
estratégicos

• Plan de 
acción

• Plataforma
tecnológica

A
cc

ió
n Evaluación de 

Madurez

CoPs

Base compartida
de CVs

Lecciones
aprendidas
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n Equipo Global 
de GC

Foco en 
innovación, valor
agregado y 
oportunidades de 
aprendizaje

Redes de 
conocimiento

Incorporación de 
nuevas
tecnologías
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Organización del Grupo de Gestión
del Conocimiento

Líderes Regionales de 
GC:

África

Australia

Norteamérica

Sudamérica

Sistemas de Apoyo:

Comunidades de Práctica

Centro de Conocimiento
de HATCH

Herramientas de procesos

Patrocinador
Ejecutivo

Global Director, 
Knowledge 

Management  
Centro de Recursos 
de Información

Biblioteca

Asociaciones:

Tecnologías
Capacitación

RRHH
Comunicaciones

8

01/2012

Sistema de Gestión del Conocimiento

Personas

Procesos

Tecnologías
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C
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P
s

La Gestión del
Conocimiento
se focaliza en
agregar valor a 
nuestros 
Proyectos…
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Gestión del flujo de 
conocimiento en los  
procesos del ciclo de 
vida de los proyectos 
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1. Fundamentos Corporativos para la Gestión del Conocimiento

2. Herramientas de Gestión de Conocimiento

3. Cierre

Agenda
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• Determina requerimientos

• Set-up de los sistemas

• Planifica, implementa, 
mantiene y decomisiona los 
sistemas

• Implementa mejores
prácticas y lecciones
aprendidas

Administrador de Sistemas de Proyecto
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Formación Centralizada de Equipo de Diseño 3D y 
4D Acelera la Adopción de las Tecnologías de 
Diseño y Gestión en Proyectos EPCM

• Profesionales de 
distintas disciplinas son 
entrenados como equipo 
usando casos reales

• Apoyo de seniors, 
transferencia de 
conocimiento

• Luego son asignados a 
los proyectos
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Comunidades de Práctica (CoPs)
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Comunidades de Práctica (CoPs)

• Virtuales y foros en presente

• Globales y locales

• Facilitadas

• Participación de expertos senior

• Ayudan a compartir y transferir 

conocimiento entre personas y equipos 

distribuidos geográficamente

• Implementadas a través de protocolo

Comunidades 
de Práctica
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Gestión de Lecciones Aprendidas
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Planificación y Logística

• Planificación

• Organización

• Comunicación

• Logística

Entrevistas individuales, 

talleres facilitados, 

encuestas

Foco en: 

• Innovación

• Actividades de valor

agregado

• Oportunidades de 

mejora

Análisis, Validación y 

Almacenamiento

Elaboración de informe
de talleres y 
entrevistas, con plan 
de acción validado por
líderes.

Clasificación del 
conocimiento por
procesos.

Almacenamiento en 
base de datos
centralizada para
facilitar reuso.

Distribución y adopción

del conocimiento

(Informal / formal)

A las partes interesadas
para uso inmediato.

Las disciplinas son 
responsables de la  
validación, diseminación y 
adopción.

El Grupo de GC facilita
acceso a la información y 
monitorea efectividad del 
proceso.

Proceso de Colección y Uso de Conocimiento

Captura de 

Conocimiento
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Secuencia Típica de un Taller de Colección
de Conocimiento (con Facilitador)

Planificación
Identificar conocimiento 
por grupos pequeños, 
multidisciplinarios

Presentación de cada grupo 
al resto de los participantes

Resumen de resultados

Priorización para la Acción
Clasificación y validación
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Publicación Semanal de Lecciones Aprendidas
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La efectividad de la herramienta es
medida a través del  nivel de impacto
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Análisis de Redes Organizacionales

(Organizational Network Analysis - ONA)
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Ayudan a descubir la 
conectividad, nichos de 

innovación, líderes 
informales, 

solucionadores de 
problemas, personas 
clave, riesgos y otras 

propiedades de las redes 
dentro de los proyectos y 

organización

Análisis de Red 

Organizacional

(ONA)
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Portales
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Los portales facilitan el acceso al Centro de 
Conocimiento y Sistemas
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2. Herramientas de Gestión de Conocimiento

3. Cierre
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La Gestión del Conocimiento es una 
herramienta útil para los desafíos de nuestra 
Gran Minería

• La gran minería requerirá sobre 45.000 trabajadores

(operadores y mantenedores) adicionales entre 

2012 y 2020 

(Fundación Chile, Fuerza Laboral en la Gran Minería Chilena – Diagnóstico y 

Recomendaciones 2011-2020, publicado en Noviembre 2011)

• ¿Cómo asegurar un rápido aprendizaje y 

transferencia de conocimiento entre las personas?

• ¿Cómo integrar adecuadamente las TICARs a los 

esfuerzos de formación y aprendizaje?  
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Se ha estudiado que gran parte del 

aprendizaje ocurre en el trabajo diario

13%

87%

Aprendizaje 
Formal

Aprendizaje 
Informal

Resultados de estudio realizado por APQC, USA, 2011
(Gentileza de APQC)
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Algunas ideas de la GC para fortalecer el 
aprendizaje organizacional en este desafío

• Monitoreo remoto de signos vitales de V&E

• Transferencia de lecciones aprendidas y mejores 

prácticas al inicio de cada turno

• Uso de simuladores para acelerar y medir aprendizaje 

y aptitudes

• Participación de operadores y mantenedores en 

Comunidades de Práctica

• Programa de mentoring y coaching
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Andrew Carnegie (1835-1919)

“El único capital irremplazable que 

una organización posee es el 

conocimiento y habilidades de su 

gente.

La productividad de este capital depende de cuán 

efectivamente la gente comparte sus competencias 

con aquellos que pueden usarlas”



7/4/2012

16

Contacto: Álvaro Gaete
Av. El Bosque Norte 500, piso 12

Las Condes, Santiago - Chile
Teléfono: (56-2) 430 2600

Fax: (56-2) 430 2699
agaete@hatch.cl
www.hatch.cl


