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Gestion del Conocimiento como Herramienta para Acelerar la
Adopcion de TICARs y Fortalecer el Aprendizaje Organizacional
en las Operaciones de una Empresa — Caso Hatch

- Alvaro Gaete, MSc
) Knowledge Management Practice Lead
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Agenda

1. Fundamentos Corporativos para la Gestion del Conocimiento
2. Herramientas de Gestion de Conocimiento

3. Cierre
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Vision de la Gestion del
Conocimiento en Hatch

Expandir continuamente nuestra entrega de
valor, lo que logramos apoyando a nuestra
comunidad de empleados y clientes en
relacion a adquirir, desarrollar y compartir
activamente nuestro conocimiento.

Areas Clave de Resultados:
Seguridad, Calidad, Sustentabilidad & Innovacion
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Historia de la Gestion del Conocimiento
en HATCH
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Organizacion del Grupo de Gestion
del Conocimiento

Patrocinador
Ejecutivo

Global Director,
- Knowledge
Sistemas de Apoyo: Management

" e Centro de Recursos
Comunidades de Practica de Informacion

Centro de Conocimiento .
de HATCH Biblioteca
Herramientas de procesos

Asociaciones:

Tecnologias
Capacitacion
RRHH
Comunicaciones
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Sistema de Gestion del Conocimiento
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Integrated Project
Systems & Tools

Requirements
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La Gestion del _ Proec <
. . eliverables
Conocimiento ‘" Clent
se focaliza en
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CoPs Portals "

Project Files
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Gestion del flujo de
conocimiento en los
procesos del ciclo de
vida de los proyectos
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Agenda

1.
2. Herramientas de Gestién de Conocimiento

3.
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Administrador de Sistemas de Proyecto

» Determina requerimientos
» Set-up de los sistemas

* Planifica, implementa,
mantiene y decomisiona los
sistemas

* Implementa mejores
practicas y lecciones
aprendidas
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Formacién Centralizada de Equipo de Disefio 3D y’
4D Acelera la Adopcién de las Tecnologias de
Diseno y Gestién en Proyectos EPCM

* Profesionales de
distintas disciplinas son
entrenados como equipo
usando casos reales

* Apoyo de seniors,
transferencia de
conocimiento

* Luego son asignados a
los proyectos

Comunidades de Practica (CoPs)

Irnvamen 01/2012
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Comunidades de Practica (CoPs)
+ Virtuales y foros en presente
» Globales y locales o, l Tﬁ::s::::::v
+ Facilitadas -
+ Participacion de expertos senior
* Ayudan a compartir y transferir
conocimiento entre personas y equipos
distribuidos geograficamente
 Implementadas a través de protocolo
e oo -
- % HATCH
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Location: Amherst

-
Learming SPEL on Free Time
w RobertFestherstone 2000 SPEL on Pree Tme

mElE
~_| s

Tjust installed SPEL in the Amherst office and would like to have one of my quys try itout, Is there a training project set up that he could use to explore the features?

1>

Modified on: Foi Oct 14 00:03:46 2011
Created

Trevor Watt

Location: Brisbane

Learning SPEL on Free Time ™

There is some training support information available from the Electrical page on the Major Project Toolkit.
See: http: /fnsidehatch/insidehatch/PDGMajor Project Toolitfelectrical.itm

kind regards Trevor Watt

Modified on: Fri Oct 1409:19:58 2011

Location: Pittsburgh

Balkaran Mann

Learning SPEL on Free Time ™
There were some training videos created by Sergio Moya, See link below,

hittp://eop. hatchworkshare. com/ivelink fivelink.exe ffetch/-383024/383037/983044/406 7880,/4068564/407 1379/4070953/4071485/429335¢
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Gestion de Lecciones Aprendidas
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Proceso de Coleccion y Uso de Conocimiento

Anilisis, Validacion y

Captura de Almacenamiento Distribucion y adopcién
Conocimiento del conocimiento

(Informal / formal)

Elaboracién de informe

| ifi i0 isti N N 1t
Jrioeincaciiny Logisics Entrevistas individuales, de talleres y A las partes interesadas
« Planificaciéon talleres facllitadas, entrevistas, con plan para uso inmediato.
« Organizacion gncuestas de accion validado por Las disciplinas son
« Comunicacién R lideres. responsables de la
* Logistica .? oo, Clasificacion del validacion, diseminacién y
nn_m{auon conocimiento por adopcion.
* Actividades de valor procesos. El Grupo de GC facilita

agregado
* Oportunidades de
mejora

acceso a la informacion y
monitorea efectividad del
0Ceso.

Almacenamiento en
base de datos
tralizada para
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Secuencia Tipica de un Taller de Coleccion
de Conocimiento (con Facilitador)

Planificacion

Clasificacién y validacion
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Identificar conocimiento
por grupos pequefos,
multidisciplinarios

Presentacion de cada grupo
al resto de los participantes
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Publicacién Semanal de Lecciones Aprendidas
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Lecciones
Aprendidas

Technology Selection ey

Pilot Plants are a Necessary G (12 Maefierts

Part of Technology Selection

Mejarar la efectividad de los
talleres técnicas
constructibilidad, riesgos, ete.)

equipo técnico presente el
disefio bajo andlisis a todos
Ios asistentes, Vea algunas
sugerencias agui
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Haga click sobre el icono pa
un acceso directo en su esci

M

La intencisn de los talleres téenicos, tales come los de

3 analisis de
riesgos o las mismas revisiones de disefio, es que sean una
poderosa exps de de orientada
a enriquecer el valor y asegurar |a calidad de nuestros
entregables, de acusrdo con los requisitos aplicables. A
continuacién se dan algunas sugerencias para mejorar la
efectividad de nuestros talleres técnicos:

o Después de presentar el objetivo del taller, el alcance v la
agenda, describa la metodologia que usara para realizar ¢
taller, incluyendo una breve explicacion de lo que viens
después de la sesin en desarrollo (por lo general,
completar el andlisis, llevar a cabo una simulacién /o
elaborar el informe del taller).

Luego, el equipo de disefio debe presentar el elemento de
disefio a ser analizado conforme a los objetivos del taller,
respaldado con la informacion de detalle necesaria

Enviar Comentarios

| Marchii4/2012_ Temolate 5uoff Pick the lesson you want to ref

E HATCH

March/14/2012 [ Template 4 Seleccione |a leccian aprendida que desea ver

Jul/08/2009

June/30/2010 Fecha (descendente)

Categaria

Oct/28/2009 4/ulio/2012

Gestion de ingenieria

Lecridn (ﬂ
Mgjorar |a efectividad de Ios talleres taenicos

Jun/17/2009 27/Junio/2012

Seguridad

Mitigar el riesgo de caida de objetos desde alt

Sep/16/2009 20/1unio/2012

bastecimiento

Contar con informacidn vendor de calidad es ¢

Nov/10/2010 13/lunio/2012

Administracion de proyectos

Realizar una sesidn informativa a los miembro:

Sent/15/2010 _|Safety &/lunio/2012

Gestion de ingenieria

Mejorar |3 efectividad de oz talleres técnicos

30/Mayo/2012

Estimaciones

En proyectos con alta probabilidad de continu:

23/Mayo/2012

Administracion de proyectos

Elementos basicos del alcance de un trabajo £

' ) 16/Mavo/2012
=
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Desarrollo de nedocios

La informacidn es clave cuando se esta firmal
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La efectividad de la herramienta es
medida a través del nivel de impacto

rned Daily Tips -Weekly Statistics Report EHATCH' = deeknereses

st oo Z HATCH
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Analisis de Redes Organizacionales

(Organizational Network Analysis - ONA)
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Andlisis de Red
Organizacional
(ONA)

Ayudan a descubir la
conectividad, nichos de
innovacion, lideres

informales, \
solucionadores de NN ICE@
problemas, personas \\'f‘(ﬂ@”/%
clave, riesgos y otras W N

propiedades de las redes
dentro de los proyectos y
organizacion
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Portales
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Los portales facilitan el acceso al Centro de 25
Conocimiento y Sistemas
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2.

3. Cierre
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La Gestion del Conocimiento es una 27
herramienta util para los desafios de nuestra
Gran Mineria

« La gran mineria requerira sobre 45.000 trabajadores
(operadores y mantenedores) adicionales entre
2012y 2020

(Fundacion Chile, Fuerza Laboral en la Gran Mineria Chilena — Diagnéstico y
Recomendaciones 2011-2020, publicado en Noviembre 2011)

+ ¢ Como asegurar un rapido aprendizaje y
transferencia de conocimiento entre las personas?

« ¢Cbmo integrar adecuadamente las TICARs a los
esfuerzos de formacion y aprendizaje?

M knowledge ™
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Se ha estudiado que gran parte del
aprendizaje ocurre en el trabajo diario

Aprendizaje
Formal

® Aprendizaje
Informal

Resultados de estudio realizado por APQC, USA, 2011
(Gentileza de APQC)

M ki
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Algunas ideas de la GC para fortalecer el
aprendizaje organizacional en este desafio
* Monitoreo remoto de signos vitales de V&E

» Transferencia de lecciones aprendidas y mejores
practicas al inicio de cada turno

* Uso de simuladores para acelerar y medir aprendizaje
y aptitudes

Participacion de operadores y mantenedores en
Comunidades de Practica

Programa de mentoring y coaching

M knowledge ™
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Andrew Carnegie (1835-1919)

“El Unico capital irremplazable que
una organizacion posee es el
conocimiento y habilidades de su
gente.

{

£

La productividad de este capital depende de cuan
efectivamente la gente comparte sus competencias
con aquellos que pueden usarlas”
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Contacto: Alvaro Gaete
Av. El Bosque Norte 500, piso 12
Las Condes, Santiago - Chile
Teléfono: (56-2) 430 2600
Fax: (56-2) 430 2699
agaete@hatch.cl
www.hatch.cl
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