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Acerca de Segacy

o

e Segacy es una consultora dedicada a la Innovacion en TI :
Estrategia y transformacion TI
Gestion Capital humano y rendimiento TI en base SFIA

e Consultores con capacidades probadas en organizaciones de TI
multinacionales

e Diferenciadores
Conocimiento de Procesos de TI Management y Modelos/Frameworks

Capacidad de integrar Modelos de competencias con otros Modelos/Frameworks de TI (ITIL,
CMM]I, Project Management)

Primer partner acreditado de SFIA en Latino América.
Foco en relaciones duraderas basadas en la comunicacion abierta, la confianza y el

crecimiento mutuo.

ACCREDITED
PARTNER
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Software-Intensive systems

e Systems in which software interacts with other software, systems, devices,
sensors and with people are called software-intensive systems.

e A software-intensive system is any system where software contributes
essential influences to the design, construction, deployment, and evolution
of the system as a whole.

[IEEE-Std-1471-2000]
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Figure 1—Importance of IT to the Delivery of the Business Strategy and Vision
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Figure 9—IT-related Issues Experienced in the Past 12 Months

Business IT
(Base: 384) (Base: 450)
Increasing IT costs | |38.7 41.9% 157 36.0% 2N0
Return on investment not as expected | [18.9 17.4% 20.2%
Serious operational IT incidents | [17.6 M1% 14.7%
IT security or privacy incidents | [18.6 18.2% 18.9%
Problems with external .
IT service providers 28.9% 28.2%
Insufficient number of IT staff | |34.4 28.9% 39,19 157
Insufficient IT skills | 131.3 39 8o, 2N 20.0%
Problems implementing new IT systems | 28.?* 29.7% 97 8%
IT disaster recovery or
business continuity issues :I 13.7 12.2% 14.9%
Don't know [] 2.0 2.9% 1.3%
None of the above | 14.4 13.5% 15.1%
I 0% 20% 40% 0 60% —— —
5 Fuente: ISACA - Global Status Report on the

Governance of Enterprise It (Geit)}—2011-12



Skills Framework for the
Information Age

IFHTSFIA

Marco de Competencias para la Era de la Informacion v
| 2

Seguir Ayudar

5

Garantizar, aconsejar

‘ Permitir Iniciar, influir

[Frr——
arquitectura

5.
| | Gobemnanza de las Tl GOVN

| Gestion de la informacién IRMG

| Seguridad de la informacién SCTY

| | Garantia de la informacién INAS
Anélisls de la informacién INAN

Publicackén del contenido de la informacién ICPM
| Consultoria CNSL
| Especializacién & cnica TECH

Investigacién RSCH

Inmovaciém INOV
Mejora en los procesos empresariales BPRE

Supervisién de tecnologias emergentes EMRG
Mejora del proceso de desarrollo de software SPIM
Gesthén de la sostenibilidad para las TI SUMI
Planificacién de redes NTPL

Gestién de datos DATM
Métodos y herramientas METL

Evaluacién del aprendizaje y el desarrollo LEDA

_ Desarrollo del disefio y el aprendizaje TMCR

Prestaddn de aprendizaje ETDL

Desarrolio de sistemas

Segacy
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®
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IINSFIA

7

Establecer la estrategia,

FOUNDATION

inspirar, movilizar

Desarrolio de la arquitectura empresarial y comercial STPL
Gestién de riesgos empresariales BURM
Estrategia de sostenibilidad SUST

Arquitectura de solucién ARCH

Gestién de programas PGMG

Anélisis de datos DTAN |
Disefio de sistemas DESN

| | | Disefn de redes NTDS
DiseAo de bases de dato DEDS

| Desarrolle de animacién ADEV |

| Ingenieria de seguridad SFEN

Coordinadén de sistemas de informacién 15C0




Estructura — habilidades profesionales
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HIISFIA Niveles de madurez
Categorias de habilidades “

Estrategia & arquit

Cambio en el nego

Desarrollo y aplicacion de soluciones

Administracion de

L I
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Marco de Competencias para la Era de la Informacion vo I SEIA
1 4 ~

Seguir

Programacion (PROG)

Estrategia de informacién

o Descripcion: Se refiere al disefio, creacion, prueba y documentacion de
T T programas nuevos y modificados a partir de especificaciones facilitadas de

orientacion

L acuerdo con las normas acordadas.

Nivel 5: Establece normas locales o de equipo para herramientas y técnicas de programacion,
asesora sobre su aplicacion y garantiza el cumplimiento. Asume la responsabilidad técnica de
todas las etapas en el proceso de desarrollo de software. Prepara planes de calidad y proyectos, y
asesora a los equipos de desarrollo de sistemas. Asigna paquetes de trabajo para el personal
técnico, supervisa su rendimiento e informa del progreso. Ofrece asesoramiento, orientacién y
—— asistencia a los compafieros con menos experiencia, seglin sea necesario.

empresarial

e Nivel 4: Disefia, codifica, prueba, corrige y documenta programas grandes y

complejos y modificaciones de programas a partir de especificaciones facilitadas
utilizando normas y herramientas acordadas para lograr un buen resultado de
ingenieria. Participa en revisiones del propio trabajo y dirige las revisiones de
Gestitn de rtac trabajos de companeros.

Gestién de habilidades

Nivel 3: Disefia, codifica, prueba, corrige y documenta programas medianamente complejos y
modificaciones de programa a partir de especificaciones facilitadas utilizando normas y
Desarrollo de sistemas herramientas acordadas. Lleva a cabo revisiones de especificaciones facilitadas junto con otros

seglin corresponda|

[ | Desarrollo de animacién ADEV |

| | Ingenieria de seguridad SFEN | - —



7

6

5

4

3

2

L

Niveles y Habilidades genéricas

Establecer estrategia / inspirar
Iniciar / influenciar

Garantizar / Asesorar
Capacitar

Aplicar

Ayudar

Seguir
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Aplicar definiciones estandares

€ Seqac
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Descripcion de cargos —

LI SFIA
Definiciones ambiguas W Definiciones estandar v

Desarrollo de talento
Mediciones de desempeno
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Como SFIA apoya al proceso de desarrollo ® Segacy

de habilidades y carreras ' business - sense - solutions

Figure 1. SFIA Supports the SkKills and Career Development Process

Planning and Results

Business Plan

IT and Technology Plan Measuring Results

LY

Skill Requirements Placement

N

Skill Inventory: Self Resource Allocation
Assessment

T~

Skill Inventory: Development
Manager's

Feedback 4  Skill Development

Assessment

Sowrce: Gartner {June 2009)

— ___——
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SFIA y otros modelos

CMM' |T|L 3
The IT Infra
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CMMI
PMBOK

SWEBOK
ITIL

E Estrategia & arquitectura

E Cambio en el negocio

= Desarrollo y aplicacion de soluciones

E Administracion de servicios

E Soporte en el aprovisionamiento y en la administracion

E Interfaz con el Cliente

.
1
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Inacap

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE

. P royecto CENTRO DE FORMACION TECHICH m n a ca p

Habilidades y Competencias Profesionales en el Disefio Curricular del Programa
de Pretgrado ingenieria en TI de Inacap

e Objetivo

Reestructuracion del programa de estudio de 8 semestres de ingenieria de TI. Dar
sello internacional al programa.

e Método de trabajo

o F _] L : /~
. -f SYLLABLS = o
L\ - WW‘"
.,Jﬂ

III SF]A Il SFTA | III SF]A :

; ; Homologacién
. ., ., . Cuestionario
Investigacion oferta de Homologacion hacia SFIA f

g g egresados hacia SFIA de

mercado, entrevistas con otros programas
Gerentes Tl

e Resultado
Nuevo programa de Ingenieria de TI acreditado por 6 afios por CNA.,
Programa acoplado a las nececidades de la industria.

Tendencias en Tl

— —
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Universidad Técnica Federico Santa ‘) Segacy
Maria

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

e Proyecto
Habilidades y Competencias Profesionales en el Disefio Curricular del Programa

de Postgrado MTI de la UTFSM
e Objetivo

Entregar las herramientas para fortalecer y actualizar el programa MTL

e Método de trabajo
= (s ,w"“'j i
I|I SFIA

F 1
SYLLABUS ‘]
A=
Homologacién

I SFIA IIFSFIA |

Cuestionario haci P
egresados acia SFIA de
otros programas

Tendencias en Tl

Investigacidn oferta de Homologacién hacia SFIA

mercado, entrevistas con
Gerentes Tl

e Resultado: Resultados parciales y consolidados de investigacion.
GAPS detectados en la investigacion. Recomendaciones

15
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ENTI (Estudio Nacional de Tecnologias de la Informacion) ¢

Objetivo de la encuesta

Determinar el nivel de penetracion y evolucion de las tecnologias de la
informacion en Chile, y, a su vez, identificar las oportunidades en que las
empresas pueden mejorar su gestion ligada a las TI.

Meétodo de trabajo

IIFSFIA

IISFIA IIISFIA

Seleccién de perfiles

en conjunto Cuestionario Analisis de respuestas
En base SFIA Habilidades core
e influencia

Resultado: parte de los resultados ENTI del estado de capital
humano de TI en Chile en base de SFIA.
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Lvl Lvl .
2 3 456 7 Start  End Skill Id
. . 5 5 5 Solution architecture ARCH
Pro;ect Manager Profile 4 4 5 Project management PRMG
2 3 4 2 4 Business modelling BSMO
Solution architecture 5 5 Stakeholder RLMT
5 relationship
management
Supplier relationship management 5 6 Systems development DLMG
A 5 6 management
2 2 2 Data analysis DTAN
2 4 Requirements REQM
2 3 4 definition and
management
Porting/software integration Business modelling | 2 3 2 4 Systems design DESN
5 3 2 4 Information content INCA
authoring
3 3 3 Porting/software PORT
integration
3 4 5 3 5 Supplier relationship SURE
management

Information content authoring

( Stakeholder relationship management

Systems design C Systems development management

Requirements definition and management Data analysis

,,,,,,,, - =LvIStart ====LevelEnd
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En resumen: SFIA...

e Es un modelo reconocido mundialmente.

e Permite reducir la llegada al mercado e incrementar la calidad de los productos y servicios que

involucran las TL

e Provee un marco para identificar, desarrollar, asignar y medir las habilidades/competencias y

desempeno de los profesionales en TI que requiere el negocio para ser exitoso.

e Permite acortar el proceso de incorporacion de los profesionales en la empresa.

e Es compatible con los Procesos de Desarrollo, Prestacién de Servicios de TI, Call centers, y los
modelos de RR.HH.

“the right people with the right skills in the right place at the right time”.

18
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GRACIAS!

Contactenos
info@segacy.com
Wwww.segacy.com
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PARTNER
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