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La Academia de Obras Públicas, Presidente José Manuel

Balmaceda Fernández, fue creada con el objeto de

establecer un espacio de transferencia de conocimientos

radicado en las diversas áreas del Ministerio a fin de crear

valor a los procesos de desarrollo de infraestructura pública

y los recursos hídricos.
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¿Por qué una Academia

de Obras Públicas?

Desde 1990, la inversión del MOP ha aumentado 9 veces sin que exista aumento en

el personal a nivel global.

Las Obras Públicas son actualmente

más complejas (economía,

tecnología, plazos, calidad,

participación, relación con privados,

entre otros)

En el MOP existe conocimiento que no

es posible encontrar en otras áreas; gran

parte de ese conocimiento se radica en

las personas, sin que exista una

sistematización para su transferencia, lo

que facilita la pérdida de capital

intelectual.

Una parte Importante

se ha resuelto con

mejoras en la

Gestión, sin que

exista un paralelo de

fortalecimiento de

temáticas técnicas
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La Academia de Obras Públicas Presidente José Manuel Balmaceda
Fernández, es un espacio de perfeccionamiento, formación, difusión y
extensión, dedicado a gestionar el conocimiento del Ministerio de Obras
Públicas, con el fin de promover la idoneidad técnica del personal que se
desempeñen en las áreas de obras públicas y recursos hídricos

Gestionar el conocimiento consiste en recabar,
acumular y difundir la experticia acumulada en el
MOP, asegurando que el conocimiento se mantenga
e incremente. (Radicado en las Personas, Radicado
en los Documentos)

Qué hemos aprendido
Existe una capa de profesionales dispuestos a generar vínculos ajenos
a las estructuras jerárquicas y transferir sus conocimiento acumulados.
Existe una capa de profesionales dispuestos a adquirir conocimientos
que facilite la ejecución de sus labores.
Estas capas de profesionales no están capturados en los procesos del
giro del Ministerio ni poseen comunicaciones estructuradas
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Qué Buscamos: relevar el conocimiento radicado en las
personas y hacerlo disponible para los actores interesados del
Ministerio

Cómo?
Creando un Sitio colaborativo de la Academia,
para gestión de conocimiento residente en el
Ministerio de Obras Públicas
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Creando un espacio colaborativo para el 
conocimiento residente en las personas
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Plataforma SharePoint 2010
Web 2.0

Plataforma Colaborativa para la 
Gestión del Conocimiento Tecnológico

Gestión de Conocimiento Interno Exploración y Gestión Conocimiento 
Externo

Temáticas de interés

Biblioteca  Temática

Canales de Comunicación

Registro de Casos de Exito

Difusión de Información y Avances Tec.

Información y Capacitación

Información de Alianzas y Convenios

Registro de Proyectos  e Iniciativas 

Registro  y Gestión de Red de Expertos

Gestión de Usuarios

Difusión y Comunicación  Red de Expertos

Gestión de Temáticas de interés

Gestión de Biblioteca
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Creando un espacio colaborativo para el 
conocimiento residente en las personas
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Diseño, desarrollo e implementación de
un espacio colaborativo para organizar
un sistema de gestión de conocimiento
residente en los profesionales del
Ministerio de Obras Públicas, a objeto de
ser administrado por la Academia MOP, y
con ello generar la transferencia
sistematizada de este conocimiento a la
comunidad MOP.
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Creando un espacio colaborativo para el 
conocimiento residente en las personas
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Qué se requiere?

Saber quiénes poseen el
conocimiento (directorio de
personas)

Saber qué temáticas son las
que a las personas, en el
contexto del negocio del
Ministerio (temáticas de
interés) Proveer un espacio donde se

potencien las personas y las
temáticas de interés con los recursos
existentes en el Ministerio
(Sharepoint 2010)
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Aspectos técnicos de la Propuesta

• Claridad metodológica para enfrentar el proyecto en 
todos los aspectos que involucra.

– Temáticas de interés

– Directorio de personas

– Interacciones

• Diseño de Plantillas base, formularios, metadatos.

• Manuales de uso, gobernabilidad, código de ética.

• Propuestas de acciones que aseguren la usabilidad 
del sitio (plan comunicacional, plan estratégico de 1 
año).
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Aspectos técnicos de la Propuesta

• Utilización de funcionalidades nativas de Sharepoint 
2010, para resolver los desafíos de la propuesta.

• Gráfica y desarrollo de un sitio intuitivo y de fácil 
manejo.

• Implementación y puesta en marcha de acuerdo a 
los requerimientos Ministeriales (3 ambientes, 
servidores y bases de datos existentes, entre otros).
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Proyecto con alto valor agregado 

dado por empresa

La consultoría en gestión de 

conocimiento y desarrollo de 

comunidades de práctica

Un análisis preliminar del negocio 

con énfasis en el producto

El uso de herramienta plataforma 

SharePoint eficiente, con propuesta 

gráfica y de navegación intuitiva
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El inicio
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El Sitio
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El Directorio de Profesionales
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La Biblioteca
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Los Grupos de Trabajo
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Los Temas de Interés



Gracias.


