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AUDITORÍA PROCESO DE MANTENIMIENTO

“Automatizar el calculo de los indicadores Disponibilidad y Confiabilidad”
• Asegurar que se realice mantenimiento a los activos en terreno

Necesidad inicial

MRM
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• Automatizar captura de datos por mantenciones o reparaciones
• Mayor facilidad en la trazabilidad de la información

¿CÓMO SE HACE EN ESTA Y OTRAS INDUSTRIAS?

¿ES UN TEMA COMÚN?

¿ES REALMENTE IMPORTANTE?



La importancia de la Minería

• Contribuye en un 23,4% de la totalidad de los ingresos fiscales
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• Contribuye en un 23,4% de la totalidad de los ingresos fiscales
• Generó el 16,4% del Producto Interno Bruto (PIB) 
• Aportó el 64,3% de las exportaciones totales de Chile.
• Más del 55% de la carga marítima de exportación corresponde a 

productos mineros. 

Fuente: Sonami, período (2006-2011)

De cada cuatro pesos que recibió el Estado chileno durante el último sexenio (2006-2011), prácticamente uno fue aportado por la minería.
El monto que aporta la minería al país equivale a los presupuestos de los ministerios de Salud, Obras Públicas, Economía y un tercio del correspondiente a la cartera de Vivienda.




Precio sensible a realidad internacional…
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Fuente: Cochilco

El sector no está ajeno a las grandes crisis económicas mundiales, lo que se traduce en disminuciones considerables de ingresos para el país cada vez que hay una. 



Y los costos siguen aumentando…
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Fuente: Chochilco



Costos Directos del Mantenimiento
~30% Gasto Operacional / Año

USD 6 Billones en Chile
~30% Gasto Operacional / Año

USD 6 Billones en Chile
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Proyección gasto en mantenimiento 2010-2016
Fuente: Xlibrium



También son noticia…
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El impacto de los activos en el valor creado
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¿Y por dónde se pueden bajar los costos?…
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Los Ejes de Ciclo de Mantenimiento
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Fuente: Arata-Kristjanpoller

Por lo general las soluciones tecnológicas disponibles en el mercado Se enfocan en la ejecución o la ingeniería de mantenimiento, pero dejan de lado la generación de la información de Mantenimiento.



Poca importancia en integración con fuente de datos 
externas
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A través de estos resultados, se muestra que las empresas que compran sistemas EAM le dan una baja importancia a la adquisición de datos en terreno, centrándose solamente en la solución de Backoffice.



El gran problema de los EAM

Los datos que tienen son de mala calidad y no pueden ser analizados, por
ende, no se puede tomar una acción correctiva y/o preventiva para mejorar
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confiabilidad de los activos, continuidad operacional y disminuir los costos.



¿Por qué?
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Registro tomado por un técnico 
durante trabajo de 

mantenimiento (FOTO REAL)



Objetivo del proyecto

Mejorar la captura y calidad de la información de las actividades
de mantenimiento e introducir herramientas que apoyen a la
toma de decisiones a nivel operacional con el objeto de que las
empresas mineras puedan al menos bajar en un 5% el costo
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empresas mineras puedan al menos bajar en un 5% el costo
asociado a este proceso.



• Sistema de gestión de auditoría de mantenciones

Proyecto Inicial….primera versión
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Metodología utilizada: Design Thinking
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Inspiración / Observación
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Industrias estudiadas
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Soluciones tecnológicas emergentes

Wereable Computing Realidad Aumentada
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Reconocimiento de Voz

Realidad Aumentada

Touch ScreensRF-ID



Insights detectados
• Uso de voz aumenta productividad en un 30% en otras industrias.

• Tecnologías emergentes que posibilitan la visualización de información sin 
distraer la vista (Realidad Aumentada).

• Las pantallas de PDA son pequeñas, lo que restringe la cantidad de 
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• Las pantallas de PDA son pequeñas, lo que restringe la cantidad de 
información que se puede desplegar.

• Siguen ocupando las manos!!!!



Ideación - Colaboración
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Prototipeo …Resultado final
“Mostrar 

Tareas 
asignadas”

Tareas para hoyTareas para hoy

1. Inspección, Nivel 16, Tolva
2. Mantención, Nivel 8, Sensor 

presión
3. Reparación, Nivel 17, Cámara 

CCTV
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Conclusiones y próximos pasos
• Prueba y análisis de 

resultados en Andina PDA vs 
Voz

• Aplicación de metodologías 
simplifica el proceso de 
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simplifica el proceso de 
creación de innovaciones

• Colaboración entre empresas 
mineras con empresas TI es 
clave para la aplicación de 
nuevas tecnologías.



¿Preguntas?
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