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DESARROLLO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIVISION EL TENIENTE

DENOMINACION DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefio Innovativo de Sistemas de Gestion de Teniente Futuro

PLAZO final al que esta
referido el Objetivo Disefilo de nuevos Sistemas de Gestion (Diciembre 2010); Implementacion susesiva de todos los

Estratégico Sistemas entre 2011 Diciembre 2016

Las etapas mas relevantes son: Definir el estado deseado de largo plazo; medir el estado actual y
definir el estado de la organizacion para el afio 2017, junto a la puesta en marcha del Nuevo Nivel Mina,
luego definir los Sistemas que sera necesario disefiar y atributos necesarios a considerar (Diciembre
2008). Durante los afios 2009 y 2010, se disefiaran los Sistemas de Gestion definidos, junto al disefio
del Macro-proceso de transicion, o de Gestion del Cambio. El inicio de la instalacién de los Sistemas
disefiados se han programado a partir del aflo 2011. En la actualidad se encuentra en desarrollo la
etapa de relevamiento de inputs para realizar el disefio del estado deseado y se ha constituido el
equipo de proyecto con quienes se propondran Capacidades Organizacionales Claves de Futuro a
desarrollar. Los inputs consideran Mejores Practicas; Estado del Arte y Tendencias del Management;
Espacios Participativos y Reuniones Equipos de Expertos. Los hallazgos seran presentados al equipo,
generando un proceso creativo y participativo que permitira definir el estado deseado de largo plazo.

DESCRIPCION
del Obijetivo Estratégico

Los sistemas de gestion actual, son el fruto de un proceso de 103 afios de historia de la Division, que se
han creado desde proyectos de inversion y gestion, negociaciones y adecuaciones a los requerimientos
de cada momento y contextos diferentes a los demandados con una mirada de futuro. Los proyectos
estructurales futuros podrian estar en riesgo con los Sistemas de Gestion que actualmente disponemos.

Situacion ACTUAL
del Obijetivo Estratégico

Situacion DESEADA del
Objetivo Estratégico Contar con Sistemas de Gestion de Clase Mundial instalados exitosamente al 2016, que consoliden la|

organizacion de alto desempefio sustentable para logarar resultados del negocio de largo plazo.
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Sistemas de Gestion

Estructura

Operacional

Estrategia

Cultura
Organizacional

Sistemas de
Gestion?
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*Gestion Estratégica
*Planificacién y Control
eDesarrollo Humano
*Excelencia del Negocio
*Gestion de Contratistas
eSustentabilidad
*Tecnologias de Informacion
Comunicaciéon y Automatizacion
Contabilidad y Finanzas
*Abastecimientos
*Etc.




¢,Como podemos establecer el estado deseado?

Pagina WEB 6\ N
Intranet \ \y
N
% . Comunicacio
Directa \

qv] . \ 7S
— _ Talleres Espacio AbYerto . \ / \\
o) Estudio Prefactibilidad O‘?& ; \ II \
G) Proy. Nuevo Nivel Mina R O® \ I Dlseﬁo \
© : \
—
- Consultores Expertos Sustentabilidad 1 EStadO |
+) {@ Cambios . Qoo) | |
U) Universidades \@-(9 Q\ Tecnolégicos 0\\)\ \ Desead 0] I
LIJ (®) Q(’ < g Q/ OOJ I
e & & _RsE R \
Modelo Estratégico O Q Q)QJ — N % /
Q/% &@ Q‘bv Gestion del - O .\Q \
4 @fb' conocimiento @Q/ \ /
innovacio < /
GQ} e innovacion Q‘ b \ -




¢,Como podemos establecer el estado deseado?
Pagina WEB 6:?

Intranet

Comunicacion
Directa

@ / - N\
q) / \
L — / \
Q0 ; Disefio 1y
—
— Estado :
) ™M Deseado
LL] \ ’
\ /
\ /

i

T
s



Orientaciones claves del proyecto

eFoco de accion en el desarrollo de la construccion de
vision compartida.

sFacilitar un proceso de construccion de Futuro de El
Teniente que sea capaz de Iinspirar, dar sentido,
direccion y motivar el accionar de la comunidad
Tenientina, con el fin de alcanzar la posicion futura como
una organizacion de alto desempeno sustentable.

Dar origen a una coalicibn conductora, creando una
masa critica con disposicion positiva al cambio.



Talleres de Espacio Abierto — TEA
mas que el 10% de la dotacion

]

(e
; -
\ |
Q -\ : -




Talleres de Espacio Abierto - TEA - Difusion interna
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Pregunta Planteada a los Asistentes

¢, COmMo me gustaria
que fuese El Teniente
el ano 20207

Total Participantes : 474
Total Reportes : 126
Incluidos

38 DIRECTIVOS DE EMPRESAS
CONTRATISTAS, 12 REPORTES

_



Se observan preliminarmente 9 categorias

Resultados principales, con contenidos tematicos de
— similares caracteristicas.

Innovacion,
Desarrollo
Tecnoldgico y
Automatizacion

Eistemas de Gestion

‘ Externalizaciones

‘ Seguridad o -

Capital Humano

Comunicaciones

Responsabilidad -
Social Empresarial Logistica j Liderazgo y

alineamiento
estratégico




Si damos una mirada mas profundal
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SOCIAL EMPRESARIAL
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GESTION DE BALANCE METALURGICO Y
MEJORAMIENTO INVERSIONES ¥CONTROL DE PROCESOS/
CONTINUO
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‘ CALIDAD DE VIDA NEGOCIO | CONOCIMIENTO




Reportes de Talleres Espacio Abierto

SISTEMAS DE GESTION

MODELOS DE GESTION

GESTION DE INVERSIONES

GESTION DEL NEGOCIO

1.4. Empresa mas eficiente con trabajo en equipo y comunicacion

2.7 Procesos administrativos simples y flexibles. Organizacion Eficiente.
Areas no terminales deben tener estructuras permanentes.

Disefio e Implementacion de la Estrategia

4.12 Teniente moderno debe ser integral

5.6 Los modelos de gestion que se estan aplicando

7.3 Gestion Operacion

8.8 Sistema de Gestion Integrado

1.10 Inversiones bajo US$ 100.000

1.11 Seleccion de Maquinarias y Normas en los Nuevos Proyectos

3.1 Gestion de Proyectos

4.6 Gestion de Proyectos afio 2020

8.4 Nuevos proyectos DET y nuevos productos del cobre

9.1 Adquisicion y Renovacion de equipos

11.9 Proyectos del futuro con participacion de trabajadores en terreno
11.13 Seguridad, Ambiente y Calidad en los nuevos proyectos

2.6 Mercado del cobre

8.10 Vulnerabilidad en El Teniente ante las pérdidas

8.5 Programacion y Control

10.6 Foco el negocio

11.8 Superar fase de solo productores de materias primas




TEMA 2.10 : Seguridad Plena el 2020
El Teniente: Empresa con los mejores indices de seguridad de la

Mineria.
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:
trabajando en la l6gica de cero incidentes.
“cero” accidentes fatales, trabajando solo en gestion de incidentes.
Principio: La seguridad NO es un problema de otros.
No metas numeéricas, sino status seguro.
Dimension humana de la seguridad en alto grado de desarrollo (avanzada).

Incorporar practicas seguras en el desempefio: adquiridas o copiadas de otras empresas
(benchmarking).

Llegar al 2020 con un disefio implementado en base a las mejores practicas, en gestion de
seguridad.

Simplificar los SGS y SO: implica primero reconocer y eliminar la complejidad.
Intervencion (planeada) sistematica sobre los equipos y procesos.
Intervencion sistematica sobre las personas.
Integracion de sistemas: SGS&SO, SGA, SGC, Calidad de Vida y gestion de pérdidas.
Fidelidad al valor de la seguridad.
ldentificacion y clasificacion de “Cargos Criticos” segun exposicion al riesgo (asociacion de
soluciones):

— Rotacion

— Pausas

— Reentrenamiento

— Equipamiento

— Incentivar la seguridad

— Desincentivar lo econémico
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Algunas propuestas recibidas en pdgina WEB

“Los trabajadores que viajan a diario a las faenas en Mina-Planta-FU, deben ser
los estrictamente necesarios para las actividades operativas esenciales. El nuevo
nivel mina, en su diseilo debe considerar las holguras necesarias para transportar
directamente al personal hacia el interior.

Foco: Las Personas: Un lugar humanizado, grato, interesante y prestigioso para
aportar y desarrollarse, dosificado con una atractiva estructura de
reconocimientos y remuneraciones. Supervisores y trabajadores altamente
empoderados.

Desarrollo de Planificacion: Un punto importante es el manejo de alternativas de
produccidon de la Mina. Se requiere un sistema que coordine las cartas de tiraje y
los equipos de apoyo (LHD-martillos) de modo de cumplir metas y de reaccionar a
las contingencias de zanjas colgadas o piques trancados.

Modelo de Gestidn: En cuanto al modelo de gestion, me imagino un modelo con
mayor poder en el cliente, mentalizados en la innovacion permanente, sin
paradigmas respecto del cambio y enfocados siempre a buscar nuevas
tecnologias. "



Equipo de Proyecto

Part-Time Técnico

Oficina de Planificacion,
Programacién, logistica
e Informes
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Método de Trabajo

» Presentacion Antecedentes relevados en el proyecto

Andlisis de antecedentes: Exploracion de Capacidades
de Futuro

- Convergencia

Capacidades Claves para el Futuro
r Comprobacion
De Conceptos Meditacion

Modelo Mental ) Formacién

de Concepfos

Percepcmnes.




“\ »
Modelo de desarrollo estrategico r;.

Capacidades Claves

Responsabilidad Social? Desarrollo y Planificacion

Gestion de la Innovacién creativa?

Desarrollo Sustentable Excelencia en la Operacion

Capacidad Adaptativa ?

Gestion del Conocimiento
y Aprendizaje ?

Gestion de Contratistas Gestion de Activos

=—&— Posible
—— Actual
Desarrollo de personas —— Probable

Valores no reales




Mapa Equipo Proyecto Sistemas de Gestion Teniente Futuro
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Analisis Preliminar Ideas

Como segundo paso, de acuerdo a metodologias generales de management, y
de forma preliminar se reagrupo las ideas explicitadas en algunas
taxonomias. La finalidad presentar una primera aproximacién, generar el
debate inicial en el sequndo taller e identificar patrones de las ideas
expresadas .
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Debate sobre la seguridad y sus
relaciones

Como tercer paso, se abrid el debate sobre la idea cultura de
seguridad. Generdndose relaciones con el liderazgo y la gestion del
negocio
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Quée activa un mapa mental

Destacar el tema principal y
sus componentes
(Conceptualizacion)

=, Agrupar lasideas en categoriasy
ﬁi:: = jerarquias (Organizacion)

Observar e identificar sus
relaciones parciales
(Detalles de partes)

Facilitar el analisis paso a paso

Facilitar la obtencion de mejores
conclusiones y asi se concreten
en palabras escritas, habladas o
planes de accion.

Organizar las ideas con elementos
graficos, imagenes y colores

Utilizar el menor niumero de
Palabras (Sintesis)

Disponer la informacion
espacialmente (Percepcion
espacial)

Observar e identificar sus
relaciones totales
(Vision holistica)

Estimular el descubrimiento de
relaciones no obvias
(Imaginacion, creatividad)

Estimular la comprension,
memorizacion y el aprendizaje



@ PROYECTO SISTEMAS DE GESTION

CODELCO TENIENTE FUTURO
CURVA AVANCE FISICO ANO 2007-2008
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Jul-07 | Aqo-07 | Sep-07 | Oct-07 | Nov-07 | Dic-07 | Ene-08 | Feb-08 | Mar-08 | Abr-08 | May-08{ Jun-08 | Jul-08 | Ago-08 | Sep-08 | Oct-08 | Nov-08 | Dic-08

% Programadd 2% | 2% | 3% | 9% | 11% | 12% | 14% | 14% | 15% | 30% | 43% | 52% | 54% | 59% | 61% | 74% | 94% | 100%

% Real/Proye| 2% | 2% | 3% | 9% | 11% | 12% | 14% | 14% | 15% | 26% | 38% | 51% [ 53% | 59% | 61% | 74% | 94% | 100%
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