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NUESTRO DESAFÍO:
Tenemos la obligación de construir el futuro…



NUEVO NIVEL MINA

DESARROLLO FUNDICIÓN

EXPANSIÓN DE PLANTAS

Construyamos hoy el Teniente del Mañana

OPTIMIZACIÓN 
INFRAESTRUCTURA DE 

APOYO
SISTEMAS DE GESTIÓN
DE CLASE MUNDIAL



DENOMINACION DEL           
OBJETIVO ESTRATÉGICO

PLAZO final al que está 
referido el  Objetivo 

Estratégico

DESCRIPCION            
del Objetivo Estratégico

Situación ACTUAL         
del Objetivo Estratégico

Situación DESEADA del    
Objetivo Estratégico 

Las etapas más relevantes son: Definir el estado deseado de largo plazo; medir el estado actual y
definir el estado de la organización para el año 2017, junto a la puesta en marcha del Nuevo Nivel Mina,
luego definir los Sistemas que será necesario diseñar y atributos necesarios a considerar (Diciembre
2008). Durante los años 2009 y 2010, se diseñarán los Sistemas de Gestión definidos, junto al diseño
del Macro-proceso de transición, o de Gestión del Cambio. El inicio de la instalación de los Sistemas
diseñados se han programado a partir del año 2011. En la actualidad se encuentra en desarrollo la
etapa de relevamiento de inputs para realizar el diseño del estado deseado y se ha constituido el
equipo de proyecto con quienes se propondrán Capacidades Organizacionales Claves de Futuro a
desarrollar. Los inputs consideran Mejores Prácticas; Estado del Arte y Tendencias del Management;
Espacios Participativos y Reuniones Equipos de Expertos. Los hallazgos serán presentados al equipo,
generando un proceso creativo y participativo que permitirá definir el estado deseado de largo plazo. 

Los sistemas de gestión actual, son el fruto de un proceso de 103 años de historia de la División, que se
han creado desde proyectos de inversión y gestión, negociaciones y adecuaciones a los requerimientos
de cada momento y contextos diferentes a los demandados con una mirada de futuro. Los proyectos
estructurales futuros podrían estar en riesgo con los Sistemas de Gestión que actualmente disponemos.

Contar con Sistemas de Gestión de Clase Mundial instalados exitosamente al 2016, que consoliden la
organización de alto desempeño sustentable para logarar resultados del negocio de largo plazo. 

DIVISIÓN EL TENIENTE

Diseño Innovativo de Sistemas de Gestión de Teniente Futuro

DESARROLLO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Diseño de nuevos Sistemas de Gestión (Diciembre 2010); Implementación susesiva de todos los
Sistemas entre 2011 Diciembre 2016
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Estado 2017Estado 2017

Enfoque General Estado 
Deseado 1

Estado Presente2

Transición de los Sistemas y Activos
Ámbito de las Estructuras, Procesos, 
y Tecnologías

4

Transición de las Personas
Ámbito de las Motivaciones, 
Conocimientos, Habilidades y 
Sentidos asociados

5

Plan de 

Transición



••GestiGestióón Estratn Estratéégicagica
••PlanificaciPlanificacióón y Controln y Control
••Desarrollo HumanoDesarrollo Humano
••Excelencia del NegocioExcelencia del Negocio
••GestiGestióón de Contratistasn de Contratistas
••SustentabilidadSustentabilidad
••TecnologTecnologíías de Informacias de Informacióónn
ComunicaciComunicacióón y Automatizacin y Automatizacióónn

••Contabilidad y FinanzasContabilidad y Finanzas
••AbastecimientosAbastecimientos
••Etc.Etc.

CulturaCultura
OrganizacionalOrganizacional

Sistemas de GestiSistemas de Gestióónn

EstrategiaEstrategia

EstructuraEstructura

OperacionalOperacional

Sistemas de Sistemas de 
GestiGestióón?n?

ALCANCE



¿Cómo podemos establecer el estado deseado?
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¿Cómo podemos establecer el estado deseado?
Espacios Participativos

Página WEB
Intranet

Talleres Espacio Abierto

Focus Group
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•Foco de acción en el desarrollo de la construcción de 
visión compartida. 

•Facilitar un proceso de construcción de Futuro de El 
Teniente  que sea capaz de inspirar, dar sentido, 
dirección y motivar el accionar de la comunidad 
Tenientina, con el fin de alcanzar la posición futura como 
una organización de alto desempeño sustentable. 

•Dar origen a una coalición conductora, creando una  
masa crítica con disposición positiva al cambio.

Orientaciones claves del proyecto
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Talleres de Espacio Abierto – TEA
más que el 10% de la dotación
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Talleres de Espacio Abierto – TEA – Difusión interna
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Pregunta Planteada a los AsistentesPregunta Planteada a los Asistentes

¿¿CCóómo me gustarmo me gustaríía a 
que fuese El Teniente que fuese El Teniente 

el ael añño 2020?o 2020?
Total Participantes Total Participantes :: 474474
Total Reportes Total Reportes :: 126126

IncluidosIncluidos
38 DIRECTIVOS DE EMPRESAS 38 DIRECTIVOS DE EMPRESAS 
CONTRATISTAS, 12 REPORTES CONTRATISTAS, 12 REPORTES 
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ResultadosResultados

InnovaciInnovacióón, n, 
Desarrollo Desarrollo 

TecnolTecnolóógico y gico y 
AutomatizaciAutomatizacióónn

Capital HumanoCapital Humano

Responsabilidad Responsabilidad 
Social EmpresarialSocial Empresarial

SeguridadSeguridad

LogLogíísticastica

Se observan preliminarmente  9 categorSe observan preliminarmente  9 categoríías as 
principales, con contenidos temprincipales, con contenidos temááticos de ticos de 
similares caractersimilares caracteríísticas.sticas.

TEATEA

ExternalizacionesExternalizaciones

Sistemas de GestiSistemas de Gestióónn

ComunicacionesComunicaciones

Liderazgo y Liderazgo y 
alineamiento alineamiento 
estratestratéégicogico



DIVISIÓN EL TENIENTEDivisión El Teniente 14

CODELCO ESTATAL

Si damos una mirada mSi damos una mirada máás profunda!s profunda!

CALIDAD

CAPITAL HUMANO

TEATEA

GESTION DEL 
NEGOCIO

RELACIONES 
LABORALES 

Y
SINDICALES 

EFICIENCIA 
ENERGETICA

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD Y 
SALUD

GESTION DE CONTRATOS
Y EXTERNALIZACION

MODELOS DE 
GESTION

GESTIÓN DE 
INVERSIONES

CALIDAD DE VIDA

COMPROMISO PERSONAL

MEJORAMIENTO 
CONTINUO

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL

AUTOMATIZACION
Y DESARROLLO 
TECNOLOGICO

COMUNICACIONES

LOGISTICA

GESTION DEL 
CONOCIMIENTO

BALANCE METALÚRGICO Y 
CONTROL DE PROCESOS

MANTENIBILIDAD
DE ACTIVOS

LIDERAZGO
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SISTEMAS DE GESTIÓN MODELOS DE GESTION 1.4. Empresa más eficiente con trabajo en equipo y comunicación
2.7 Procesos administrativos simples y flexibles.  Organización Eficiente. 
 Áreas no terminales deben tener estructuras permanentes.
 Diseño e Implementación de la Estrategia
4.12 Teniente moderno debe ser integral
5.6 Los modelos de gestión que se están aplicando
7.3 Gestión Operación
8.8 Sistema de Gestión Integrado

GESTIÓN DE INVERSIONES 1.10  Inversiones bajo US$ 100.000
1.11  Selección de Maquinarias y Normas en los Nuevos Proyectos
3.1 Gestión de Proyectos 
4.6 Gestión de Proyectos año 2020
8.4 Nuevos proyectos DET  y nuevos productos del cobre
9.1 Adquisición y Renovación de equipos
11.9 Proyectos del futuro con participación de trabajadores en terreno
11.13 Seguridad, Ambiente y Calidad en los nuevos proyectos

GESTION DEL NEGOCIO 2.6 Mercado del cobre
8.10 Vulnerabilidad en El Teniente ante las pérdidas
8.5 Programación y Control
10.6 Foco el negocio
11.8 Superar fase de solo productores de materias primas

Reportes de Talleres Espacio Abierto
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TEMA 2.10 : Seguridad Plena  el 2020
El Teniente: Empresa con los mejores índices de seguridad de la 
Minería.

• CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:
• trabajando en la lógica de cero incidentes.
• “cero” accidentes fatales, trabajando sólo en gestión de incidentes.
• Principio: La seguridad NO es un problema de otros.
• No metas numéricas, sino status seguro.
• Dimensión humana de la seguridad en alto grado de desarrollo (avanzada).
• Incorporar prácticas seguras en el desempeño: adquiridas o copiadas de otras empresas 

(benchmarking).
• Llegar al 2020 con un diseño implementado en base a las mejores prácticas, en gestión de 

seguridad.
• Simplificar los SGS y SO: implica primero reconocer y eliminar la complejidad.
• Intervención (planeada) sistemática sobre los equipos y procesos.
• Intervención sistemática sobre las personas.
• Integración de sistemas: SGS&SO, SGA, SGC, Calidad de Vida y gestión de pérdidas.
• Fidelidad al valor de la seguridad.
• Identificación y clasificación de “Cargos Críticos” según exposición al riesgo (asociación de 

soluciones):
– Rotación
– Pausas
– Reentrenamiento
– Equipamiento
– Incentivar la seguridad
– Desincentivar lo económico
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• “Los trabajadores que viajan a diario a las faenas en Mina-Planta-FU, deben ser 
los estrictamente necesarios para las actividades operativas esenciales. El nuevo 
nivel mina, en su diseño debe considerar las holguras necesarias para transportar 
directamente al personal hacia el interior. 

• Foco: Las Personas: Un lugar humanizado, grato, interesante y prestigioso para 
aportar y desarrollarse, dosificado con una atractiva estructura de 
reconocimientos y remuneraciones. Supervisores y trabajadores altamente 
empoderados. 

• Desarrollo de Planificación: Un punto importante es el manejo de alternativas de 
producción de la Mina. Se requiere un sistema que coordine las cartas de tiraje y 
los equipos de apoyo (LHD-martillos) de modo de cumplir metas y de reaccionar a 
las contingencias de zanjas colgadas o piques trancados. 

• Modelo de Gestión: En cuanto al modelo de gestión, me imagino un modelo con 
mayor poder en el cliente, mentalizados en la innovación permanente,  sin 
paradigmas respecto del cambio y enfocados siempre a buscar nuevas 
tecnologías. “

Algunas propuestas recibidas en página WEB
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Oficina de PlanificaciOficina de Planificacióón,n,
ProgramaciProgramacióón, logn, logíísticastica

e Informese Informes

Equipo de Proyecto

PartPart--Time GestiTime Gestióónn

PartPart--Time TTime Téécnicocnico

FullFull--TimeTime
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Método de Trabajo
• Presentación Antecedentes relevados en el proyecto
• Análisis de antecedentes: Exploración de Capacidades 

de Futuro
• Convergencia

ExperienciaExperiencia

Meditación

Formación
de Conceptos

Comprobación
De Conceptos

Modelo Mental

PercepcionesPercepciones AntecedentesAntecedentes

Capacidades Claves para el Futuro
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Capacidades Claves

0
1
2
3
4
5

Desarrollo y Planificación

Excelencia en la Operación

Gestión de Activos

Desarrollo de personas

Gestión de Contratistas

Desarrollo Sustentable

Posible
Actual
Probable

Modelo de desarrollo estratégico

Valores no reales

Gestión del Conocimiento
y Aprendizaje ?

Gestión de la Innovación creativa?

Responsabilidad Social?

Capacidad Adaptativa ?
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Mapa Equipo Proyecto Sistemas de Gestión Teniente Futuro
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RecopilaciRecopilacióón Taller In Taller I

Como primer paso 
se mapeo toda la 
información 
recopilada en el 
Taller I, tal como 
cada participante la 
explicito, en un 
mapa mental. La 
finalidad es 
permitir la visión 
sistémica de las 
ideas y sus 
relaciones
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Análisis Preliminar Ideas
Como segundo paso, de acuerdo a metodologías generales de management, y 
de forma preliminar se reagrupo las ideas explicitadas en algunas 
taxonomías. La finalidad presentar una primera aproximación, generar el 
debate inicial en el segundo taller e identificar patrones de las ideas 
expresadas . 
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Debate sobre la seguridad y sus 
relaciones
Como tercer paso, se abrió el debate sobre la idea cultura de 
seguridad. Generándose relaciones con el liderazgo y la gestión del 
negocio
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Qué activa un mapa mental

Destacar el tema principal y 
sus componentes 
(Conceptualización)

Organizar las ideas con elementos
gráficos, imágenes y colores

Utilizar el menor número de
Palabras  (Síntesis)

Agrupar las ideas en categorías y 
jerarquías (Organización)

Disponer la información 
espacialmente  (Percepción 
espacial)Observar e identificar sus 

relaciones  parciales 
(Detalles de partes)

Observar e identificar sus 
relaciones totales 
(Visión holística)

Facilitar el análisis paso a paso

Estimular el descubrimiento de 
relaciones no obvias
(Imaginación, creatividad)

Facilitar la obtención de mejores 
conclusiones y así se concreten 
en palabras escritas,  habladas o 
planes de acción.

Estimular la comprensión, 
memorización y el aprendizaje






