b BASE METALS IT

Modelo TCO para Tl

Junio, 2008 ‘Q ‘l

bhpbilliton



Modelo TCO - ¢ Qué es TCO y Objetivo ?

El Modelo TCO - Costo Total de Propiedad — es una herramienta de analisis de gestion de costos
con la cual se calcula, a lo largo del ciclo de vida, todos los costos (directo e indirectos) asociados
con el desarrollo, la operacion y el mantenimiento de un proyecto/inversion de TI.

El objetivo del proyecto: Modelar y obtener el comportamiento de los costos y su impacto en el
ciclo de vida de cada uno de los componentes que forman parte de los servicios de IT brindados
por los distintos Assets de Base Metals BHPBIlliton, y partir de éstos:

* Proyectar resultados.
 Movilizar decisiones tendientes a mejorar resultados (observados y proyectados).

« Contar con una base de comparacion, estandar, para aprovechar sinergias y aplicar mejores
practicas.
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I" Lo que propone el Modelo:
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I" Calculo por Servicios
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Mapa de Aplicaciones:
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I" Mapa de Infraestructura:
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Catalogo de Servicios:
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I" Catalogo de Servicios:
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El enfoque utilizado, para satisfacer el objetivo principal, se basa en el disefio de un modelo con
trazabilidad total, desde el resultado hasta el origen.

Para esto, ademas de entender a cabalidad el objetivo del modelo, se enfatiza en el entendimiento de
las fuentes de los costos, en qué se consumen (servicios) y como (qué motiva la variacion en un
elemento de costo). Para finalmente, homologar conceptos y definiciones.

“Estresar”
el Modelo

Andlisis de
:' ciclos :
! (TCO) :
: S Entendimiento Homologacion Construccién Cartade '
' i ., Resultados = ,
: x DiseAndel M%(Costos & Sen§>@ompon entes TCO) ‘ y Célculo E Navegacion :

_________________

CMCC Spence MEL BHP Chile
El Proceso de disefio, entendimiento, levantamiento, Construccion, célculo y resultados, se realizo para o
todos los Assets de BM Chile 0"
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Modelo TCO - ¢ Qué hemos hecho ?

-

Assesment de T>

.

Definicion
del
Framework
de TCO

Andlisis y
Definicién
del TCO

Validacién
de
Resultados

Modelo de
Custodia
de TCO

* Levantamiento de los
servicios de Tl

* Levantamiento del
modelo de organizacion

* L evantamiento
Infraestructura

* Levantamiento de las
areas de TI

__________

* Andlisis de los
requerimientos de BHP

* Modelos posibles de TCO

*Definicion del modelo de
TCO utilizado

,  Etapaen Desarrollo

+ |dentificacion de costos
del area de Tl

* Levantamiento y
entendimiento en los
assets de los movimientos
contables del area de TI
(Todos los assets BM
Chile)

« VValidacion con los assets
de los costos del area de Tl

« VValidacion con los assets
de los componentes del
modelo de TCO

+ VValidacion con los assets
de los servicios del area de
TI

* Disefio de la herramienta
de célculo del TCO

+ Calculo del TCO por
assets

+ Validacion del primer
célculo del TCO por equipo
de proyecto (Steering
Committee)

« Validacion de los
resultados del calculo de
TCO con los Assets

* Informe y explicacion de
los resultados del TCO

* Sugerencias y
proyecciones para la
custodia del modelo de
TCO

+ Desarrollo de un Piloto en
BHP Chile para la custodia
del modelo TCO

* Andlisis de las
imputaciones contables
(real SAP) vs criterio de
imputacion Presupuestaria

* Diccionario de datos de
las imputaciones contables
(SAP)

* Modificacion de la
estructura TCO segun
criterios Presupuestarios

* Sugerencia de
implementacion del modelo
de custodia

_____________________
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I' Vista General
Navegacion: Ir a hoja anterior, ir, a

TCO TI BHP Billiton Bas Diagreama Modelo TCO, ir a Vista General,

ira S|gmente
;rmaciﬁn General !
0.7 lista General
0.2 Diagrarms Modelo 4.1 Facilties
0.3 Catélogo de Servicio T 4.2 Hardware
M%/ 3 A Email Archivin 4.3 Software
Z.S Exchanée E-rmail 4.4 Administracion

umen TCO 3.6 ERP Services 4.5 Soporte

Leyenda
0 Carta de Elementos de Costo

Walor | Datos ingresados manualmente
Walor | Datosingresadas automaticamente
Walor | Datos calculados

3. Sﬁucuments and Record Managem

Walor | Datos calculados

Yalor |Datos calculados
1.0 Matriz TED
2.0 Resutmen TCO Tatal
2. Resumen TCO por Servicio

~

3.0 Irtranet Core

3.1 on-line Collabaoration

312 Remate Access to netwark services

3.1 3 Remote Messading Services

3.4 User Authentication

3.15 Global Citrix Gateveays

316 Camunicaciones de Yoz

347 PO

3.8 Arguitectura de Infraestructura
A9 Core Systems

220 Information Managemert

32NCIS office

Actualizar Modelo
Completo

2.7 Global Wik 4 .6 Desarrallo Celda de verifizacion : Fevizar
3.8 Internet Gateseay 4.7 Camunicaciones Celda de werificacian : OK
3.9 nternet Access to E-mail & Usuario Final Celda con comentario
Enlaces a planillas de Ingreso de

Datos Base, por Componente de
Supuestos COStO

Walores Anual
Moneda US$ \

Manual de Usuario

Enlaces a hojas de Definicion del
Catalogo de servicios e
informacion General

v '

Matriz de TCO y Dashboards Enlaces a Vista en detalle por cada
resumenes. servicio.

Efectuar Actualizacién de datos
del modelo TCO.

.|  Enlace a este documento.
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esumen TCO Servicio

. . A ®
Resumen TCO Serv'c'o: IGIob:.I AN ll Reiniciar ponderadores @— _é ;._r;-:g .“
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Soporte a pares
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I' Modelo TCO - Problemas que se pueden abordar con TCO

Algunos de los problemas que el area de Tl puede abordar con un analisis de TCO son:

+ Decision de inversion (compra, cambio, renovacion, actualizacion, etc.).

+ Debilidades en la elaboracion de los presupuestos de las areas de TI.

+ Fallas en la eficacia y eficiencia de la planificacion de costos de largo plazo de las inversiones en infraestructura de TI.
+ Inadecuado e informal soporte técnico de la infraestructura de TI.

* Bajo nivel de inventario o problemas con la administracion de los activos.

Analisis de los Componentes del Servicio Antivirus

40

. A
e /\\ — Z//0/./:\-\\- —— Servicio Antivirus
20 . // W\ // —=— Componente 1
sl ANl e L B
10 .//':_/.// \'/'/./.\ / /.// -\\\\// .

N
R T A "’
o
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I' Modelo TCO - Beneficios de un Analisis de TCO

Algunos beneficios de un analisis de TCO son, entre otros:

+ Entendimiento de todos los costos que sera necesario cubrir para soportar adecuadamente la tecnologia incorporada.
+ Entendimiento de los potenciales costos de largo plazo.

+ Entendimiento de los costos directos e indirectos (“escondidos”).

+ Ayuda en el desarrollo de una vision de tecnologia que puede ser soportada en el largo plazo.

+ Opcion de re-evaluar las decisiones ya tomadas.

+ Rastrear la eficacia del soporte técnico, para asegurarse de que el tiempo de caida (downtime) de la infraestructura
de TI, es minimizado.

+ Evaluar los pro y los contra de una administracion centralizada versus estrategias locales.

sospies  Analisis del Servicio Internet en Distintos Assets

. />
25 /\\ — [:::\-\
. A S N2 | e
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I' Modelo TCO - Enfoque de lo que estamos desarrollando en la actualidad

Modelo de Custodia

Analisis de criterios de
presupuestacion,

potenciales de ser
/ Budget \ reutilizados en TCO

Condor [Account Name
720000 |Services-Information Technology-Other

720040 [Consulting IT Program Management

720050 [Consulting IT Leadership

721010 |Core Applications System,Enhanceme

721020 [Support Applications System Enhanc X ., M 0 d eI O I ( :O
721030 [IT Core Infrastructure Enhancement A

040l ST e socilacion
73108 [omar eemer I i ] Estructura Contable
721055 |Software Licences-Maintenance. D t

20t et Irecta

722020 |IT Server Operations & Support POO I S TCO O u é Obten er .

722030 [IT Desktop Services

oo Tia S Catering LAN _ Base de comparacion
L TeRghony & Fax Sorviss Consultants Mobile Communication «Brecha (real —bu dget _ TCO)

722080 [IT Mobile C: Corporate Charges Project

722090 |IT Inter Application C

722100 [ ielp Desk Corporate Project Rentals Plan de adaptaci(')n

ene e Depreciation Repairs & Maitenance | e gl
A e L A e SR Desktop Services Server Operations elmpacto de adaptar
Donations & Public Software & Licences eReutilizar criterios

Education & Training Supplies & Utilities
Fixed Telephony Support Applications

/ \ Help Desk Travel & Meals Minimizar esfuerzos
Infrastructure Trunking . .
Gasto Real Labor User Comm. Services 'H0m0|Ogar criterios
SAP . *Estandarizar definiciones
Cuenta__[Monto__|Detalle ASOC|aC|O n

Pools de recursos
basados en la
estructura céndor

(Comparables)

6301999890|  175,49|D de transporte de personal  m—
6301999890|  -297,61|Pago servicio colaboracién foro IT Miner V I'a C r i ter i 0

6301999890 -67,99]2° Pago coordinacién foro mineria Cu
6301999890 -214,62|Pago Serv. UCN Colab. Foro IT Mineria
6301999890 -10,1 i 030-03010-016 color
6301999890( 1.419,74|CSA Prov - CSC Sep06: Transact 129625
6301999890 -1.419,74|CSA Prov - CSC Sep06: Transact 129625

6301999890 278,10|Pago consultoria servidores Parte Il
6301999890/ -12.492,09|Ajuste Oct06 cargos F. Manzo

6301999890 17.000,00|Ajuste Cargos R. Brito
6301999890 0.,00|Desarrollo Agile Oct06: HSE [
6301999890/ -17.533,00|Aj.Contingencia a C3 Nov06 - Desarrollo PI an d e
6301999890( 9.718,95|Pago Serv. UCN Colab. Foro IT Mineria

6301999890 329,94|Trabajos miscelaneos DL&C Afta. 08-06 o o
6301999890 5.649,34|Arreglos Pabellon 14

(6301999890 3.723,59|Pago 45 % Servicio BCP/CRP Junio 07 Tran Sfo r m aC I O n
6301999890 2.365,20]|Validacion Taxonomia IMP Ago/06
6301999890 12.535,23[Pago Servicio BCP/DRP Agosto 06

Con el tiempo, la

k / asociacion debiese ser
cada vez mas directa
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