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Contexto — Alineando nuestras acciones segun la
creacion de valor al negocio

PREGUNTAS COMUNES

— ¢ Por cuanto tiempo se mantendran los altos precios de los Commodities ?
— ¢ Que pasara con nuestros margenes cuando los precios bajen?

— Las condiciones han cambiado, ¢ podemos aun explotar las reservas con un
margen aceptable?

— ¢ Se esta midiendo el impacto de las iniciativas o proyectos que tiene la
Empresa?

— ¢ Estan las iniciativas alineadas con la estrategia de la Empresa?
Tradeoffs claros, eligiendo qué NO hacer
— Sabemos donde focalizarnos pero fallamos en transformar nuestras ideas en
proyectos implementables, ¢ estamos gestionando adecuadamente nuestros

proyectos?

— Contamos con el conocimiento técnico necesario pero ¢ esta disponible para
fomentar la innovacion e implantar las iniciativas que genera la organizacion?
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Componentes de la Plataforma de Innovacion y Mejoramiento
de Procesos

e Contar con una plataforma que sustente la generacion de iniciativas de innovacion
parala mejora de los procesos productivos representa un desafio de gran
relevancia en la industria mineray de recursos naturales en general.

» Establecer la capacidad local en términos de personas, sistemas y procesos.
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Componentes de la Plataforma de Innovacion y Mejoramiento

de Procesos

Un proceso organizado para establecer el ""QUE”, el “DONDE” y el “COMQO”, para
encontrar, desarrollar e implementar las mejoras.
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

« EL PROCESO - Detallar flujo de creacion de Valor: Identificando los procesos de
interés, sus flujos de actividades e indicadores operacionales.

e Esta sera la base sobre la cual los procesos operacionales, y habilitadores financieros se
relacionaran, Este analisis permitira la medicién de las mejoras en términos financieros.
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

» Definicion de Capacidades, Restricciones y Andlisis de Sensibilidad: Esto
permite caracterizar los procesos e identificar los cuellos de botella 'y

restricciones de capacidad en éstos. El analisis de sensibilidad permite

identificar qué KPI's tendran mayor impacto sobre: margen, toneladas, costos y
costo por toneladas de produccion.
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

» Definicion de Capacidades, Restricciones y Andlisis de Sensibilidad: Esto
permite caracterizar los procesos e identificar los cuellos de botella 'y
restricciones de capacidad en éstos. El analisis de sensibilidad permite
identificar qué KPI's tendran mayor impacto sobre: margen, toneladas, costos y
costo por toneladas de produccion.
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

Relacionando los KPIs financieros con los KPIs operacionales

Arbol de KPIs: Relacionando los margenes actuales con la estructura de costos y los
drivers econdmicos obtendremos los KPI financieros. Esta herramienta sirve para hacer
analisis de las opciones y cuantificar el impacto de las iniciativas de mejoramiento
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

Relacionando los KPIs financieros con los KPIs operacionales

Arbol de KPIs: Relacionando los margenes actuales con la estructura de costos y los
drivers econdmicos obtendremos los KPI financieros. Esta herramienta sirve para hacer
analisis de las opciones y cuantificar el impacto de las iniciativas de mejoramiento.
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—— Net Assets
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

Relacionando los KPIs financieros con los KPIs operacionales

Arbol de KPIs: Relacionando los margenes actuales con la estructura de costos y los
drivers econdmicos obtendremos los KPI financieros. Esta herramienta sirve para hacer
analisis de las opciones y cuantificar el impacto de las iniciativas de mejoramiento.

IIIustrati ve

EBIT Contribution of
all VP’s,Business

Cases and signed off
is equalto

Colliery 1 $23m

Colliery 2 $20m

Complex EBIT li

Colliery 1 EBIT

BC Signed Off $10m
BC In Progress $7m
VP's $3m
Implementation $3m

—

Colliery 2 EBIT

~
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

Enterprise Value Map™ es un marco de trabajo que enlaza el valor para los

accionistas a las diferentes iniciativas que una empresa puede hacer para mejorarlo.
Entrega una ruta entre:

» Estrategia y tacticas

* Que puede ser hecho y como

= Las ganancias y el balance

= La capacidad organizacional y la ejecucidn operacional

» El desempefio actual y el desempefio futuro Operating Margin m

« Volume + Selling, General & * Property, Plant & « Company Strengths
C 1 _V 1 « Price Realization égg'g'fsgzz‘éi g?)lsés :Equment « External Factors
. « Inventory
Omo Sse€ crea ¢ alor « Income Taxes « Receivables & Payables

(Value Drivers)

Deloitte.

Qué se pue de hacer Cambiar la forma de Hacer las cosas mejor (Tacticas)

hacer las cosas e Governancia
(Improvement Levers) (Estrategia) " Procesos de negocios 3
i diend d * Colaboracion intra- e inter-compafiias
gue s¢ esta vendiendo o entregando * Clientes, empleados y otros stakeholder
quien se apu.nta * Recursos/Activos
* Como competir .

Desarrollo de capacidades estratégicas
* Como se gastan los recursos

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting * Qué operaciones se externalizan ©2008 Deloitte Chile.



Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor
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Proceso de Modelamiento de Indicadores de Valor

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting
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Value Driver Model para Permitir el Mejoramiento de Procesos

gg-}%? “oluTion

“Pasando del modelo a las acciones”

El roll-out distingue dos fases:
1. Testeo de Hipotesis, y orientacion al objetivo

2. ldentificacion de oportunidades, desarrollo de proyectos y planeamiento de la
implementacion de las oportunidades identificadas.

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting ©2008 Deloitte Chile.



Value Driver Model para Permitir el Mejoramiento de Procesos

e Desarrollo de Iniciativas de Valor:

» Este modelo nos permite hacer hipoétesis de pruebas asi como el andlisis de las distintas
opciones. Esto representa el “qué” de la ecuacion de mejora. El "cOmo" es un proceso
estructurado como fuente de ideas de mejoramiento.

» Aqui los Indicadores operacionales son usados para determinar el impacto de las ideas de
mejoramiento en los Indicadores financieros de alto nivel (EBIT, EVA, ROCE, etc.). Este
paso es parte del proceso como un todo:

1 | Value Driver Modelling

2

6
Root Cause Analysis

Tracking & Sharing

Focus on
Value

3/ a 3

S . Project Development &
Glea Al & s Implementation Planning
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Value Driver Model para Permitir el Mejoramiento de Procesos

e Desarrollo de Iniciativas de Valor:

« La identificacion, seleccion y ejecucion de las iniciativas debe seguir un proceso definido,
generando un pipeline focalizado en la identificacion de oportunidades y que genere el

momentum para el cambio cultural.

Initiative Tracking System

Initial Value
Propositions (Ideas)

usi s
Amount 81 |Amount 4 |Amoun it 19 [Amount 104
Value {R000) R 303 706 |[Value R 59900 [Value R 139 300 |Value R 502 908
Confidence §.9% |Confidence 64.5% |Confidence §7.1% |Confidence 53.6%
Cost Cost Cost =

“para gestionar el progreso en el pipeline”

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting

Opportunity Pipeline

Total
$156m §

Banked

“para gestionar el valor en el pipeline”
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Value Driver Model para Permitir el Mejoramiento de Procesos

e Desarrollo de Iniciativas de Valor:

« La identificacion, seleccion y ejecucion de las iniciativas debe seguir un proceso definido,
generando un pipeline focalizado en la identificacion de oportunidades y que genere el
momentum para el cambio cultural.

Initiative

Assumptions Modelled

,
Change in EBIT ($)?

A |Development 7 day roster

2 additional crews; 1 additional supervisor

All pay increases to 7 day roster rates

Overtime reduced by 50%

Planned maintenance downtime: 2x12 hour weekday shifts

/
~

N

RN @ \\\
Jéh%
\\\ /

-3,139,888
~

Purchase cost $4.5m

* Maintenance OEM rates halved; OEM contractors doubled AR

B |New continuous miner * Replaces worst existing continuous miner 0 S \\ (D RN <
e Productivity increased to 4m/h RS /
» Availability increased to 92% RS < //

across mine

and utilisation throughout the year

C |Contract development « Productivity increased by 50% (to follow)
driveage + Contract cost: $3,600 per metre
« All continuous miner operating and maintenance costs
avoided
D |Planned maintenance of » Availability of mains conveyor system increased by 5% +18,717,889
conveyors » 1 additional supervisor; 1 additional fitter; 1 additional admin
support
» 8 additional contractor shifts per weekend (96 hours)
E |Open cut at full capacity e Open cut mine produces maximum possible until CPP +15,025,002
reaches 6.5Mt capacity
* Increase contractor truck/shovel
* Increase contractor drill
F |Consistent performance » All processes perform at average productivity, availability +7,650,808

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting
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El Cambio Cultural y la Gestion del Cambio

» El mejoramiento de procesos es un proceso guiado por personas. Alcanzar las
mejoras identificadas requiere de una componente de Gestion de Cambio.

» El proceso de intervencion de considerar:
v'Comunicacion para el entendimiento de las necesidades y razones para el mejoramiento
v Conviccion de poder alcanzar las mejoras

v"Movilizar hacia la capitalizacion y transferencia del conocimiento del proceso
v Enfoque hacia la contribucién a la creacién de valor al negocio

Fases de
I apoyo al
A cambio
o
c
Q0
IS
o
[8)
°3
(0]
>3
Zz s
. 7
Adopcwn, : :
( 4 : S Movilizack
Percepcion & . H = Movilizacbn
= L]

Positivg,

Desconocimiento  Confusion Percepcion Decision de Decision  Conformidad Caeel Tiempo
Negativa no Soportar De retirarse  obediencia  Compromiso
el Cambio Después
Del Uso
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El Cambio Cultural y la Gestion del Cambio

* El mejoramiento de procesos es un proceso guiado por personas. Alcanzar las
mejoras identificadas requiere de una componente de Gestion de Cambio.

» El proceso de intervencion de considerar:
v Comunicacion para el entendimiento de las necesidades y razones para el mejoramiento

v Conviccion de poder alcanzar las mejoras
v"Movilizar hacia la capitalizacion y transferencia del conocimiento del proceso

v'Enfoque hacia la contribucién a la creacién de valor al negocio

a Analyse (Qualitative & Quantitative)

. Mine Overseers/ Superintendents . Shift Ovi

. Miners/Artisans / Plant Operators . CAT4-

Pablo Morales, Rodrigo
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Improvement fails Ideas goes where? We
because we have ideas need to understand
butwe don’t properly the process/platform
implement.
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El Cambio Cultural y la Gestion del Cambio

» El mejoramiento de procesos es un proceso guiado por personas. Alcanzar las
mejoras identificadas requiere de una componente de Gestion de Cambio.

» El proceso de intervencion de considerar:
v Comunicacion para el entendimiento de las necesidades y razones para el mejoramiento
v Conviccion de poder alcanzar las mejoras
v"Movilizar hacia la capitalizacion y transferencia del conocimiento del proceso

v'Enfoque hacia la contribucién a la creacién de valor al negocio

e Communication and skill interventions o Tracking the progress — culture barometer
[ intervenbons | Weekd | Weeks DM Wesko | Week7 | Week® | Ongoing | ~
| Stakehoider Groups | | - e - / N <
/ N
S N
E R
N
: ~
| NS0
N
N W ~
S N
o= - S A{ N
S N
~o0O s
S N
S >
N
“Communication will N /
be done through S /
existing channels S V4

and new ideas for
communication will
be launched through
the platform” —

“Facilitated
storyboarding is
usedas a
communication

tool to ensure o
understanding of 5,
the process” b
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Conclusiones y Lecciones Aprendidas

El enfoque ofrece un camino practico para la identificacién de proyectos de mejora e
innovacion, pudiendo soportar la valoracién cuantitativa de las iniciativas.

A concretar: un modelo para la identificacion y priorizacion de las ideas de mejoray en
general la gestion de un portafolio de iniciativas de innovacion, incluyendo el tracking y
gestion de la ejecucion de dichas iniciativas o proyectos, traduciéndose en resultados de
ahorro, mejoras de productividad u otras mejoras concretas para el negocio.

Lecciones aprendidas:

Liderazgo e involucramiento de los Gerentes y usuarios claves y una clara definicion de responsabilidades en el proceso,
tanto de los niveles ejecutivos como de las areas operacionales.

Lograr una vision holistica del proceso (End to End).

No desmerecer el cambio cultural y generar el momentum adecuado.
— Sponsorship de los Gerentes de Operaciones, Gerentes de Mina y Gerentes de Planta.

— La Comunicacion hacia los niveles operacionales debe partir en forma temprana a modo de asegurar su involucramiento
Focalizarse en iniciativas que puedan ser monitoreadas y medibles claramente con los KPI's

Foco a los Quick Wins tempranamente.

Entender que las oportunidades pueden justificar un requerimiento de recursos mayor

Asegurar un balance adecuado en el mix de iniciativas de corto, mediano y largo plazo, asimismo entre las de bajo y alto
presupuesto.

Asegurarse de capitalizar el conocimiento utilizado y obtenido en el proceso.

Pablo Morales, Rodrigo Rodriguez - Consulting ©2008 Deloitte Chile.
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