GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
UN MODELO DE GOBIERNO EXITOSO
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Este documento contiene informacion que es propiedad de SONDA S.A. Se autoriza la utilizacién de esta
informacion exclusivamente para efectos del evento 5° Seminario de Acercamiento Tecnolégico . Para
cualquier otro uso se debera solicitar autorizacion escrita a SONDA S.A.
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INFORMACION DEL RELATOR

Lino Tejeda es Ingeniero Civil y posee mas de veinte afios de
experiencia en el desarrollo de estrategias de servicios
tecnologicos a grandes companias en Chile y America Latina.
Lino se ha especializado en la teméatica de Estrategias de
Outsourcing. Posee publicaciones en el ambito de su
especialidad y participa desde hace mas de 10 afos en la
Multinacional SONDA - uno de los principales integradores y
proveedores de servicios de Tl en America Latina - en el
desarrollo de nuevas oportunidades.
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iImportante
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PORQUE ES IMPORTANTE

El Mercado y las TI

Oferta de Producto Desarrollo Tecnolagico

% ' Obsolescencia
_ Participacion | -

| MNormas y
Regulaciones

Cobertura

Procesos de
| Negocio Estandar

Tendencias Capacidad de

Analisis y Gestion
Acceso a

; Innavacion
clientes : Y.

Convergencia TI

Nuevos Nuevos Nuevos Eagtas Niveles
Mercados Clientes Negocios de Servicio
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PORQUE ES IMPORTANTE

Compas estratégico de TI
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Experiencia ' > Convergencia
Cliente L Tecnoldgica

Proporcionar soluciones enfocadas a los cientes
@ en los mercados que servimos.
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Requerimientos Gobierno ¥y Control Fraude

Regulatorios y de Reportes

Stakeholders

Empleados - Acreedores

Accionistas - Comunidad - Reguladores
- Clientes

Junta Directiva

Responsabilidad — Cultura - Estrategia

Comités
Finanzas - Auditoria
Evaluacidn - Compensacion

Management
CEQ - CFO
CIO - CRO

BASILEA I 50

; I

Gestion de Servicios

mic @ |

Desarrollo de Aplicaciones

cmi @ |

GOBIERNO TI

150 27001:2005 @ |

Gestion de Proyectos

pu1 @ |

Auditoria
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|
|
| Seguridad
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|

Administracion Calidad

150 9001:2000 @ |

GOBIERND
CORPORATIVOD
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PORQUE ES IMPORTANTE

El Desafio del Negocio

Las Organizaciones buscan el
desarrollo de estrategias en el uso de
las Tecnologias de la Informacian,
gue le permitan obtener ventajas
competitivas en términos del
apoyo a. los procesos de negocios
¥ las iniciativas de comercializacion
de sus productos y servicios,

Ahorro
de costos san
la prioridad

\ Impulsados
por nuevas
| realidades

La compra
de soluciones
Word Class,

genera Ventajas
Competitivas,

Un mayar
potencial de
compra, representa
un impacto en
los Costos de la
arganizacion.

La tecnologia
es un habilitador
critico.

La visidn

estratégica de:
Institucionalizar,
Estandarizar,

Racionalizar
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PORQUE ES IMPORTANTE

Desafios

Contribucion de las TI a las Actividades de la Empresa

Servicios Administrativos

Administracion de RR.HH.

Investigacion v Desarrollo

Adguisiciones

Logistica de Entrada

Operaciones

Lagistica de Salida

Adminisiracion de RRHH. ) St

'mw@ﬂw n'!.gmb Servicios al Cliente
Adguisiciones

Logistica de
Marketing y
Servicio al
Cliente

Logistice de

Enfrada
vantas
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PORQUE ES IMPORTANTE

Desafios

Contribucion de las TI a la Estrategia de la Empresa

Mercado
dominanie

Accaso
resiringido

Provesar soluciones

integrales de
producios o servicios

Proveer Soluciones Integrales
de Productos v Servicios

Dominar Fuertemente un punto
de |la cadena de distribucion

Disrinucidn de Costos
Integracion con Clientes
Diferenclacion de Productos

Administrar un canal de intercambio
de bienes o servicios

Redefinir la experiencia del cliente
con la empresa

Masificar / Estandarizar productos
0 servicios exclusivos de la empresa

Estandar
propielara

DHsminucion

| e costos
F.an a1 \

Disminucion
de coslos

Integracion  Diferenciacion de
con clenlas productos

|
4 4.5

['K E_!;;:I-:-,.-:J:#-:, & Contribucian ]
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PORQUE ES IMPORTANTE

Alineamiento de TI

Maximizar el valor para el negocio de las inversiones en TI.

¢Existen los procesos, sistemas para calcular el valor, costo,
riesgo y rendimiento de los servicios que se proporcionan?.

AS-IS TO-BE
Presente Futuro

Desarrollo de un Roadmap Estratégico que permita alinear
® las TI con las metas corporativas VENC)
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nido _

Necesidades
que resuelve
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve

Cual es la problematica de las Organizaciones TI ?

Eficiente Administracion de Demandas y Solicitudes
Planificar Inversion en TI / Administrar Presupuestos
Adopcion de Nuevos Procesos / Estandares
Administracion Portafolios / Proyectos / Procesos
Administracion RR.HH/ Control de Tiempos / Gastos
Gestion de Proyectos / Indicadores de Desempefio

Evaluacion de Desempeno de Infraestructura / Aplicaciones

PENCOIO)
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve

Qué entendemos por Gobernabilidad TI ?

“El Gobierno de TI no es un proceso 0 actividad aislada,
sino que es parte del Gobierno Corporativo y es por lo tanto
responsabilidad de los ejecutivos y de los socios.

Consiste en la capacidad para controlar la formulacion vy la
implementacion de la estrategia de TI a fin de alcanzar
ventajas competitivas para la organizacion en su conjunto”

IT Governance Institute
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve
Como se ve esto en el dia a dia ?

Demanda de

Excel clientes Servilleta
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PROYECTOS 2 PFGJECL ﬂEEEEICIUFI
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-il- 3
nf!_.-m,!-, % Reportes
: be Gerenciales

TIEMPO Y COSTD

DESARROLLO

OPERACIONES

@ Post-its
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve

Queé requieren las organizaciones TI ?

v Marcos de trabajo para la toma de decisiones y procesos
para definir las inversiones; Project Portfolio Management

(PPM).

v Identificar las instancias de accountability de esas
decisiones

v Mejorar la gestion de proyectos, aplicaciones y servicios TI

En resumen
GOBERNABILIDAD
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Necesidades del Negocio
Innovaciones I Operacionales | Reactivas
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve

Administracion de procesos de negocios

ERP/CRM Legacy

D\I Eﬂ:" r( Help Desk

ORACLE

USUARIOS
Area Cliante

USUARIOS T1

e .

MNecesidades del Negocio
Innovaciones | Operacionales | Reactivas
o) (e (i) (o e S0 Elemvos o o)

Flujo de Demanda

_“\ Procesos Entrega Wi

H de Servicios 5 i

Pr:nnzac:un / B B s
Analisis Administracion E B Gesti6n de

de la Demanda . 1Flow Recursos TI = = Desempenio

FEROIO)
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Necesidades que resuelve

Valor Agregado
Qué gana una organizacion bajo este concepto?

Control, Transparencia y Auditoria de Procesos

Proyectos y Sistemas de TI alineados con el Negocio

Gestion, Flexibilidad y Reduccion de los Riegos

Menos Fallas, menos Costos y mas Beneficios
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NECESIDADES QUE RESUELVE

Desafios

El rol de innovacion en el éxito de los negocios.

Anticipar el ambiente operacional y mercado futuro.

Desarrollo de una vision externa para la creacion de
valor.

Desarrollo de una vision interna para la entrega de
valor,.
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Resultados
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RESULTADOS

Modelos Adaptativos

Riesgo
Operacional

Experiencia \ ‘ e ‘{ Convergencia
Cliente Y _ et Tecnologica
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RESULTADOS _ 2WIC -on-

Modelos Adaptativos

Modelo de Negocios Organizaciones
Adaptativos Adaptativas

La Organizacion y los Servicios que la
empresa provee, debe ser una respuesta a
un desafio estrategico.
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RESULTADOS

) - Reducir numeros de elementos.
SIMPLIFICACION - Eliminar Customizacion.
- Automatizar Cambios.

+

” - Usar tecnologias e interfaces estandares.
STANDARIZACION - Adoptar Arquitecturas Comunes.

- Implementar Procesos Estandares.

+

- Integracion en estructura de "silos".
MODULARIDAD - Componentes reutilizables.
- Implementacion de Arquitecturas Logicas.

+

) - Alinear el negocio y la TI.
INTEGRACION - Integrar las aplicaciones y a los
procesos CORE del Negocio.

2/9 @@
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RESULTADOS

Modelo de Gestion de TI

/ PROYECTOS '\
| ESTRATEGICOS |

PROYECTOS DE
PROFUNDIZACION

MEJORA
CONTINUA

MEJORA CONTINUA

SOPORTE
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RESULTADOS

Riesgo Operacional
La gestion del Riesgo Operacional es un tema de
gran valor para los duenos y/o accionistas
Riesgo Operacional es :

-Todo tipo de riesgo en las instituciones no
clasificable como Riesgo de Mercado”

-“El riesgo de pérdida derivado de distintos tipos de
errores técnicos y humanos”.

-El riesgo de perdidas directas o indirectas

derivadas de fallos en los procesos internos y/o
externos.

YENOIO;
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RESULTADOS

Indicadores

Factores que impactan inciden en los indicadores
de Riesgo Operacional.

A) Capital Humano

- Medio Ambiente
- Activos

Medidas preventivas para
la proteccion ‘
- Personas

Capital
Humano

Compromiso

- Por la Vida

- Por el Medio Ambiente
- Por la Propiedad
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RESULTADOS

Modelo de Relacionamiento

?ﬂ/.— | \ {‘)__ﬂ«unpm.-mml

2

Fora

- " - Elecutiva
Escalamianto Critico

- 3 . -
Comite Estrategico
Orientadeo &l entendimiento de las nuevas oportunidades de mejora y formaliza su Fara
evaluacidn hacia las dreas de TL. Analiza y Evalia en un lenguaje de TL Planifieacian

) i Tecnaoldagica
Ejecucion Estados de eventos criticos

Comité Operacional
Orientado al entendimiento de como las nuevas oportunidades se incorporan en la
operacioN, Evalla y Controlas los servicios en Régimen, y Analiza y Dimensiona en
un lenguaje de TI las nuevas oportunidades.

3 E 3 : i : ; R
Ejecucion I Satisfaccion del Cliente/Reportes de Situacion I

Revision del Delivery del Servicio
Informacion de Torres de Servicios

Capital
Humano

®
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RESULTADOS

Gestion de Cambio Organizacional

Incorporacion y desvinculacion de gente, creacion y cierre
de departamentos, nuevos clientes y proveedores,
lanzamientos de productos, mercados que se abren y se
cierran... Cambios comunes en las empresas, cambios que
generan tensiones, reacciones y resistencias.

¢Cuadles son las claves para un proceso exitoso de cambio
organizacional?
Acercar miembros alejados o extranos, facilitar
conexiones, estimular la creacion e intercambio de A

informacion.

Capital
Humano

779 O®
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RESULTADOS _ 2WIC -on-

Gestion Organizacional

COMPENSACIONES
AMBIENTE Y CULTURA

DESARROLLO DE
CARRERA

COMUNICACIONES

Nivelacion Técnica.

5NDTERSiNRA;:fLTJTD Convenios con Instituciones. A
Becas en Instituaciones de Educacion Superior.

Capital

Humano
Equilibrio entre el Proyecto Empresarial y el Proyecto de Vida de

@ sus Colaboradores. 8/9 @ @
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RESULTADOS

Nuevos Horizontes

¢Como trabajara la
generacion de
Nativos Digitales?

El cambio sera mas sociologico
que tecnolodgico...

A

Capital
Humano

FENOIO
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RESULTADOS

Nuevos Horizontes

¢Como impulsamos el desarrollo de la
Inteligencia Colectiva y
un comportamiento Pro-Social?

A

Capital
Humano

9/9 Q®
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RESULTADOS

Nuevos Horizontes

éCual es el cambio, producto de una nueva
tendencia de especialidades transversales
que aluden a la polifuncionalidad de
la formacion de carreras hibridas?,
tales como:

Nanomedicina, ingenieria molecular,
bioquimica-diagnostica, desarrollo comunitario,
agronegocios, energias renovables, planeacion

territorial, administracion de pequenas y

medianas empresas. A

Capital
Humano

NENOIO
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RESULTADOS

Nuevos Horizontes

Como administramos y
organizamos
lo Multi-Cultural?

Capital
Humano

VENOIO)
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RESULTADOS

Nuevos Horizontes

DESBORDES

¥

MALESTAR
Catalizadores

¥
NUEVOS HORIZONTES

Sociales/Profesionales/Laborales/Espirituales

N 4 T
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Perspectivas
Futuras
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Perspectivas de Futuro

Jugar a GANADOR

Entregar la respuesta
correcta Jugar a la
continuidad

Podemos hacer algo
Entregar la respuesta
equivocada

Podemos verlo
’ | > No podemos reaccionar
El mercado ::> No podemos verlo
esta

cambiando

LY

®
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