Sustentabilidad

BIENESTA PSICOLOGICO
Alto Desempeno y Mejor Calidad de Vida

Asistencia Psicologica On Line



SUSTENTABILIDAD

Politica Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y
Gestion Ambiental de Codelco.

“Codelco se compromete a una gestion empresarial centrada en
las personas, que proteja la vida, la integridad fisica y la salud de
los trabajadores propios y de sus empresas contratistas, asi
como la de otras personas que estén en el entorno de sus

operaciones’...

José Pablo Arellano Marin
Presidente Ejecutivo
Santiago - Diciembre 2007

Atencién Psicolégica por Internet
CORFO
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“ESTADO DE COMPLETO BIENESTAR
FISICO, MENTAL Y SOCIAL”

SALUD (OMS-1946)



IMPORTANCIA, CONTEXTO

(O.I.T.) Sobre el término “competencia”, la define como:

_ _ EJES DE LA GESTION POR COMPETENCIAS
“Una capacidad efectiva para llevar a cabo
Exitosamente una actividad laboral plenamente Etucacion
|dentificada. La competencia laboral no es una Habilidades v Tajentos
Probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo;

Es una capacidad real y demostrada”
PORER

HACER

Valores

Politicas Motivaciones

Procesos h Valores Personales
Procedimientos Actitudes

Recursos

A veces el que “sabe” y “quiere”, no siempre “puede”. Los factores
psicologicos contingentes determinan el desempefio cada dia.

Atencién Psicolégica por Internet
CORFO



NECESIDAD QUE RESUELVE
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tencion psicologica On-Line.

Permite altos estandares de atencion, contencidn, consejeria y servicio en todo lugar
con acceso a internet, con gran flexibilidad de horario.

Garantiza la confidencialidad del consultante.

Resultados muy positivos en el desemperio y percepcion de calidad de vida.

Atencion Psicolégica por Internet ‘
CORFO



ACTIVIDADES HERRAMIENTAS, METODOLOGIA.
EXISTENCIA DE EXPERIENCIA INTERNACIONAL

O INTIE S
I HESR R AR
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ROBERT C HSIUNG
Editor

EXPANDINGE YO UR PRACTICE

e-Therapy

Case Studies, Guiding Principles, and
the Clinical Potential of the Internet

KATHLEENE DERRIG-PALUMBO

Atencién Psicolégica por Internet
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Actividades Herramientas, metodologia.

THE
MENTAL HEAILLTH
PROFESSIONAL
AND THE
NEW TECHNOLOGIES

A Flandbook for Practice Today

InnovaChile
CORFQ

CORFO



Actividades Herramientas, metodologia.

ASOCIACIONES INTERNACIONALES DE SALUD MENTAL ON

alV |\ ™

ISIVIHO
NTERNATIO CIETY FOR
MENTAL H ONLINE

You are lo

claudioramirez@v

MEMEBER LOG-IN
User Name i _ GO

Password

ICLES & RESOURCES
Suggested Principles for the
Online Provision of Mental
Health Services

Clinical Case Study Group
Research Bibliography
White Papers

Other Resources and Links
OQURMISSION
The International Society for
Mental Health Online (ISMHO)
was formed in 1997 to
promote the understanding,
use and development of
online communication,
information and technology
for the international mental
health community.....

... Read More

AF e e

Atencién Psicolégica por Internet

ABOUT ISMHO MEMBERSHIP

Welcome to the International Society for
Mental Health Online!

We are a multi-disciplinary association of students, teachers,
researchers, clinical practitioners, and others interested in the
field of online mental health. We meet online to discuss current
issues and collaborate on projects to further the field of online
mental health. Read more...

e Open Executive Committee Chats
o All New Wiki
s Election 2009

ISMHO Online Clinical Case Study Group:
Half a Decade of Online Case Studies

Fenichel, M., Jones, G., Meunier, V., Munro, K. and Walker-Schmucker, W.
Overview

The ISMHO Clinical Case Study Group is composed entirely of advanced-level clinicians who
have been using Internet-facilitated and Internet-based communication in our daily work.
Now engaged in our 6th year of continuous clinically-focused discussion, we endeavor to
share with you the flavor of our daily dialogue and to highlight some of the important areas
we have found ourselves frequently revisiting as experienced online clinicians.

A half decade of discovery and observation has led us to appreciate the tremendous
benefits of a clinical case study approach which combines the scientist-practitioner's
hands-on "learning laboratory" model, with multi-disciplinary, cross-cultural, cross-specialty
consultation, sharing and providing invaluable support and feedback in the finest tradition

1/22/2009

ESOURCE

10/14/2009

E-Mental Health
Summit

The first international E-
Mental Health Summit will be
launched October, 2009, in
Amsterdam.

... Read More

5/14/2009

International
Conference on the use
of the Internet in
Mental Health, 2009
Call for submissions for
conference to be held in
Montreal, Quebec.

... Read More

4/25/2009

Online Counselling and
Therapy in Action
Attend this conference in
Leicester, UK, to learn more
about online therapy. You
can attend via your
computer or go in person.

... Read More

4/1/2009

Med-e-Tel Conference
aAttend a 3 day conference
on telemedicine and ehealth
applications in Luxembourg,
Europe.

... Read More

CORFQ



Actividades, Herramientas, Metodologia.

Portal de Atencion Psicologica

www.conversemos.cl

Psicoingenieria S.A.

1. Emprendimiento Financiado por INNOVACHILE de
CORFO.

2. Patrocinado por ASEXMA Chile.

3. Marco teorico, investigacion financiada y premiada
por centro de estudios Universitarios CEU.

un sitio R
conversemos v csnocerte
password
O =W
UN LUGAR Df
ENCUENTRO PARA
CoN

PsicoLécGica

" Chat

& \
‘iz y Faro -'1“‘50.0 |

Atencién Psicolégica por Internet
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http://www.conversemos.cl/

Actividades, Herramientas, Metodologia.

Caracteristicas Plataforma Tecnologica

« Al Usuario: CORFO

* Interactividad: Monitoreo permanente de psicélogos en canales de
libre acceso, inmediata o pronta respuesta. Percepcion de
“contacto” del usuario.

» Usabilidad: Comandos de uso simples e intuitivos. <V |\ >\

« Multiples Opciones de comunicacion, fono, chat, webcam.

Al Prestador de servicios:

» Back-Oficce de administracion de agenda, fichas automatica,
records, estadisticas...

« Alaempresa:

- Estadisticas online de clima, problematicas o trastornos o sindromes .. &%
recurrentes. e

Atencién Psicoldgica por Internet
CORFO
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r v? ‘ un sitio ot
conversemaos s:: conocerte password

o &2 registrarse | recordar contraseda | m

Comunicate gratis
con nuestra
comunidad.

Participan todes Hora
aquelles que quieran .
compartir su experiencia en ¥ converse de forma privada
nuestra web, dedicada a buscar con el profesionzl que usted
en la red, sélo debes rellenar una mejor comprensién de elijz de nuestra bas= de datos.
este sencillo fermularie. nosotros mismos.

éPOR QUE ELEGIR ATENCION PSICOLGGICA CONSULTAS MAS FRECUENTES
ON-LINE? ON-LINE

TERAPIA ON-LINE
CONFIDENCIAL(I:DQD Depresion Fobias
HORARIO DE ATENCIGN A :
_ VALORES Y FORMAS DE PAGO Sexuslidad” Ansiedades
¢QUE TE OFRECE CONVERSEMOS FRENTE A Trastornos  Adicciones
LAS CONSULTAS TRADICIONALES? Alimenticios  Otros

BOLSADEIDEAS

L9 @ Internet




6@ b |" hktp: f ey conversemos, clfindex, php?modulo=agenda “"}H x‘ |ch3g|e |

@

Tr 4| g comversemos ] ‘ L @ - @Pégjna . @»He;ramientas >

3 Bienvenido boyler | Salir |
) Conversemos ;::
para conocerte 21:19:11 Hrs.

£ =W Wer Horas Compradas (0)

FPara poder pedir la hora, le recomendamos que es necesario estar registrado como
cliente de conversemos.cl

Para poder registrarse de forma gratuita, haga clic en este link
Paso 1:

Elija el profesional i posteriormente seleccione la hora gue mas le acomode:
profesional E=pecialidad Prox. Hora Ver Agenda

Ps. CAROCLINA 2008-05-22
NAVARRO M. 20:00:00

“er Profezicnales

BOLSADEIDEAS

javascripk:enviar('2008-5-22', 16) {

L@ @ Intermet CH100% -




2) CONVErsemos & e ane. 3 g

o Ver Horas Compradas (0]

horas disponible gue mas le acomode:
Julio 10, 2007 Informacién Médico

Profesional Dr. Mato Barros
Especialidad

Horas Disponibles

07:00 hrs LEEERED
08:00 hrs LEEERED
09:00 hrs LEEERED
10:00 hrs EEENET
11:00 hrs EEENED
12:00 hrs EEENEY
13:00 hrs LEEERED
14:00 hrs LEEERED
15:00 hrs LEEERED
16:00 hrs LEEERED

BOLSADEIDEAS




W‘ conversemos Bgrs'aitcignacerte

@ =

Paciente: Mario

Doctor: Mato Barros

Fecha: 2007-07-31 09:00:00

Valor: £15.000

Forma de Pago: Tarjeta de Crédito (WebPay)

Pagar con Tarjeta de Crédito

2agar con Codigo asig 0

BOLSADEIDEAS

webpay.php

! o100 v



% ﬁ& ‘& Conversemos

Conversemas Para conocerte

\

Registrese

Para utilizar CHAT,

FORO y/c peder iniciar

las consultas psicolégicas
=n la red, sdleo debes rellenar
este sencille fermularie,

o =

Carnumcate gratls
con nuestra
comunidad.

Participan todes

aquelles que quieran

compartir su experiencia en
nuestrz web, dedicada a buscar
una mejoer comprensicn de
nesotros mismos.

£POR QUE ELEGIR ATENCION PSICOLOGICA

ON-LINE?

TERAPIA ON-LINE
CONFIDENCIALIDAD
HORARIO DE ATENCION

VALORES Y FORMAS DE PAGO

¢QUE TE OFRECE CONVERSEMOS FRENTE A
LAS CONSULTAS TRADICIONALES?

T R— D

%

% S Q’ Pagina v @ Herramientas ~

Bienvenido b« | salir |
Lunes, 9 de Julio
22:28 Hrs.

Ver Horas Compradas (1)

100 PSICOLOGICA 101t :g:u:““m‘f!‘.?:..

'VERSAR.

Hora

¥ converse de forma privada
con el profesional que usted
elija d= nuestra base de datos,

CONSULTAS MAS FRECUENTES
ON-LINE

Fobias
Ansiedades
Adicciones
Otros

Depresion
Sexualidad
Trastornos
Alimenticios

BOLSADEIDEAS

http:{fwww.conversemos. clfindex. php?modulo=chat&accio

=horas_reservadas




Eienvenido

un sitio Lunes, 9 de Julio
para conocerte 22:29 Hrs.

£ er Horas Compradas (1)

Horas Compradas

A continuacion podra ver una lista de las horas gque actualmente tiene contratadas con
Conversemos.

Por favor aseglrese de coordinar el ingresc a esta hora de acuerdo al reloj que aparece
en la e=quina superior derecha. La no coordinacidn con este reloj v la posterior pérdida
o atraso en el ingreso a la consulta es de su exclusiva responsabilidad.

Para ingresar a una consulta, haga clic en el botén "entrar” cuandoc se encuentre
dizponible.

Profesional Espec Hora Comprada Entrar a Conzulta

DR. MATO BARROS
0 Disponible

Pr—
BC ADEIDEAS




6@ hd |'t hitbpe ] fuse, conver sernos. clfindesx. phprrodula=chat

(2 [3¢] [cccoe (2]

@-

ﬁf,\f lﬁ' 'R Conversemos

(%) Fake Webcam

File Control Panel License Help

N

»

ﬁ - a\ % - ;_—} Fagina « & Hetramientas =

un sitio
para conocerte

& =

Bienvenido al Chat Conversemos

=) Room #

Bienvenido boyler | Salir |
Lunes, 9 de Julio
22:33 Hrs.

Ver Horas Compradas (1)

=]

C. Navarro: Buenas Noches Sr. Xxxxx.... Como ha estado hoy
Usuario: Buenas noches...aqui mejorando...gracias....etc..

+(x| »nm| &

@3 R 20 Poe=@

ideos 00:01 7 00:10

328ms )17 EIeET

BOLSADEIDEAS
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Resultados

— - 5
@ )= |k corversemos.cl & A 5] X "'

Lo Favoritos £5- | @88 CODELCO - Corpora... lr(:or\versemos }‘;i\ ~ | | omn - Pagina~ Seguridad ~  Herramientas ~ -é-v ”
Claudioramirez ~
Volver arriba (& perfil ]|'E-¢5 mp_)(2F email |
julia O Publicado: 19 Ene 2010 12:16  Titulo del mensaje: (& citar J|G‘( editar ] (%] (ir)

Gracias Claudio por tu tiempo, me hizo bien chatear contigo, haré lo que me propones, pedire

Registrado: 07 Sep 2009 mas horas.
Mensajes: 15

Volver arriba (& perfil ]I'E-—Cb mp_ ) (2 email |

Maostrar mensajes anterores: | Trdme lne mar ¥ | Bl mise anticin n % || Ir I

N 7 N z
z publicar = 5 - Todas las horas estan en GMT

IQ nuevo ) I@ , ) Indice del Foro Conversemos -> Problemas de Pareja Ir a pagina Anterior 1, 2

Pagina 2 de 2

Observar este Tema por respuestas Saltar a: [Drohlomee do Daroin 5 || Ir |

N TN RN Puede crear mensajes

3_‘) 3_') \9) \d_',j) Puede responder temas

Puede editar sus mensajes
Puede borrar sus mensajes
Puede votar en encuestas
Puede moderar este foro

Ir al Panel de Administracion

& Internet fa v | ®150% -~

*Rapido establecimiento de vinculo terapéutico en primera sesion.

*Los consultantes manifiestan en 3 a 4 sesiones disminucion de
estados ansiosos, trastornos del animo y/o remision de sintomas.



/~ Conversemos - Windows Internet Explorer

——

r \ = []
@ |® : corversemos.cl v b | ¥ | XK -" P~
- - *»
[pFavoritos |23~ @ CODELCO - Corpora... | J} Conversemos a2 B =] = - Péagina~ Seguridad v Herramientas v i@'v
P
T T Bienvenido | salir | CP
CONVErsemos :2:suocre
o 22:37:43 Hrs.
.20, Reuzcar [Elista de Miembroz  [ElGrupos de Usuaries
Elrerfil [@o tiene mensajes privados nueves  [@Desidentificarse [ Uno ]
Muy Buen Coach
L nuevo _) publicas _) indice del Foro Conversemos -> Agradecimientos
Ver tema anterior :: Ver siguiente tema
Magdalena D Publicade: 20 May 2010 16:056 Titulo del mensaje: Muy Buen Coach |.@I citar J|13E editar J®|Ej
Realmente, me ha ayudado muchisimo, sobre todo en el tema Laboral, una excelente guia, apoyo,
Registrade: delineacion de objetivos, oportunidades. Gran aporte en el aumento de seguridad personal. Insentivo
20 May al orden y elaboracidn de pasos a seguir. Un acierto sin duda, lo recomiendo al 100%, sobre todo para
2010 las personas emprendedoras que quieren iniciar un nuevo proyecto.
Meansajes: 1
volver e —_ ) \ T —
arriba (& perfil J|E‘¢a mp_ | (=7 email |
Mostrar mensajes =nteriores: | Todos los mensajes | |El més antiguo primers » || 1r |
l\_ nuevo _) pubiicar _) Indice del Foro Conversemos -> Agradecimientos TriEs = TEEes zmEn = BN
Pagina 1 de 1
Observar este Tema por respuastas Saltar a: |Agradecimientcs w ” Ir I
AL ET) o Pupde crear menssjes b
Listo & Internet v R100% -
-

. En el ambito laboral los consultantes manifiestan alcanzar niveles de
desempefo superior.



Perspectivas Futuras

f Conversemos - Windows Internet Explorer

- AT Ad . conversemos.cl v [ +2| % ." o~
.y Favoritos |28~ | @8 CODELCO - Corpora... l Corversemos X - | @m0 - Pagna~ Seguridad v Herramientas v Qv

Bienvenido | salir | CP

Conversemos ggr%itcignocerte Martes, 1 de Junio

23:02:59 Hrs.
oMY

Inicio
--UN LUGAR DE

PsicoLécGica ENCUENTRO PARA

CONVERSAR.

Terapia on-line
Confidencialidad

Horaric de Atencion geDrE?;nd F‘:fia,s
~p_ ¢ Valores y Formas de Pago exualida Adicciones
InnovaC h] I(’ [&A Trastornos Otros
CORFO et eahl Ondime Alimenticios
s NOTICIAS DE ULTIMO MINUTO
Teléfono 562-4179040 Desarrollo y Dissfic por
Listo € Internet ‘3 v~ R100% -~

Perspectivas: Mejoramiento continuo de
plataformas tecnoldgicas para mejor entrega
de servicios de salud.
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RELATORES PRESENTACION

ALLISSON-MERY

Egresada Psicologia Clinica Universidad de las Comunicaciones (UNIACC)
Especializacion
Postitulo en "Psicoterapia Cognitivista Constructivista

Posracionalista". Sociedad Chilena de Terapia Posracionalista, acreditada por la Comision de Psicélogos Clinicos, Chile) y Supervision Clinica de
Casos actuales, presencial y on-line.

Diplomado en Técnicas Psicoterapeuticas. Universidad de las comunicaciones (UNIACC).

INVESTIGACION. Coinvestigadora Proyecto Premiado y Financiado por el "Fondo de Investigacion CEU 2008"
(Centro de Estudios Universitarios CEU, UNNIACC), con el tema: "Estado del Arte en Terapia Psicolégica On-Line"
Miembro International Society for Mental Health Online

Diplomada en Marketing Integral.Universidad Adolfo Ibanez (UAI)

Otras Actividades

Asesorias en Gestion de Marketing (Promocion y Publicidad)
Socio Fundador de Psicoingenieria S.A. propietarios del sitio www.conversemos.cl beneficiarios INNOVA CHILE CORFO.
Directora de Gestion y Marketing, Psicoingenieria S.A.

CLAUDIO RAMIREZ

Egresado Psicologia Clinica (UNIACC)
Ingeniero Industrial (USACH).

Bachiller en Humanidades y Psicologia. Universidad de las Comunicaciones (UNIACC).
Diplomado en Técnicas Psicoterapeuticas. Universidad de las comunicaciones (UNIACC).
Diplomado en Gestion de Empresas Quimicas y Farmaceuticas Universidad de Chile. (UCH).
Diplomado Direccion Comercial. Universidad de Chile (UCH)

Diplomado Remuneraciones Variables por Desempeno. (UCH)

INVESTIGACION. Coinvestigador Proyecto Premiado y Financiado por el "Fondo de Investigacion CEU 2008"
(Centro de Estudios Universitarios CEU, UNNIACC), con el tema: "Estado del Arte en Terapia Psicolégica On-Line" I

15 Anos de experiencia en Gerencia de Industrias Productivas Manofactureras y de Ingenieria.

Socio Fundador de Psicoingenieria S.A. propietarios del sitio www.conversemos.cl beneficiarios INNOVA CHILE CORFO.
Miembro International Society for Mental Health Online

Atencién Psicolégica por Internet InnovaChile
CORFQ



