
Asistencia Psicológica On Line

BIENESTA PSICOLOGICO

Alto Desempeño y Mejor Calidad de Vida

Sustentabilidad



IMPORTANCIA, CONTEXTO

Política Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Gestión Ambiental de Codelco.

 “Codelco se compromete a una gestión empresarial centrada en 

las personas, que proteja la vida, la integridad física y la salud de 

los trabajadores propios y de sus empresas contratistas, así 

como la de otras personas que estén en el entorno de sus 

operaciones”…
 José Pablo Arellano Marín

 Presidente Ejecutivo

 Santiago - Diciembre 2007

SUSTENTABILIDAD



DEFINICIÓN DE SALUD (OMS-1946)

“ESTADO DE COMPLETO BIENESTAR 

FÍSICO, MENTAL Y SOCIAL”



IMPORTANCIA, CONTEXTO

A veces el que “sabe” y “quiere”, no siempre “puede”. Los factores 

psicológicos contingentes determinan el desempeño cada día.

(O.I.T.) Sobre el término “competencia”, la define como:

“Una capacidad efectiva para llevar a cabo

Exitosamente una actividad laboral plenamente

Identificada. La competencia laboral  no es una

Probabilidad de éxito en la ejecución de un trabajo; 

Es una capacidad real y demostrada”



NECESIDAD QUE RESUELVE
La atención psicológica On-Line.

 Permite altos estándares de atención, contención, consejería y servicio en todo lugar 

con acceso a internet, con gran flexibilidad de horario.

 Garantiza la confidencialidad del consultante.

 Resultados muy positivos en el desempeño y percepción de calidad de vida.



ACTIVIDADES HERRAMIENTAS, METODOLOGÍA.

EXISTENCIA DE EXPERIENCIA INTERNACIONAL



Actividades Herramientas, metodología.



ASOCIACIONES INTERNACIONALES DE SALUD MENTAL ON LINE

Actividades Herramientas, metodología.



Actividades, Herramientas, Metodología.

Portal de Atención Psicológica

www.conversemos.cl

Psicoingenieria S.A.

1. Emprendimiento Financiado por INNOVACHILE de 

CORFO.

2. Patrocinado por ASEXMA Chile.

3. Marco teórico, investigación financiada y premiada 

por centro de estudios Universitarios CEU.

http://www.conversemos.cl/


• Al Usuario:

• Interactividad: Monitoreo permanente de psicólogos en canales de 

libre acceso, inmediata o pronta respuesta. Percepción de 

“contacto” del usuario.

• Usabilidad: Comandos de uso simples e intuitivos.

• Multiples Opciones de comunicación, fono, chat, webcam.

• Al Prestador de servicios:

• Back-Oficce de administración de agenda, fichas automática, 

records,  estadísticas…

• A la empresa:

• Estadísticas online de clima, problemáticas o trastornos o síndromes 

recurrentes.

Características Plataforma Tecnológica

Actividades, Herramientas, Metodología.
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Pagar con Código asignado
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C. Navarro: Buenas Noches Sr. Xxxxx…. Como ha estado hoy

Usuario: Buenas noches…aquí mejorando…gracias….etc..



Resultados

•Rápido establecimiento de vinculo terapéutico en primera sesión.

•Los consultantes manifiestan en 3 a 4 sesiones disminución de 

estados ansiosos, trastornos del ánimo y/o remisión de síntomas.



. En el ámbito laboral los consultantes manifiestan alcanzar niveles de 

desempeño superior.



Perspectivas Futuras

Perspectivas: Mejoramiento continuo de 

plataformas tecnológicas para mejor entrega 

de servicios de salud.



Oficinas de Atención Presencial en Santiago



RELATORES PRESENTACIÓN

• ALLISSON MERY

• Egresada Psicología Clínica Universidad de las Comunicaciones (UNIACC)

• Especialización

• Postítulo en "Psicoterapia Cognitivista Constructivista
Posracionalista". Sociedad Chilena de Terapia Posracionalista, acreditada por la Comisión de Psicólogos Clínicos, Chile) y Supervisión Clínica de 
Casos actuales, presencial y on-line.

Diplomado en Técnicas Psicoterapeuticas. Universidad de las comunicaciones (UNIACC). 

INVESTIGACION. Coinvestigadora Proyecto Premiado y Financiado por el "Fondo de Investigación CEU 2008"
(Centro de Estudios Universitarios CEU, UNNIACC), con el tema: "Estado del Arte en Terapia Psicológica On-Line"
Miembro International Society for Mental Health Online
Diplomada en Marketing Integral.Universidad Adolfo Ibañez (UAI)

• Otras Actividades

• Asesorías en Gestión de Marketing (Promoción y Publicidad) 
Socio Fundador de Psicoingeniería S.A. propietarios del sitio www.conversemos.cl  beneficiarios INNOVA CHILE CORFO.
Directora de Gestión y Marketing, Psicoingeniería S.A. 

• CLAUDIO RAMIREZ

• Egresado Psicología Clínica (UNIACC)
Ingeniero Industrial (USACH).

• Bachiller en Humanidades y Psicología. Universidad de las Comunicaciones (UNIACC).
Diplomado en Técnicas Psicoterapeuticas. Universidad de las comunicaciones (UNIACC).
Diplomado en Gestión de Empresas Químicas y Farmaceúticas Universidad de Chile. (UCH).
Diplomado Dirección Comercial. Universidad de Chile (UCH)
Diplomado Remuneraciones Variables por Desempeño. (UCH)

INVESTIGACION. Coinvestigador Proyecto Premiado y Financiado por el "Fondo de Investigación CEU 2008"
(Centro de Estudios Universitarios CEU, UNNIACC), con el tema: "Estado del Arte en Terapia Psicológica On-Line"

• 15 Años de experiencia en Gerencia de Industrias Productivas Manofactureras y de Ingenieria.

• Socio Fundador de Psicoingeniería S.A. propietarios del sitio www.conversemos.cl  beneficiarios INNOVA CHILE CORFO. 
Miembro International Society for Mental Health Online


